Zavérecna doporuceni:

—
<« e Pokud si chcete vzit pujcku,
< vZdy uvaZujte zodpovédné

v(ci sobé i své rodiné.

e Nezapomerite, Ze ve spolec-
ném vlastnictvi manzelG jsou za zavazky
odpovédni oba stejné.

Pokud jste se dostali do problému se spla-
cenim nebo vam takové problémy rediné
hrozi, vZzdy se snaZte komunikovat se
svym véfitelem. Nikdy nedélejte ,mrt-
vého brouka”, nevyplaci se to a navic vam
nabihaji droky z prodlent.

Hlidejte si, aby vam byla kazda ustni
dohoda s véritelem potvrzena pisemné.
Doklady peclivé uschovavejte.

Ovérte si, ze vase platba splatky odesla
v poradku ve stanoveny termin na spravny
ucet.

® Pokud platite pres ucet, zaridte si radéji trvaly
prikaz, abyste platbu neopomnéli poslat.
VZdy uchovavejte doklady o platbach.
Pokud si nevite rady, vyhledejte odbornou
pomoc. Neni to nic spatného, naopak tim
ukazujete svdj odpovédny pristup (viz
odkazy na posledni strané).

Ukladejte si ¢ast prijmu stranou, a to jak
na dlouhodobé cile, tak na mimoradné
uddlosti.  Odbornici  doporucuji  takto
odkladat cca 15 % rodinnych pfijma
mésicné nebo mit uloZen alespori sestina-
sobek mésicniho rozpoctu domacnosti.
Hledejte odbornou pomoc na uvedenych
odkazech. Zejména upozorriujeme na novou
pusobnost financniho arbitra, do jehoZ kom-
petence nyni nalezi i rozhodovani sport
v oblasti spotrebitelskych uvéri mezi spo-
trebiteli a vériteli nebo zprostredkovateli.

Dulezité odkazy

!

Ceska obchodni inspekce (COI):
www.coi.cz

Finan¢ni arbitr Ceské republiky (FA):
www.finarbitr.cz

Sdruzenf ¢eskych spotrebiteld (SCS):
www.konzument.cz

www.vaspodpis.cz Waa b

SCHA

CESKA ADVOKATN
KoMORA
British Chamber
of Commerce
Czech Republic

o CESKE REPUBLIKY

e Poradna pfi finan¢ni tisni:
www.financnitisen.cz; tel. 800 722 722

e Obcanské sdruzeni SPES:
www.pomocsdluhy.cz

e Asociace obc¢anskych poraden (AOP):
www.obcanskeporadny.cz

Organizaci, které vdam mohou poradit a pomoci
v zélezitostech spojenych se zadluzovanim, je
mnoho. Své rady poskytuji vétsinou zdarma
a finan¢ni problematiku dobfe znaji, proto je
vzdy lepsi se nejprve poradit s nimi, nez abyste se
dostali do probléma.
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CESKE REPUBLIKY
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51 Na co si mam dat pozor ve smlouvé?

Dle obchodniho zakoniku se smlouvou o uvéru véfitel zavazuje, ze na
pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky do

urcité castky, a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostiedky vratit

a zaplatit urok.

U smlouvy samotné je zaklad si ji pozorné
precist. Pokud je ve smlouvé zminéno, ze se
fidi obchodnimi podminkami, tak je nutné si
precist i tyto podminky. PFi Cteni se Fidte
zdravym selskym rozumem a nenechte se
presvédcit, Ze to ¢i ono ustanoveni, které se
vam nelibi, ,je jen formalita”. Pokud je ve
smlouvé napsano néco jako ,poplatky jsou
uvedeny v sazebniku”, je tfeba si jej vyzadat
a prostudovat. V3imejte si i toho, jestli se ve
smlouvé o Uvéru nezavazujete vyuzivat
néjaké daldi sluzby, za které budete muset
platit (¢asto byva pozadovano pojisténi nebo
Ze financujici spole¢nost vyda klientovi po
urcité dobé kreditnf kartu atd.). Pokud o tyto
sluzby nestojite, smlouvu nepodepisujte.

a) Co ma smlouva obsahovat:

e oznaceni véfitele a dluznika,

o Vysi Uvérové Castky, kterou se véritel zava-
zal dluznikovi poskytnout,

e (rokovou sazbu a zplsob a terminy spla-
cenf urokd,

e obdobi cerpani a pfipadné odkladaci pod-
minky Cerpani Uvéru (pozor na podminky,
které jste povinni pred cerpanim Gvéru
splnit),

e zplsob splaceni a termin konecné splat-
nosti Uvéru,

e pfipadné zajisténi (napf. rucitelsky zavazek).

Smlouva o spotiebitelském uvéru musi

byt vzdy pisemnd, pficemz jedno vyhotoveni

této smlouvy musite obdrzet. Smluvnimi pod-
minkami védm nesmi byt znemoznéno pred-

Casné splaceni Uvéru. Mezi hlavni povinné body

smlouvy o spotrebitelském Uvéru patfi:

e Stanoveni maximdlni vySe Uvéru vcetné
stanoveni jednotlivych splatek, jejich
poctu a ¢asového rozlozeni (trvani spotie-
bitelského Gvéru).

e Zpusob Uhrady souvisejicich plateb (napt.
poplatku za sjednani Gvéru, poplatku za
vedeni Uvérového Uctu aj.).

e Ro¢ni procentni sazba ndkladd (ve
smlouvé byva oznacovana jako RPSN), jez
by méla zahrnovat skute¢né naklady (tedy
uroky a veskeré souvisejici platby), které
za poskytnuti  financ¢nich  prostredkd
zaplatite béhem jednoho roku. RPSN
slouzi pro porovnani dvou rtznych paijcek
poskytovanych za podobnych podminek
vyse Uvéru a doby splaceni.

e Podminky, za kterych Ize pfed¢asné ukon-
¢it smluvni vztah.

e Informace o pravu odstoupit bez uvedeni
dtvodu do 14 dnl od uzavfeni smlouvy
bez sankce.

b) Zajisténi tvéru

Velmi dalezitym bodem, na ktery je potreba
se zaméfit, je zajisténi Uvéru, tedy co se
stane, kdyz dluznik nebude splacet Gvér.
ZpUsob zajisténi i jeho rozsah se lisi. Jde
zejména o dohodu o srazkach ze mzdy, ruci-
telstvi, blankosménku (biankosménku) nebo
zastavni pravo, napf. zajistovaci prevod prav
z druzstevniho podilu.

Je tfeba upozornit na rizika zajisténi, které je
nasobné vyssi nez vlastni Uvér, o ktery
z3date. Myslime tim naptiklad ruceni za
pUjcku nékolika tisic korun vlastnim domem
nebo jinou nemovitosti. Pfi problémech se
splacenim mduzete pfijit o stfechu nad
hlavou.

c) Doplnujici informace

e Sankce a uroky z prodleni: Mély by se
omezovat jen na to, co se stane, kdyz
nebudete spldcet podle pfedem stanove-
ného planu. Veéfitel mulze vypovédét
smlouvu a chtit celou zbyvajici dluznou

Castku ihned zpatky (tzv. sesplatnéni). To je
jisté neprijemné, ale vas dluh neroste. Slozi-
t&jSi smlouvy rdznym zplsobem stanovuji,
jak se prodleni ve splaceni promitne do
vaseho dluhu a tady je tfeba studovat pod-
minky obzvlast peclivé predevsim proto, Ze
¢asem muzete dluzit i mnohondsobné vice,
nez byl plvodni dluh.

* Rozhod¢i dolozka: Tady je tieba zbystrit
pozornost. Rozhod¢i fizeni muze byt velmi
efektivnim nastrojem k fesenfi spord a roz-
hod¢i dolozka sama o sobé neni Spatna;na
misto soudu rozhoduje o sporu ze smlouvy
rozhodce, rozhoddi fizeni je rychlé, zpravi-
dla se nenafizuje Ustni jednani a proti roz-
hod¢imu nalezu se neni mozné odvolat.
Ve spotfebitelskych smlouvéach jsou ale
s timto institutem 3patné zkusenosti.
Proto doporucujeme si kredibilitu roz-
hodce dlkladné provérit.

® Registr neplatica: Je to seznam klientd,
ktefi se dostali do problémU se splacenim.
Udaje o klientech posila do registru véfitel
a vétsinou se tomu tak déje, pokud klient
nereaguje na druhou vyzvu o zaplacenf
dluzné castky. Registrt dluznikl je néko-
lik. Nékteré eviduji informace o finan¢nich

E/Nas'e doporuceni:
e Smlouvu uzavirejte vZdy pisemné.

zavazcich a jejich historii, existuji i tzv.
negativni registry, jako je napf. SOLUS,
ktery vede Udaje o téch klientech, jejichz
platebni moralka je Spatna. Pokud byste se
dostali do takového registru, vase moz-
nost ziskat dalsi Uvér se vyrazné snizi.
Pojisténi: V druhé kapitole jsme upozor-
fovali na rizika, kterd Ize pojistit. Jednim
z nich je schopnost splacet Uvér. Pojis-
tovny pracuji na zakladé dvou modeld.
Prvni vam hradi mésicni splatky po celou
dobu trvani pojistné udalosti a druhy hradi
mésicni splatky az do vyse castky, na kte-
rou je pojisténi sjednano. A co si lze pojis-
tit? Lze se pojistit pro pfipad smrti, invali-
dity, pracovni neschopnosti, ztraty
zaméstnani nebo Urazu. Pojisténi se dopo-
rucuje v piipadé vétsich uvérd ¢i hypotéky.
Je tfeba peclivé cist pojistné podminky
a na co vechno se pojisténi vztahuje.
Odkazy ve smlouvé: Mysli se jimi odkazy
napf. na vseobecné podminky, rlzné
sazebniky nebo obecné zakony. | kdyz se
smlouva, kterou podepisujete, na urcité
podminky pouze odkazuje, jsou tyto infor-
mace nedilnou soucasti smlouvy. Je tedy
nutné prostudovat i veskeré odkazy.

e Smlouvu si dobre prectéte a ponechte si ¢as na dikladné procteni a zvazZeni podminek.
* Pfi jakémkoliv podezieni na neserioznost zprostredkovatele uvéru, napr. odmita-Ii vysvétlit
dotazy nebo podava odporujici si odpovédi, doporucujeme uzavieni smlouvy odmitnout.

Odpovédné pujcovani
Jak nespadnout do dluhové pasti

co byste meli védét...

Sdruzeni ceskych spotiebiteld
Ing. Libor Dupal
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Odpovédné pujcovani

Co to znamena? Byt zodpovédny vici sobé a své rodiné pfi pfi-
jeti jakéhokoliv finanéniho zavazku a zodpovédné své finance

planovat.

Tato publikace se snazi jednoduse a systematicky popsat cely proces
odpovédného pfistupu k pajcovani financnich prostfedkd. Popisuje pét
zakladnich krokl pfi rozhodovani a upozorriuje na mozna Uskali celého

procesu.

11 Potrebuiji si pujcit penize?

> Chystate se k nakupu na dluh? Nejprve zvazte, zda zbozi, kvili kterému
se chcete zadluzit, opravdu potiebujete, nebo zda jste jen podlehli pro-

myslenému tlaku reklamy, ktera vas ma o nezbytnosti tohoto nakupu

presvédcit.

Pdjcit si penize neni nic Spatného, ale je tfeba
se k takovému kroku stavét zodpovédné
a dukladné ho promyslet. Pokud jste sku-
te¢né presvédceni o nezbytnosti ndkupu,
pak zvazte, jestli je zadluzeni tim spravnym

E/Nas"e doporuceni:

fesenim. Nékdy mizete i pockat a véc si kou-
pit z nasetfenych penéz nebo muzete naset-
fit alespon cast a pUjcit si mensi obnos.
A také promyslet, jak dlouho chcete nebo
si mUzete dovolit Gvér spldcet.

e Nepdjcujte si na véc, jejiz zivotnost je kratsi, nezZ je doba splaceni pajcky.

% 21 Mam na to?

Hodné lidi si neuvédomuje, Ze na to, aby si mohli vzit ptjcku, musi mit

\ - dostatecny pfijem.

Predpokladem je, Ze musite mit prehled
o nékladech a vydajich za jednotlivé polozky
v domacnosti. Pokud se chystate vzit si
pujcku, vyplati se vam ddkladna pfiprava,
abyste védéli, jakou ¢astkou mlzete mésicni
rozpocet své domdacnosti zatizit.
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Tipy od nas:

e Sestavte si rodinny rozpocet — nezapo-
mente na polozku splatek predchozich
uvérd. Pouzit muzZete naSi navrZenou
tabulku.

e Pred pUjckou si po dobu alespori tif mésicl

ukladejte stranou ¢astku potfebnou na pfi-
padné splaceni pujcky.
e Zvazte vsechna potencidlni rizika, ktera

mohou v budoucnu ovlivnit vas pfijem.

Jaka rizika mame na mysli? Pokud jiz dnes
vite, ze v blizké budoucnosti budete fesit
napfiklad vlastni bydleni, narozeni ditéte
nebo, Ze vas cekd odchod do ddchodu.
Mohou to byt i necekané jednorazové vydaje
spojené napriklad s dlouhodobou nemocdi,
ztrdtou zaméstnani nebo zdrazenim nakladd
na bydleni. Proti jejich dopadtm se mnohdy

da pojistit. MUzete vyuzit i pojisténi schop-
nosti splacet uvér, zvlasté pokud uzavirdte
smlouvu na nékolik let.

| délka splaceni je rizikem. Nizsi castky
v fadech desetitisicti jsou obvykle pUjcovany
na kratsi dobu, ale Uroky mohou byt vysoké
a zatizeni rodiny, byt pomérné kratkodobé,
muUze pak byt znacné. Statisicové pujcky
nabizi obvykle véfitel se splatkovym kalenda-
fem na vice let. Urok nemusi byt dramaticky
pro bézny mésicni rozpocet, problém muze
ale vyvolat zménéna situace v rodiné (Uraz,
rozvod, ale také napf. neuvazend jina pudjcka).

Castka v K¢ | Vydaje Castka v Ké
Plat Néjem
Dtichod Vedlejsi naklady (voda, odpad ...)

Podpora v nezaméstnanosti

Elektfina, plyn, teplo

Davky socialni podpory

Penize na domacnost* (jidlo, piti,
kosmetika, cistici prostredky)

Prispévek na bydleni

Cigarety, alkohol

Détské pridavky

Obleceni

Dévky hmotné nouze

Doprava (jizdenky, provoz auta)

Dalsi (napf. uroky ze spoficiho
Uctu a vynosy z investic)

Telefon, internet, mobil, noviny,
televize, rozhlas

Prijmy celkem

Dané, pojisténi

Prijmy celkem

Vyzivné, kapesné

Minus vydaje celkem

Splatky (Gvérd, hypotéky, ...)

Minus tvorba rezervy (spofeni)

Dalsi (zvitata, kultura, sport,
konicky, aktivity)

*Pozor, zde je vZdy tfeba pocitat se vs§emi cleny domacnosti.

[ Nase doporuéeni:

e VZdy si v rodinném rozpoctu nechdvejte néjakou rezervu, odbornici doporucuji cca 15 %

z kazdého prijmu odloZit.

e Nepouzivejte cely zlstatek rodinného rozpoctu na spldtku nového uvéru.
e Nikdy si neberte uvér na splaceni jiného uvéru, mizete se dostat do dluhové pasti.

na potizeni rozdilnych véci:

a) Leasing je jednou z forem financovani
nakupu; slouzi k pofizeni movitého i nemo-
vitého majetku, nejcastéji vsak novych di
ojetych automobilt nebo motocykll. Pod-
statou leasingu je ndjem pofizované véci.
Pozor, ovérte si kupni cenu zbozi po zapla-
ceni leasingu.

e Vyhody: Garance neménnych mésic-
nich splatek, riziko inflace nese leasin-
gova firma, je bez rucitele.

¢ Nevyhody: Pfedmét leasingu je majet-
kem leasingové spolec¢nosti az do upl-
ného splaceni, casto je pozadovana
akontace (prvni navysena splatka). Pro-
blém mohou cinit podminky smlouvy pfi
odcizeni ¢i znicenfi vozidla.

b) Hypotéka je dlouhodoby Ucelovy uvér,
ktery mUze byt pouZit na investici do nemo-
vitosti na tuzemi CR. Pozor, finan¢ni rozvahu
musite u hypotéky zaméfit na délku spla-
ceni, kterd je vétsinou kolem 20 let. SiFici se
americka hypotéka oproti tomu predsta-
vuje Uvér nelcelovy — nemusite jej vyuzit jen
na financovani nemovitosti. Zastavou vsak
je obvykle (byt ne nezbytné) nemovitost.
Proto pozor!

¢ Vyhody: Hypotékou Ize splatit 70-100 %
zastavni hodnoty nemovitosti. Hypotéka
ma nizsi RPSN, protoZe je rozprostiena do
vice let.

e Nevyhody: Vyse hypotéky je limitovana
schopnosti  klienta splacet, splaceni
hypotéky je zajisténo zdstavnim pravem
k nemovitosti.

¢) Kontokorent znamena moznost jit na
béZzném uctu do urcitého limitu do minusu.
Kontokorent je revolvingovy, cili ve chvili,
kdy klient zaporny zlstatek vyrovna, muze
penize Cerpat znovu. Ma slouzit jako financni

31 Jaky produkt je vhodny pro mé?

N
% Kazdy druh finan¢ni sluzby ma své vyhody a nevyhody, a je proto vhodny

rezerva, jeho Uroky jsou mnohem vyssi nez
u spotrebitelského Uvéru, proto neni vyhodny
pro nadkup spotfebniho zboZzi. To vétsina
klientd vibec netusi!

e Vyhody: V pfipadé nutnosti je to rychla
rezerva pro domacnost, je Urocen pouze
po dobu cerpan.

e Nevyhody: Velké riziko prekroceni povo-
leného limitu, kdy si banka nauctuje vysoké
pendle — snadno se mlzete dostat do dlu-
hové pasti. Pokud je kontokorent momen-
talné roven vasi vyplaté, Zijete kazdy mésic
na dluh a je obtizné se z néj dostat.

d) Spotrebitelsky uvér je jednorazovy
uvér pro fyzické osoby (osoby v zaméstna-
neckém poméru, diichodce, Zivnostniky) na
financovani  jejich  nepodnikatelskych
potfeb. Slouzi predevsim k ndkupu spo-
tfebniho zboZi bez potfebné hotovosti
a k financovéni rtznych sluzeb. Pozor na
podminky pfi nesplaceni!

¢ Vyhody: Penize dostanete ihned, Gvérové
produkty jsou variabilni, volite si délku
splaceni, vyse splatek je konstantni.

e Nevyhody: K pujcené castce zaplatite
i pfislusné uroky a musite prokazat pravi-
delny pfijem.

e) Splatkovy prodej je typem Uvéru, o ktery
zakaznik pozada primo pfi nakupu zbozi. Vét-
sinou ho poskytuje splatkova spolecnost
a nikoliv prodejce, u kterého jste zbozi zakou-
pili. Na rozdil od leasingu se zakaznik stane
majitelem kupovaného zbozi. Casto je zajistén
zastavnim pravem k véci, kterou jste si poridili.

e Vyhody: Rychlé vyfizeni, neni treba
potvrzeni pfijm0 (ovéfuje se dodatecné),
ma volitelny pocet splatek i jejich vysi.

* Nevyhody: Vétsinou vysoké RPSN, u vyssich

castek mUze byt pozadovan rucitel.

f) Konsolidace uvért je slouceni nékolika
pujcek nebo Gvérl (pfi tzv. predvérovani) do
jedné velké pujcky a nasledné rozlozeni spla-
tek do del$iho ¢asového obdobi. Protdhne se
tak délka splaceni, resp. vase stavajici Uvéry
byste méli splaceny rychleji nez tento jeden.
Pozor na poplatky za predcasné splaceni
pavodnich Gvéra.

E/Nas'e doporuceni:

e Vyhody: RozloZenim do deldiho obdobf
dojde ke snizeni celkové mésicni splatky,
muUzete usetfit na poplatcich, ale prepla-
tite vice.

e Nevyhody: Obvykle musite mit vice
uvérd — konsolidace neslouzi k prodlou-
Zeni doby splaceni, pokud mate jenom
jeden uvér. Musite dolozit vysi pfijmu. Pra-
vidla konsolidace si fidi kazda spolecnost
individualné.

e Zjistéte si co nejvice informaci o daném produktu, zeptejte se znamych ¢i odbornikd na zku-

senosti s danym produktem.

e Ddlezita je profesionalita pracovnik( véritele a ochota vém srozumitelné vysvétlit vyhody
i nevyhody produktd. Predem si pripravte otazky, které jsou vdm nejasné.

4] Podle ¢eho si vybrat véritele?

Bud'te peclivi pfi vybéru, od koho si ptjcite. Uvédomte si, Ze si nevybi-
rate jen nékoho, kdo vam pujci penize, ale Ze si vybirate instituci, s niz

budete komunikovat nékolik let, budete se s ni setkavat a nékdy mozna
budete muset i komunikovat o problémech. Jeji nabidka, profesionalita
a ochota by mély byt zakladem pro vasi volbu.

a) Pokud jste si vybrali vhodny produkt, pak
si vyhledejte takového véfitele, ktery se na
néj specializuje.

b) Radéji hledejte znamé velké vértitele, ktefi
funguiji na trhu dlouho a jsou o nich vetejné
dostupné informace (zakladni informace je
mozné si ovéfit v rejstiiku firem nebo na
jejich internetovych strankach).

c) Nejméné bezpecné mohou byt nezndmé
spole¢nosti inzerujici v novinach a letcich.
Pokud se jejich nabidkou chcete zabyvat,
zjistéte si o nich co nejvice informaci.

d) Bezpecnéjsi je osobni jedndni s konkrétnim

E/Nas"e doporuceni:

¢lovékem nez jen prostfednictvim inter-
netu, posty ¢i telefonu.

e) Kritériem vybéru by méla byt i profesionalita
zprostiedkovatele Gvéru. Ovérte si, zda se
sam dostatecné orientuje v nabizeném pro-
duktu a smluvnich podminkach, zda je scho-
pen zasvécené zodpoveédét vase dotazy.

f) Dulezité informace by vdm mély byt nabid-
nuty jiz v pfedsmluvni fazi, ale také ve
smlouvé — (vyzaduijte ji k precteni pfedem),
nikoliv pouze v letaku.

g) Zjistéte si o vybrané spole¢nosti co nejvice
informaci.

e Porovnejte si vice nabidek od vériteld. Dobrym kritériem je celkova castka uvéru (pocet
splatek vynasobte jejich vysi) a vyse sankci v pripadé opozdéné platby.
e Neorientujte se jen podle informaci z letdku, nejvice informaci ziskate ze smlouvy a z pod-

minek Uvéru.

e Pokud si sami nevite rady, vyhledejte pomoc odbornika.
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