SdruZeni Ceskych spotfebiteld vam radi a doporucuje:

Jak postupovat pfi nakupu a reklamaci
zbhozi nebo sluzeb




Na trhu — pfi nkupu zboZia sluZeb - se set-
kavames obchodniky korektnimii méné korekt-
nimi. Jsou tacf, ktefi sluzby nabizeji se vstFicnosti
a ohledemk zakaznikovi, pri uplatnéni reklamce
je pro né spotfehitel partnerem, s nimZ véc Fesi
s ochotoua pochopenim. A jsou jini, kterym je
takovyto pfistup cizi.

Obgan - spotrebitel by mél riskovat co nejméné
jiZ tim, Ze odmitne rizné , lakavé nahidky”.

K nim patfi psychologicky ladéné akce spo-
jené s rGznymi formami ,,nakupnich zajezda",
prodejnich akef spojenych s pohoSténim, &i , ra-
dostnym” telefonickym sdélenim, Ze byl vybran
k bezplatnému zajezdu k mofi. Obezietnym
postupem v prvé fadé uSetfite penize a dale -
mnoho zbyte¢nych starosti. Tomuto tématu se
vénujeme ve zvIastni tiskoving, i zde ho v3ak
musime pro jeho zavaznost pfipomenout. VZdyt
nemine jeden den, abyste nas néktery neoslovil
se zadosti 0 pomoc s FeSenim situace vzniklé
na nabidkové akci. A dobra rada se pak uz hleda
tézko.

V' nésledujicim textu nabizime nékolik zaklad-
nich rad, které se tykajf naich (spotebitelskych)
prava jejich dosahovani pfi uplatiiovani reklam-
acf zakoupeného zbhoZi anebo sluZeb.

VE&fime, Ze vam tato doporucenf alespofi tro-
chu pomohou orientovat se ve spleti pravnich
ustanoveni ob&anského zakontku, pFipadné
dalSich zakonl a Ze se tedy budete citit
bezpeengji“. Text poskytuje jen zcela zaklad-
ni rady, podrobngjsi informace poskytujeme
prostrednictvim nasich poradc — osobné, ele-
ktronicky i telefonicky.

Ing. Libor Dupal,
predseda SdruZeni Ceskych spotFebitell

PRI NAKUPU ZBOZI TRVEJTE NA
VYSTAVENI PISEMNEHO DOKLADU -
PARAGONU

* Na pisemném dokladu nesmi chybét
razitko obchodu (nazev firmy prodavajiciho,
ICO a sfdlo), datum nakupu a oznaéeni
druhu zhoZi.

* Tento doklad prodejce neni povinen ze zakona
vystavit automaticky, mate ale na ngj pravo ze
zakona na vyzadani

* Korektni poskytovatel sluzby vam jeho vys-
taveni vzdy nabidne. Vy vZdy paragon
aktivné vyzadujte.

NA ZAKOUPENE ZBOZI A SLUZBY
MUZETE UPLATNOVA'I: REKLAMACE
V NASLEDUJICICH LHUTACH

* spotiebni zhoZi - zaruka 24 mésict ode
dne nakupu. Tykd se i zboZi zakoupeného na
stancich nebo zlevnéného zboZi pfi vyprodejnich
akcich! Nezapomeiite si v8ak nechat vys-
tavit zaruéni list ¢i paragon, prodejce je
povinen vam vyhovét!

* pouZité zbo7i (napfiklad nakup v bazaru, au-
tobazaru)- zaruka aZ 24 mésicd ode dne na-
kupu (Ize po dohodg zkratit na min. 12 mésicd).
Pozor! U pouZitého zboZi vSak prodavajici
neodpovida za vady, které vznikly predchozim
uzivanim véci. Musite prokdzat, Ze vada byla na
zhoZi pri jeho prevzetia nebyla naniposkytnuta
sleva.

* opravy Ci Gpravy véci — zaruka 3 mésice
* véci zhotovené na zakazku - zéruka 24
mésicl

* zhotoveni stavhy — zarugni doba 3 roky.
Pred podepsanim smlouvy o provedenf praci je
vhodné poradit se s pravnikem. Ve smlouvé by
mély byt zakotveny i sankce pro zhotovitele
v pripadé nekvalitni prace a nedodrZeni
terminu.



POZOR!

Zaruéni doba se po jejim uplynuti
prodluZuje o dobu, kdy vyrobek byl
v reklamacnim Fizeni.

Postup pfi reklamaci

Zdgkon €.634/1992 Sb. o
spotrebitele

ochrané

1. PFi uplatnéni reklamace trvejte na se-
psani reklamaéniho protokolu, ve kterém
musi byt uvedeno:

® jaky druh zboZi nebo sluzby se jedna

© predmét reklamace (popis vady)

* datum reklamace

® jaky zpUsob vyrizenf reklamace poZadujete

e pripadné jaky je stav opotfebeni rekla-
movaného vyrobku

2.V provozovné musi byt po celou pro-
vozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamace! Neplati tedy prodej-
covy vymluvy, Ze kolega vyfizujici reklamace ma
dovolenoua bude aZ za dva tydny.

3. Mate pravo do 30 dnii od podani
reklamace na dhradu nutnych nakladi
spojenych s reklamaci (napf. pfi zasilani
reklamovaného zboZi poStou miZete po prodejci
narokovat postovné, doloZené podacim listkem

ap.).

4. O reklamaci musi prodavajici nebo
povéreny pracovnik rozhodnout ihned,
se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
prodlouZenf reklamagn lhity, je Ihita posouzenf
a vyrizeni reklamace 30 dnl. Narok na
odstoupeni od kupni smlouvy a na vraceni
penéz mate v pripadé, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou anebo vyfizeni reklam-
ace véetné opravy se nepodafrilo stihnout
ve lhité 30ti dnd.

5. Stejné pravo mate v pripadé, kdy byla
stejnd zavada jiz dvakrat opravovana
a doslo ke tretimu vyskytu stejné vady, Ci
nemiZete vyrobek pro vétsi poet vad uzivat (3
shodné vady, & riizné vady).

6. Pokud s vyfizenim reklamace ne-
souhlasite, sdélte prodavajicimu (& zho-
toviteli dila) nejlépe pisemné (proti podpisu
nebo doporugenym dopisem) vas nesouhlas
a upozornéte, Ze si nechate zhotovit znal-
ecky posudek (v pripadg, Ze by tento posudek
hovoril ve vas prospéch, prodavajici by vam mél
vratit penize za vadny vyrobek a naklady spo-
jenés vyhotovenim znaleckého posudku).

Nakup na dalku

U zboZi koupeného prostrednictvim napf. zasil-
kového obchodu, internetu, telefonu:

* do 14 dnd od dodéni zhoZi mate pravo od
smlouvy pisemné odstoupit bez udani divodu
a bez jakékoliv sankce

* pokud vam dodavatel nepfedal informace, které
je povinen predat pisemné neho jinym obdobnym
zplsobem, je Ihiita pro odstoupeni 3 mésice od
dodanf zboZi, zaroven je dodavatel povinen vratit
penize nejpozdéji do 30 dnl od odstoupent.

Podomni prodej, predvadéci akce

(smlouvy uzavfené mimo prostory obvyklé
k podnikani)

* do 14 dnd od dodani zboZi méate pravo od
smlouvy pisemné odstoupit bez udani divodu
a bez jakékoliv sankce

* pokud vam dodavatel zhoZi nebo sluzby
nedodal, mlZete od smlouvy odstoupit bez
uvedenf diivodu a bez jakékoliv sankce do 1
mésice

* dodavatel ma povinnost vam do 30 dnii
od odstoupeni od smlouvy vratit penize.



PRI PROBLEMECH, SE KTERYMI SE SETKATE PRI RESENI REKLAMACI A

STIZNOSTI SE S DUVEROU OBRACEJTE NA:

SdruZeni ¢eskych spotFebiteld.
Budgjovicka 73

140 00 Praha 4

tel/fax: 261263574/261262268
e-mail: spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz

Telefonické poradenstvi: 495 215 266
Hodiny pro spotfebitele:

po, st, pa 9:00 - 16:00 hodin

DalSi dilezité kontakty:

Cesk4 obchodni inspekce
Stepanska 15

12000 Praha 2

Tel: 296 366 360

Fax: 296 366 236

e-mail: info@coi.cz
dalsiinformace: www.coi.cz

Statni zemédélska a potravinarska inspekce —
UstFedni inspektorat

Kvétna 15

603 00 Brno

telefon /spojovatelka/: 543540111

e-mail: epodatelna@szpi.gov.cz

dalSi informace: www.szpi.cz
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Stétni veterinarni sprava CR
Slezska 7

12000 Praha 2

telefon: 227010142

e-mail: e.podatelna@svscr.cz
dalsi informace: www.svscr.cz

Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv
Srobarova 48

10041 Praha 10

e-mail: posta@sukl.cz
dalstinformace: http:/www.sukl.cz/



