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IR Uvobpem

Jak v nasi firmé probiha nakup, at uz na prodejné nebo online? Odchézi od nas zékaznik spo-
kojeny? To jsou otazky, které si klade snad kazdy manazer, nebot vi, ze jediné spokojeny zdkaz-
nik se rad vraci. Jak tézké je prodavat své remeslo opakované, védi i Zivnostnici, a specialisté
na marketing k tomu dodévaji, ze vedle profesionélniho pfistupu mnohdy staci pro zakazniky
udélat jesté néco malo navic, aby si spotiebitelé danou firmu zapamatovali a aby ji své prefe-
rence skrze ndkupy nabizeného zbozi a sluzeb znovu vyjadrili.

To, zda u nas spokojenych zakaznikl pribyva nebo ne, vsak neni jen otadzka toho, jak se dafi
jednotlivym firmam naplriovat jejich vize. Je to véc i kultivace podnikatelského prostredi, kte-
ré ma spotrebitelilim umoznit Siroky vybér a nechat vyniknout kvalitni produkty a sluzby.

Obecné existuje ale jen malo nastroj, které rozvoj takového prostredi podporuji, a proto
se do popredi dostava zakaznik a jeho ocekavani a potfeby. A samoziejmé i pocit, ktery si
ze svych ndkupl odnasi. At uz odchazi spokojeny nebo zklamany, jeho zazitky a zkusenosti
jsou dulezitym motorem nejen pro podnikani, ale také pro domdaci spotiebu, kterd je u nas
nékdy podceriovana, ale ktera rozhodné i v mezindrodnim kontextu nabyva na velkém vy-
znamu.

Je proto potieba jesté vice usnadnit spotrebiteliim orientaci na trhu a poskytnout jim infor-
mace nejen o nabidce kvalitnich produktt a sluzeb, ale pfedevsim ocenit ty podnikatele, ktefi
si bez ohledu na svoji velikost a postaveni na trhu neplni jen své povinnosti, ale ktefi svym za-
kaznikGm nabizi pravé jesté néco navic a ktefi jejich vysokd oc¢ekavani berou naprosto vadzné.

A pravé i o toto se snazi tato publikace, kterd ma spotrebitelské vefejnosti po celé CR pred-
stavit firmy, které ke svym zékazniklim takto pfistupuji a které se, i kdyz ¢asto nepatii mezi ty
nejzndméjsi, mohou pysnit tim, Ze jsme je za jejich nabidku kvalitnich vyrobk a sluzeb a za
jejich pristup ke spotrebitelim v letoSnim roce ocenili.

A méme tu Cest vam je prostiednictvim této publikace i predstavit!

Mgr. Viktor Vodicka
reditel Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld



PN  NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadienim cile SCS pfispivat ke
kultivaci a rozvoji zdravého konkurenéniho
prostredi, podporovat kvalitu vyrobk( a slu-
zeb na domacim trhu a zapojovat spotiebite-
le na narodni i regionalni drovni do opatieni
ke zviditelnéni podnikateld, ktefi uspokojuji
jejich potteby nad ramec svych povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.1

Pfiznani Narodni ceny vyjadfuje skutec-
nost, ze subjekt, ktery toto ocenéni ziskal,
poskytuje své vyrobky ¢i sluzby v souladu
s vysokym ocekdvanim spotiebitele, a to jak
s ptihlédnutim k jejich kvalité a bezpecnosti,
taki s prihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potfebam ceskych spotrebitell.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pfitom
rozumi, ze takovyto podnikatelsky nebo pfi-
padné i jiny subjekt (jako je napft.Skola, ne-
mochnice ¢i podnik méstské hromadné dopra-
vy apod.) v rdmci svého podnikani ¢i aktivit:

- naplnuje jednak pozadavky dané obecné
zavaznymi predpisy vztahujicimi se na da-
nou oblast vyrobkd, sluzeb, podnikani
nebo ¢innosti v CR,

a dale Ze ma pfi poskytovéni svych sluzeb
nebo pii uvadénivybranych produktd na trh:

- dostatecné srozumitelné deklarovénu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

Klicové Zésady pro zavedeni, pfiznavani
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uvede-
ny na strankach SCS," a to i véetné ztvarnéni
jeji znacky (loga) a jeji historie v jednotlivych
krajich, kde k jejimu udéleni doslo.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro feSeni stiznosti anebo
pozadavku spotiebitelll a ze

- své sluzby poskytuje rovnéz s nadstandard-
ni odbornou pé¢i (coz znamena, Ze spotre-
bitelim poskytuje napf.viechny potiebné
informace vcetné informaci o zajisténi od-
borného servisu ¢i o souvisejicich doplriko-
vych a poradenskych sluzbach apod.).

Pfiznani tohoto ocenéni mulze ale také zna-
menat, ze dany vyrobek nebo sluzbu spotre-
bitelé vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né
a ojedinélé, Ze jim pfinadseji pfimérené zcela
vyjimecny uzitek a uspokojeni jejich vlast-
nich potreb.

A divodem pro piiznani Néarodni ceny pak
muze byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatieni na trhu v CR, a to opét
takovych, kterd jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZzena na naplnovani vysokych oce-
kavani spotiebitell jako uzivateld jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZI NAVRHY NA PRIZNANI CENY?

Narodni cena je pfizndvéna na zdkladé na-
vrh(i prfednesenych samotnymi spotiebite-
li, experty, spolupracovniky SCS a zéastupci

kaionah

1 https://www.konzument.cz/oc /narodni-cena-sp
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partnerskych organizaci, a moznost pred-
kladat tyto navrhy na pfiznani Narodni ceny
maji i krajské a mistni samospravy jako jsou

kaznika.php
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mésta a obce a stejné tak i samospravy pod-
nikatell jako jsou krajské ¢i oblastni hospo-
darské komory, cechy apod.

A novinkou je od roku 2019 i moznost pfi-
znat Narodni cenu také na zékladé vysledkd

23

Zéakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy i pozitivni doporuceni Hodno-
tici komise pfijaté v souladu s jejim statutem
a jednacim rfadem, které jsou rovnéz verejné
pfistupné na nasich strankach, a je potésuji-
ci, Ze se tato cena postupem casu stala rov-
néz také synonymem pro spolupraci spotre-
biteld nejen se samotnymi podnikateli, ale
i dozorovymi orgdny, které se na vybéru oce-
nénych subjektl aktivné podili a bez jejichz
Ucasti by byl pocet ndmi ocenénych podni-
kateld jesté vétsi.

Kazda Hodnotici komise je kolektivnim orga-
nem, jehoz nezavislost je na SCS jako spravci
Narodni ceny zarucena, a je proto opravné-
na si v pfipadé potieby pfijmout napt.i svij
vlastni jednaci fad nebo si ve zvlastnich pfi-
padech vyzadat tieba i zpracovani specific-
kého standardu pro sva hodnoceni apod.,
stejné jako doporucit, aby byl konkrétni na-
vrh nebo vysledek provedeného 3etfeni po-
souzen jesté dalsi zainteresovanou stranou.

Témito zainteresovanymi a nezavislymi stra-
nami, resp. ¢leny jednotlivych hodnoticich
komisi, pfitom jsou:

provedeného 3Setfeni, pokud je moznost je-
jiho udéleni soucasti podminek a vyhlaseni
takovéhoto Setfeni nebo soutéze, pokud je
vyhlaSujeme my nebo nase partnerské orga-
nizace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?
- spotrebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svazl a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zéstupci z akademické sféry, experti
z oblasti standardizace nebo pfibuznych
obor(ia

- nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se pak musi podilet
vzdy nejméné tii hodnotitelé, a to alespon
obvykle ze dvou rGznych zainteresovanych
stran, pficemz v rdmci jednani hodnoticich
komisi jsou z jejich strany brany v potaz
i daldi skutecnosti. Jako napf.to, jaky ma
subjekt navrzeny na ocenéni image u spo-
trebitel, u mistni a podnikatelské samo-
spravy, u zivnostenskych urad(i nebo u zmi-
nénych dozorovych organl, anebo také,
zda navrzenému subjektu, jeho vyrobku
¢i sluzbé byla jiz v minulosti pfizndna né-
jaka jina znacka kvality nebo nikoli, jako je
napf.u potravin znacka Regiondlni potravi-
ny apod.

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zakaznici kazdy den samoziejmé zvazu-
jeme, co potfebujeme a co chceme, a také se
rozhodujeme, kde konkrétné budeme naku-
povat. A pravé takovéto ocenéni, jako je Na-
rodni cena, ndm v tom jednoduse pomah4,
protoZe se u firem, které ji ziskaly, mGzeme
spolehnout na to, Ze s nimi byli spokojeni
i dalsi spotiebitelé. A at uz se jedna o ocené-

né vyrobky ¢i sluzby anebo o jejich nadstan-
dardni ptistup k zadkaznik(m, zcela urcité ne-
udéldme chybu, pokud jejich obchod nebo
provozovnu navstivime.

V celé fadé oborl totiz stale jesté plati, ze
nejlepsi reklamou je pro kazdého podni-
katele predevsim jeho spokojeny zakaznik.
A pokud tedy u néj jako zdkaznici uvidime
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v ocenéné provozovné nebo na webovych
strdnkdch znacku Nérodni ceny, mizeme si
byt jisti, Ze pozitivni zkusenost s touto firmou

Narodni cenu ¢eskych spottebitelt Spokoje-
ny zakaznik jsme v letosnim roce udélili cel-
kem 70 podnikateltim, a je velmi potésujici,
Ze toto ocenéni ziskaly firmy nejen zavede-
né, ale i firmy zacinajici a malé, pro které je
tato skute¢nost soucasné i vizitkou, ze se do-
kazou o své zakazniky nélezité postarat a ze
své femeslo délaji poctivé a dobre.

Spole¢enskou prestiz a vyznam téchto na-
sich ocenéni pfitom podtrhl i fakt, Ze jejich
vyhlaseni a udéleni poskytli svoji osobni
zastitu i hejtman Jihoceského kraje, pan
MUDr. Martin Kuba, hejtman Jihomoravské-
ho kraje, pan Mgr. Jan Grolich, a hejtman Us-
teckého kraje, pan Mgr. Richard Brabec.

A velké podékovani patfi i vsem ¢lenlim
hodnoticich komisi, na kterych i letos lezela
nejvétsi tiha vybéru téch firem, které jsme
nakonec ocenili. V Jihoceském kraji pfitom
tuto komisi vedla pani doc. Ing. Lucie Koz-
lova, Ph.D., ndméstkyné hejtmana, v Jiho-
moravském kraji pan Ing. Jan Zadmecnik,
naméstek hejtmana, v Usteckém kraji pani

uciniliijini spotrebitelé a Ze tato jejich zkuse-
nost byla ovéfena. Dané firmé i jejim zamést-

o vy

nancim tak mGzeme divérovat.

IEN  OCENENE FIRMY A SUBJEKTY

Kvétuse Hellmichov4, 2. mistostarostka més-
ta Litvinov, a v Moravskoslezském kraji pan
Ing. Tom&s$ Gebauer, vedouci odboru vnitra
a krajsky Zivnostensky urad.

SCS pak vdude plnilo funkci sekretariatu
a vedle samotnych podkladid pro hodnoceni
zajistovalo i viechny ostatni nalezitosti pro
pfiznéni Narodni ceny v souladu s jejimi Za&-
sadami a vyhlaSenymi podminkami.

Pochopitelné ani letos nebylo mozné pfi-
znat Narodni cenu vsem 106 subjektim,
které na ni byly navrzeny, ale obecné plati,
Ze i témto firmam patfi podékovani za to, co
u nas pro spotiebitele délaji a jakym zpuso-
bem ke kultivaci podnikani a trhu pfispivaji.

Z celkem 14 kategorii, ve kterych byla Na-
rodni cena Ceskych spottebitelll Spokojeny
zdkaznik vyhlasena, pak byla ocenéni udéle-
na v 10 z nich, a to podnikatel(im a firmam,
které si zaslouzi, aby zde byl jejich pfehled
uverejnén:

3.1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

« Alena Partykova - 1C0O: 64457711 »» Vyroba specidini hotcice, Morkiivky
« Bc. Nela Cadova - 1C0O: 07723202 »» Rodinné véelarstvi, Velesin

« Beskydsky pivovarek, s.r.o. - 1C0: 29397405 »» Pivovar, Ostravice
o HAIS s.r.o. - ICO: 26047764 »» Cukrdfstvi, Tfebori
« Hana Masinova - 1CO: 48307866 »» Prodej ¢aje a kdvy, Usti nad Labem

« Ing. Zuzana Boudova - ICO: 01083112 »» Vyroba regiondinich delikates z ovoce

a zeleniny, Znojmo

« Investyss, s.r.o. - ICO: 28710398 »» Pekarstvi PeDu, Dubi



« Jiti Doubek - 1CO: 18044395 »» Vyroba livanc, Pisek

« JiFi Grygar Jansky - 1€0O: 05511500 »» Cukrdrna Jansky, Vyskov

« Kolda Coffee s.r.o. - 1CO: 17301815 »» Péstovdni a tprava kdvy, Ceské Budgjovice
« L&B FOODS s.r.o0. - ICO: 01729926 »» Prodej potravin, Hustopece

« Ladislav Michalik - ICO: 66717329 »» Vyroba bezlepkovych potravin, Ostrava
« Lenka Horakova - 1CO: 70228043 »» Cukrdrna u Hordkd, Litvinov

« Mamma Tea s.r.o. — ICO: 04816137 »» Vyroba bylinnych éaj, Mordvka

« Markéta Palanova - 1C0: 05022223 »» Vyroba syrd, Jezetany-Marsovice

« Martina Harnosova - 1CO: 74861093 »» Pekafstvi a cukrdfstvi, Vracov

« Milan Caloun - ICO: 04657462 »» Velafstvi, Vrdz

« MVDr. Pavel VASUT - ICO: 41018770 »» Pekdrna Anezka, Stary Jic¢in

« Radek Sedlagek - ICO: 47874031 »» Prodej potravin, Rajhrad

« Sonnentor s.r.o0. - ICO: 46342958 »» Vyroba biocaj(i ze surovin z ekologického
zemédélstvi, Cejkovice

« Tomas Machalinek - 1CO: 49941666 »» Kyjovsky pivovar, Kyjov
« Veéefa a Vecefa, s.r.o. - ICO: 25569333 »» Prodej potravin, Dolni Loucky

3.2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« PROKOM R & S s.r.0. - ICO: 64087093 »» Vyroba zahradniho ndbytku, Opava

3.3 VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILII

« BOKAP, s.r.0. - 1C0O: 28326237 »» Vyroba domdci obuvi, Dyjdkovicky
« Irena Schedelikova - ICO: 14815788 »» Krejcovstvi, Teplice

« KVALITEX Pisek s.r.o. - 1CO: 04837550 »» Vyroba ptikryvek a polstdfi z dutého vidkna,
Pisek

« Linda Dedeciusova - 1CO: 02324750 »» Vyroba ru¢né sitych bot, Senov u Nového Ji¢ina

« Terpenix s.r.o. - ICO: 02365855 »» Vyroba funkenich pytlt na skladovdni brambor
vdomdcnostech, Litomérice

« Wrap Up s.r.o. - ICO: 01927094 »» Vyroba funkenich pytlikii na pecivo, Frydlant nad
Ostravici

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
« Fluokov s.r.o. - ICO: 25013840 »» Zdmecnictvi, Teplice-Sobédruhy
« Harald Michel - ICO: 42177511 »» Prodej a opravy hodinek, hodin a klenott, Kadar




« JiFi Liska - 1CO: 41571533 »» Calounictvi a renovace starozitného ndbytku, Brno
« Kadlec Jifi s.r.o. - ICO: 25162705 »» Kamenictvi, Ceské Budéjovice

« Klimatizace Strmiska s.r.0. — ICO: 08789037 »» Instalace a servis klimatizacni techniky,
Hodonin

« Krél a syn, s.r.o. - 1CO: 25461001 »» Instalatérské, plynarské a topendfské prdce, Terezin
o Lukas Hrbek - 1C0: 72699329 »» Zdmecnictvi, Dé&in

« NOVASERVIS spol. s r.0. - 1C0: 29288690 »» Vyroba a prodej vodovodnich baterii
a sanitdrniho vybaveni, Brno

« OK business, s.r.o0. - ICO: 26908280 »» E-shop Rdj siti, Brno

« Patrik Panenka - 1CO: 73290939 »» Zdmecnickd pohotovost, Sviadnov
« Petr Vozka - 1CO: 40244253 »» Servis pracek, Most

« Pevco s.r.o. - 1C0: 09514732 »» Vyroba plachet, Chotoviny

¢ René Lima - ICO: 74205161 »» Hodinovy manzel, Karvind

« Robin Chaloupka - 1CO: 72617284 »» Hodinovy manzel, Lom

o Z lasky kvitka v.o.s. - 1CO: 06613756 »» Vazba kvétin a vyroba kvétinovych dekoraci,
Trebon

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY
« Adam Krpes - 1€0O: 23167912 »» Malovdni sever, Usti nad Labem

e H& M spol. s r.o. - 1C0: 00568911 »» Vyroba oken, zimnich zahrad a zastreseni,
Kucharovice

« Marek Olexa - ICO: 86719378 »» Podlahdfstvi a mali¥stvi, Teplice

« OKNOTHERM spol. s r.o. - ICO: 46678352 »» Vyroba oken, Kaplice

« Petr Skoda s.r.o. - 1CO: 26113627 »» Malifstvi a natéracstvi, Ceské Budéjovice

« SDO Interior Concept s.r.o. - 1CO: 21027412 »» Ndvrhy a realizace interiérd, Dfiteri
« Tomas Baar - 1CO: 75561387 »» Instalatérstvi a topendfstvi, Stitina

« Viktor Valas - ICO: 88569845 »» Kamndstvi, Hiiry

3.6 CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

« V této kategorii letos zadné ocenéni udéleno nebylo.

3.7 SLUZBY OSOBNI PECE

« Katefina Spetova - ICO: 64025438 »» Kadeinictvi, Bilina
« Libuse Prachaiova - ICO: 61540617 »» Pediktra, maniktra a modeldZ nehtd, Litvinov

« Lucie Harrerova - ICO: 72701587 »» Rodinny kadeinicky salon Harrer s, Cizkovice



« Sakura Clinic s.r.o. - I€0: 05901251 »» Centrum fyzického a dusevniho zdravi,
Ostrava-Poruba

« Vojtéch Vel¢ovsky - ICO: 22277528 »» Masérské sluzby, Senov

3.8 AUTODOPRAVA A SOUVISEJICi SLUZBY

« V této kategorii letos zadné ocenéni udéleno nebylo.

STRAVOVANI, POHOSTINSTVi, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNI RUCH
« Comelo s.r.0. - ICO: 06881661 »» Samoobsluznd restaurace, Lovosice
o EXBOWLING s.r.0. - ICO: 28159314 »» Cafe Bar Apotheka, Cesky Krumluv
« ISEP, s.r.0. - ICO: 25155997 »» Sporthotel Zdtor, Vétini

« ITVV spol. s r.o. - ICO: 44012951 »» Provoz aredlu Kocanda Kravsko, Chvalovice

« Jidelna by Adam Hod4nek s.r.o. - ICO: 06196756 »» Jidelna by Adam Hoddnek,
Zubcice

« Michaela Maskova - 1CO: 63722801 »» Pizzerie U Marty, Bartosovice
« Restaurant Palcat s.r.o. - ICO: 26038765 »» Restaurace U Dvou kocek, Tdbor

3.10 SPORTOVNIi CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Alena Boskova - ICO: 10317392 »» Rodinné zahradnictvi StfiteZ Boskovi, Litochovice

« Alena Saladiakova - ICO: 03877051 »» Alpakdrna, Most

» Marta Suchanova - 1€0O: 72597135 » Rdmovdni obrazt, Usti nad Labem

3.1 VZDELAVANI, SOCIALNi PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
o A MANO s.r.o. - ICO: 24679852 »» Prazirna Drahonice, Drahonice
« Langhammer OPTIK s.r.o0. - ICO: 09745564 »» O¢ni optika, Litvinov

3.12 KULTURA
« PONTE records, s.r.0. - 1CO: 28707028 »» Audio a video produkce, Most

3.13 ODBORNE SLUZBY

« V této kategorii letos zadné ocenéni udéleno nebylo.

3

3.14 OSTATNI

« V této kategorii letos Zadné ocenéni udéleno nebylo.



Podékovéani na tomto misté pak patii i Ji-
hoc¢eskému, Jihomoravskému a Usteckému
kraji, které tuto nasi cenu v leto$nim roce
podpofili i finan¢né, stejné tak jako vsem,
kdo se na jeji pfipravé a realizaci podileli
zcela dobrovolné a bez naroku na jejich od-
ménu.

I  PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

A protoze vsechny vyse uvedené firmy a oce-
néni podnikatelé délaji pro své zakazniky ka-
zdodenné rozhodné mnohem vic, nez musi,
prejme si, aby se o jejich Usili i nadstandardné
kvalitnich produktech a sluzbach dozvédéli
nejen spotiebitelé v regionech, kde podnikaji,
ale i po celé CR a také za jejimi hranicemi.

VSsem ocenénym firmam a podnikatelim gratulujeme
a kontakty na né muizete najit i na interaktivni mapé
Narodni ceny ceskych spotiebiteli Spokojeny zakaznik na adrese:

www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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CESKY INSTITUT
PRO AKREDITACI, O.P.S.

i\ Je lanam imsessrodoich gepakac Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. akredituje:
a signatdrem multilaterdinich dohod
© vzajemném uznavani v zkuiebni laboratofe
v kalibracni laboratofe
Eﬁ Bvropskd organizace v zdravotnické laboratofe
pro spolupraci v oblasti S i s " . , .
EUROPEAN  akreditace (EA) v certifikacni orgdny provadéjici certifikaci produktd
s v certifikaéni orgény provadéjic certifikaci systémd
Mezindrodni spoluprace managementu
Rad-ues I"f’:'ai"'f.:‘f:é‘;‘e v certifikacni organy provadéjici certifikaci osob
Al raton + - ’ - . i
v validaéni a ovéfovaci organy
SRS v inspekénf organy
ezindrodni akreditadni s s . .
fésrum (IAF) v’ poskytovatele zkouseni zplsobilosti
v wyrobce referenénich materiall
Férum akreditatnich a licenénich orgdnd (FALB) v environmentdini ovérovatele programu EMAS
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