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IR Uvobpem

Jak v nasi firmé probiha nakup, at uz na prodejné nebo online? Odchézi od nas zékaznik spo-
kojeny? To jsou otazky, které si klade snad kazdy manazer, nebot vi, ze jediné spokojeny zdkaz-
nik se rad vraci. Jak tézké je prodavat své remeslo opakované, védi i Zivnostnici, a specialisté
na marketing k tomu dodavaji, ze vedle profesionélniho pfistupu mnohdy staci pro zakazniky
udélat jesté néco malo navic, aby si spotiebitelé danou firmu zapamatovali a aby ji své prefe-
rence skrze ndkupy nabizeného zbozi a sluzeb znovu vyjadrili.

To, zda u nas spokojenych zakaznikll pfibyva nebo ne, ale neni jen otdzka toho, jak se dafi jed-
notlivym firmam naplnovat jejich vize. Je to véc i kultivace podnikatelského prostredi, které
ma spotiebiteldm umoznit Siroky vybér a nechat vyniknout kvalitni produkty a sluzby.

Obecné existuje ale jen malo nastroja, které rozvoj takového prostiedi podporuji, a proto se
do popfedi dostévd zdkaznik a jeho ocekavani a potieby. A samoziejmé i pocit, ktery si ze
svych nakupt odnasi. At uz odchazi spokojeny nebo zklamany, jeho zazitky a zkusenosti jsou
dllezitym motorem nejen pro podnikani, ale také pro domdci spotiebu, ktera je u nas nékdy
podceriovana, ale kterd rozhodné nabyva na velkém vyznamu. To se ukazalo béhem dlou-
hého obdobi pandemie Covidu-19 a ukazuje se to i dnes, kdy diky valce na vychod od nas
prudce vzrostly ceny energii anebo potravin, a také, kdy CR ve srovnani s jinymi staty celi stale
vysoké inflaci.

Je tak potfeba usnadnit spotfebiteldm orientaci na trhu a poskytnout jim informace nejen
o nabidce kvalitnich produktt a sluzeb, ale predevsim ocenit ty podnikatele, ktefi si bez ohle-
du na svoji velikost a postaveni na trhu neplni jen své povinnosti, ale ktefi svym zakaznikim
nabizi pravé jedté néco navic a ktefi jejich vysokd oc¢ekavani i v této nelehké dobé berou na-
prosto vazné.

A pravé o to se snaZi tato publikace, kterd ma siroké spottebitelské vefejnosti po celé CR pted-
stavit firmy, které ke svym zakaznikGm takto pristupuji a které se, i kdyz casto nepatfi mezi ty
nejzndméjsi, mohou pysnit i tim, Ze jsme je za nabidku a odbornou péci pfi prodeji kvalitnich
produktt a sluzeb a jejich pristup k zakazniklim v letosnim roce ocenili.

A mame Cest vam je zde v této publikaci na nasledujicich strankach i predstavit!

Magr. Viktor Vodicka
feditel Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld



PN  NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadienim cile SCS pfispivat
ke kultivaci a rozvoji zdravého konkurencniho
prostredi, podporovat kvalitu vyrobk a slu-
zeb na domécim trhu a zapojovat spotfebite-
le na narodni i regiondlni Urovni do opatfeni
ke zviditelnéni podnikatell, ktefi uspokojuji
jejich potfeby nad rdmec svych povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy.

2.1

Priznani Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekavanim spotrebitele, a to jak s prihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s prihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potfebam ceskych spottebitel(.

Vysokym ocekavanim spotrebitele se pfitom
rozumi, ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. Skola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v rdmci svého podnikani ¢i ptsobeni:

- jednak napliuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo ¢innosti v CR,

- a déle Ze ma pfi poskytovani sluzeb nebo
pfi uvadéni vybranych produktl na trh:

> dostatecné srozumitelné deklarovanu je-
jich kvalitu a spolehlivost, ze ma

Klicové Zésady pro zavedeni, pfiznavani
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uvede-
ny na strankach SCS’, a to véetné ztvarnéni
jeji znacky (loga) a predchozi historie v jed-
notlivych krajich CR, kde k jejimu udéleni jiz
v minulosti doslo.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro feseni stiznosti anebo
pozadavku spotiebitelll a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znamena, ze spotfebi-
telm poskytuje vSechny potiebné infor-
mace véetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
doplnkovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Pfiznéni tohoto ocenéni muize ale také zname-
nat, Ze dany vyrobek nebo sluzbu spottebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
16, Ze jim pfindseji pfimérené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potreb.

A divodem pro piiznani Néarodni ceny pak
muze byt kone¢né i zavedeni vyznamnych
systémovych opatieni na trhu v CR, a to opét
takovych, ktera jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZzena na naplnovani vysokych oce-
kavani spotiebitell jako uzivateld jeho sluzeb.

ODKUD PRICHAZI NAVRHY NA PRIZNANI CENY?

Narodni cena je pfizndvana na zakladé na-
vrhi prednesenych samotnymi spotiebiteli,
experty ¢ externimi spolupracovniky SCS

/ Ani knianeh

1 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena
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a zastupci partnerskych organizaci, a moz-
nost predkladat navrhy na pfiznani ceny maji
i krajské a mistni samospravy, jako jsou mésta
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a obce a také samospravy podnikateld jako
jsou napit. krajské nebo oblastni hospodarské
komory, cechy, odborna spolecenstva apod.

Novinkou od roku 2019 je pak pfitom také
moznost priznat Narodni cenu i na zakladé

23

Zéakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy i pozitivni doporuceni Hodno-
tici komise prijaté v souladu s jejim statutem
a jednacim fadem, které jsou rovnéz vefejné
pristupné na strankach SCS, a je potésuijici,
Ze se tato cena postupné stala také syno-
nymem pro spolupraci spotrebitelli nejen
s podnikateli, ale i dozorovymi orgdny, kte-
ré se na vybéru ocenénych subjektl aktivné
podili a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud
ocenénych podnikatel( jisté mnohem vyssi.

Kazda Hodnotici komise je kolektivnim orga-
nem, jehoz nezavislost je na SCS jako spravci
znacky Nérodni ceny v jejim statutu zaruce-
na, a je proto opravnéna si v ptipadé potreby
pfijmout také svUj vlastni jednaci fad nebo si
ve zvlastnich pfipadech vyzadat i zpracovani
specifického standardu pro hodnoceni, stej-
né jako napft. doporucit, aby byl konkrétni na-
vrh nebo vysledek provedeného 3etieni po-
souzen jesté dalsi zainteresovanou stranou.

Témito zainteresovanymi a nezavislymi stra-
nami, resp. ¢leny jednotlivych hodnoticich
komisi, pfitom jsou:

vysledkll provedeného 3etieni, pokud je
moznost jejiho udéleni soucasti podminek
pii vyhlaseni takového Setfeni nebo soutéze,
které vyhlauji SCS nebo jeho partnerské or-
ganizace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?
- spotiebitelé,

- zéstupci vyroby a obchodu z profesnich
svazt a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblasti
standardizace ¢i pfibuznych obor( apod.

- a také nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tii hodnotitelé, a to alespon
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v ramci jednani hodnoticich komi-
si jsou pfi jejich vlastnim hodnoceni brany
v potaz i daldi skute¢nosti, jako napf. to,
jaky ma navrzeny subjekt image u spotrebi-
tell, u mistni a podnikatelské samospravy,
u zivnostenskych Gfad( nebo pravé u zmi-
nénych dozorovych orgént, anebo také,
zda navrzenému subjektu, jeho vyrobku
nebo sluzbé byla v minulosti jiz pfizndna
néjaka jina znacka kvality nebo nikoli (jako
je u potravin kupt. znacka Regionalni potra-
viny apod.).

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zdkaznici kazdy den samoziejmé
zvazujeme, co potiebujeme a co chceme,
a také se rozhodujeme, kde konkrétné bu-
deme nakupovat. A pravé takovéto ocené-
ni, jako je Narodni cena, ndm v tom jedno-
duse pomaha, protoze se u firem, které ji
ziskaly, mGzeme spolehnout na to, ze s nimi
byli spokojeni i dalsi spotiebitelé. A at uz se

jedna o ocenéné vyrobky ¢i sluzby anebo
o jejich nadstandardni pfistup k zdkazni-
kaim, zcela ur¢ité neudéldme chybu, pokud
jejich provozovnu nebo obchod navstivime.

V celé fadé obord podnikani totiz stale na-
stésti plati, ze nejlepsi reklamou je pro ka-
zdého podnikatele pfedevsim spokojeny
zdkaznik. A pokud tedy jako zdkaznici v kon-
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krétni provozovné nebo na jeho webovych
strdnkdch uvidime znacku Narodni ceny,
muzeme si byt jisti, Ze pozitivni zkusenost
s danou firmou udélali i dalsi spotfebitelé,

Narodni cenu ¢eskych spotrebitel Spoko-
jeny zdkaznik jsme udélili v letosnim roce
v celkem 10 kategoriich 74 firmam, a je velmi
potésujici, ze toto ocenéni ziskaly firmy ne-
jen zavedené, ale i firmy zacinajici a malé, pro
které je tato skutecnost také vizitkou, ze se
v dnesni a beze sporu i pro samotné podni-
kani slozité dobé dokézi o své zdkazniky po-
starat a ze své femeslo délaji poctivé a dobre.

Spolecenskou prestiz a vyznam nasich oce-
néni pfitom podtrhl i fakt, ze jejich letosnimu
vyhlaseni a udéleni poskytli svoji osobni za-
Stitu i pan MUDr. Martin Kuba, hejtman Jiho-
ceského kraje, pan Mgr. Jan Grolich, hejtman
Jihomoravského kraje, pan Ing. Jan Schiller,
hejtman Usteckého kraje, také pani Ing. Sar-
ka Simonakova, 1. naméstkyné hejtmana
Moravskoslezského kraje.

A podékovani patfi i vSéem ¢lendm hodnoti-
cich komisi, na kterych i letos lezela nejvétsi
tiha vybéru téch firem, které jsme nakonec
ocenili.V Jihoceském kraji pfitom tuto komisi
vedla pani doc. Ing. Lucie Kozlov4, Ph.D., na-

Ze tato zkuSenost byla ovéfena a ze mUze-
me dané firmé i véetné jejich zaméstnancl
davérovat.

IEN  OCENENE FIRMY A SUBJEKTY

méstkyné hejtmana, v Jihomoravském kraji
pan Ing. Jan Zamecnik, ndméstek hejtmana,
v Usteckém kraji pan Radek Cerny, zastupitel
Usteckého kraje, a v Moravskoslezském kra-
ji pan Ing. Tomas Gebauer, vedouci odboru
vnitra a krajsky Zivnostensky ufad. SCS pak
vsude plnilo také funkci sekretariatu a vedle
samotnych podkladt pro hodnoceni zajisto-
valo i vdechny ostatni ndleZitosti pro pfiznani
Narodni ceny v souladu s jejimi Zasadami
a vyhldsenymi podminkami.

Pochopitelné ani letos nebylo mozné Narod-
ni cenu pfiznat vsem subjektdm, které na ni
byly navrzeny, ale obecné plati, ze i témto fir-
méam patii podékovani za to, co pro spotie-
bitele délaji a jakym zplisobem i ony ke kulti-
vaci podnikani u nés pfispivaji.

Z celkem 14 existujicich kategorii, ve kterych
je nase Ndrodni cena ceskych spotiebitell
Spokojeny zdkaznik vyhlasovana, byla letos
ocenéni udélena v 10 z nich, a to podnikate-
1Gm a firmam, které si zaslouzi, aby zde jejich
prehled byl uverejnén:

3.1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

« Coffee concept s.r.o. - 1CO: 07841400 »» PraZirna kdvy, Sviadnov

« Chleba se soli s.r.o. — ICO: 28101693 »» Pekafstvi, Kaplice

« Jan Prchal - ICO: 13662929 »» Prodej potravin, Uhercice

« Jaroslav Drozd - ICO: 75088291 »» Rodinnd farma a syrdrna, Kravsko

« Jaroslava Fojtikova - 1CO: 47970634 »» V/yroba zeleninovych hot¢ic a e-shop, Térlicko

— Horni Terlicko

« Karel Gregora - 1€C0: 60101342 »» Vyroba ovocnych $tdv, Lhenice
« Navinko s.r.0. - 1CO: 06771491 »» Prodej vina, Ostrava — Poruba
 OSSEGG Pivovar Cisterciackého opatstvi s. r. 0. - ICO: 07745761 »» Vyroba piva, Osek



« Pekaistvi MPM s.r.0. — ICO: 10850457 »» Pekarstvi, Lomnice nad LuZnici
« Petr Bzduch - 1CO: 48876569 »» Reznictvi a uzendfstvi, Pohorelice

« Petr Jicha - ICO: 88065618 »» Jidelna U Misouna, Blatnd

« Pivovar Mazak s.r.o. - 1IC0O: 07677065 »» Vyroba piva, Dolni Bojanovice

« Reznictvi JANUS, s.r.o. - ICO: 26869071 »» Vyroba a prodej masa a uzenin,
Ostrava-Petrkovice

« Uzenafstvi Jezek s.r.o. - 1CO: 28749693 »» Vyroba a distribuce uzenin, Most-Velebudice
« Vlasta Hole3ovska - 1CO: 44942320 »» Prodej potravin, Stelice
« Zuzana Mouc¢kova - 1C0: 72559454 »» Vyroba syrd, Drysice

3.2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« Jarosovska keramika s.r.o. - ICO: 28868404 »» Vyroba keramického nddobi
a predmétd, Jarosov nad NeZdrkou

3.3 VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILII

« Ceska VAJANA s.r.o. - ICO: 09483951 »» Prodej ponoZek a e-shop, Ostrava - Moravskd
Ostrava

« Dagmar Uhlifova - 1C0: 06411665 »» Brasndfstvi a obuvnictvi, Chuderov
« Jana Migkova - 1CO: 15653013 »» Opravy a Siti odévd, Dé¢in

« Moisha Wings s.r.o. - 1CO: 04443331 »» Vyroba $dtk(i na noseni déti a ergonomickych
nositek, Trinec — Kanada

« next SALE s.r.o0. - I€0: 01558951 »» Willsoor online store, Trinec — Staré Mésto

34 ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

« Antonin Hemza - 1C0: 46017810 »» Viyroba kovovych plott, mtizi, ozdobnych svicni
alamp, Velké Brezno

« Dagmar Kravcova - 1CO: 60759968 »» Barvy laky, Mésto Albrechtice

« David Jan s.r.o. - 1CO: 25480707 »» Prodej a servis zahradni techniky a brouseni
ndstroji, Usti nad Labem

« Eva Hoffmanova - ICO: 06906249 »» ZelezdFstvi, Usti nad Labem

« G-mont, s.r.o. - ICO: 26257874 »» Vyroba a montdz vrat a bran, Hodonin

« Ing. Hana Scheinherrova - ICO: 41914881 »» Prodej stavebnin, Blatnd

« Ing. Vladimir VoFisek - 1CO: 12891550 »» Zlatnictvi a klenotnictvi, Strakonice
« lvo Kratky - 1CO: 45480613 »» Opravy obuvi, Vyskov

« Jaroslav Balog - ICO: 25423011 »» Opravy a ladéni pian, Jirkov

« Josef Kohout - 1CO: 60852054 »» Vyroba a zpracovdni skla, Trebori

« Josef Pilat - 1ICO: 66607663 »» Podlahdfstvi, Vyskov



« NEUK s.r.0. - ICO: 46682414 »» Vyroba ¢alounéného ndbytku na zakdzku,
Vlachovo Brezi

« Optik Spiegel s.r.0. - 1CO: 26052334 »» O¢ni optika, Vimperk

« Radim Harto3 - 1CO: 72997737 »» Truhldfstvi, podlahdrstvi, pokryvacstvi a tesarstvi,
Dolni Benesov

« Stanislav Simecek - ICO: 64603563 »» Krby a kachlovd kamna, Bolatice

o SEVCIK OKNA, s.r.0. - 1C0: 26297639 »» Vyroba, montdz a servis stavebnich otvord,
Hodonin

« TONE OF STONE s.r.0. - ICO: 26106060 »» Zakdzkové kamenictvi, Ceské Budéjovice

« Vaclav Macek - 1CO: 43218750 »» Prodej a opravy hodindrskych vyrobkd,
Ustinad Labem

« Zdenék Sopik, s.r.o. - 1CO: 28607708 »» Tepelné a zvukové izolace, klempifstvi
a rekonstrukce strech, Studénka-Butovice

« Zlata fontana spol. s r.o. - 1CO: 63887274 »» O¢ni optika, Ceské Budéjovice
o 4K - stav, s.r.0. - ICO: 28132289 »» Truhldfstvi a podlahdfstvi, Katovice

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJiCi SLUZBY

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

« Bc. Lenka Biouskova - 1CO: 48904708 »» Prddelna a ¢istirna Manela, Vysko

SLUZBY OSOBNI PECE

« Bc. Klara Serafinova - ICO: 10761365 »» Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby, Most
« Jaroslava Trzaskalikova - 1CO: 67687181 »» Pedikuira a manikra, Karvind — Nové Mésto

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Autodoprava Jelinek s.r.0. - ICO: 04618769 »» Nonstop odtahovd a asistencni sluzba,
Libouchec

« Autosalon Most s.r.o. - ICO: 28683544 »» Prodej novych a ojetych voz(, Most
o KOMAT - STK s.r.o. — I€O: 25153790 »» Servis a STK automobilti, Dolni Trebonin

STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNi RUCH

« Borovansky mlyn, s.r.o. - ICO: 26114275 »» Penzion a restaurace Borovansky mlyn,
Borovany

« DaJa Lipno s.r.0. - ICO: 28158822 »» Penzion DaJa, Horni Pland
« FAMILY GYM s.r.o. - ICO: 05296846 »» Restaurace Staré nddraZi, Ostrava
« lveta Vaculikova - 1€O: 09312226 »» Kavdrna Mezikafé, Mezibofi u Litvinova

« Jana Pondélikova - 1CO: 47305312 »» Svatebni oslavy, rauty a narozeninové pdrty,
Bystrany



« Jolana Vaverkova - ICO: 48309788 »» Cajovna U vysmdty zdby, Usti nad Labem

« Klika J. s. . 0. - ICO: 26026449 »» Hotel Klika, Ceské Bud&jovice

« KOMPYSS s.r.o. - ICO: 28710436 »» Restaurace Sokolovna, Litvinov

 Marek Friedl - 1CO: 67160336 »» Restaurace U Bdby Liskd, Pisek-Semice

« Marie Hlavova - 1€O: 62753631 »» Restaurace Konirna, Zubrnice

« Stil a fepa s.r.0. - 1CO: 06434347 »» Restaurace Stl a fepa, Strakonice

« VENEZIA RUMBURK s.r.0. - ICO: 25045539 »» Cukrdrna a rozvoz zdkuskd, Rumburk

3.10 SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Dana Razi¢kova - ICO: 73550744 »» Kvétindfstvi Anicka, Vimperk

« Ing. Rostislav Venuta - ICO: 47338121 »» Zahradnickd skolka, Kadov
« Jan Jaro$ - 1C0O: 66160561 »» Sportovni klub, Bilovec

« Jan Lapéik - ICO: 45664471 »» ZahrddkdFské potieby, Znojmo

« Karel Pecl - 1CO: 10612807 »» Chov kalifornskych Zizal a vyroba organického hnojiva,
Pustéjov

« Marica Svobodova - ICO: 72514353 »» Prodej vytvarnych potreb, Svatobofice - MistFin

« Modelimex s.r.o. - 1CO: 28750128 »» Prodej modelti letadel, lodi a vojenské techniky,
Teplice

» Monika Stoc¢kova — ICO: 65150643 »» Kvétindi'stvi v Krdsném Poli,
Ostrava — Krdsné Pole

« Pavla Vorackova - ICO: 68536798 »» Kvétinovd farma Krdsenka, Prachatice
« Radka Musilova - 1CO: 63930226 »» Prodej ddrkd, Usték — Ceské Predmésti

« Zahradnictvi Travni¢ek spol. s.r.0. - ICO: 15769101 »» Péstovdni a prodej okrasnych
rostlin, Milevsko

« Zahradnictvi WEISS s.r.o. - 1CO: 06834540 »» Zahradnictvi, Otice

VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

3.12 KULTURA

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

3.13 ODBORNE SLUZBY

« V této kategorii letos nebylo ocenéni udéleno.

3.14 OSTATNI

« BEWIT Natural Medicine, s.r.o. - 1CO: 29443237 »» Vyroba esencidlnich olejd,
Ostrava - Slezskd Ostrava



PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

Pfejme si proto, aby takovych firem bylo vice,
aby se diky jejich kazdodennimu Usili a praci
mohla u nas kvalita vyrobkd, sluzeb i prode-
je neustale zlepSovat a aby tak bez ohledu

Vsem, kdo se na pfipravé a vyhlaseni vy-
sledkl leto$ni Néarodni ceny ceskych spo-
tiebitell Spokojeny zékaznik letos podileli,
jesté jednou dékujeme a viem ocenénym

na nabizeny sortiment ¢i poskytovany servis  gratulujeme!
mohli postupné po celé CR pribyvat i dal3i

spokojeni zakaznici!

Vsechny vyse uvedené firmy a jejich ocenéné provozovny véetné kontaktd na né
muzZete najit také na interaktivni mapé Narodni ceny ceskych spotiebiteli

Spokojeny zakaznik a adrese::
https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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; « katalogy « brozury

- ¥ « plakaty « kalendare

. e vyrocni zpravy

(/‘ : ; « korespondenéni
! # ; A materialy « Ufedni
f 4 tiskoviny ¢ noviny e casopisy

-~ « dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.

CESKY INSTITUT
PRO AKREDITACI, O.P.S.

A\

0}
O

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWW.garamon.cz

Radnice - pFijem inzerce
tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459
e-mail: radnice@garamon.cz

CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci
a signatafem multilaterélnich dohod
0 vzajemném uznavani

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

¥ zkuiebni laboratofe

v kalibra¢ni laboratofe
Evropska organizace
pro spolupraci v oblasti
akreditace (EA)

o Mezindrodni spoluprace managementu
ilac-ua v oblasti akreditace

laboratofi (ILAC)

v inspekeni organy
Mezindrodni akreditacni
férum (IAF)

Férum akreditaénich a licenénich organd (FALB)

v’ zdravotnické laboratofe
v certifika¢ni organy provadéjici certifikaci produkt
v certifikacni organy provadsjici certifikaci systém

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. akredituje:

v certifika¢ni organy provadéjici certifikaci osob
v valida¢ni a ovéfovaci orgény

v poskytovatele zkoudeni zplisobilosti
v vyrobce referen¢nich material(
v environmentalni ovéfovatele programu EMAS

CIA, Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, mail@cai.cz, www.cai.cz


www.cai.cz
www.garamon.cz

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.
CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
wwwkonzument.cz

Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. 4.
Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10
tel.: +420 261 263 574
e-mail: scs@konzument.cz

www.konzument.cz
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