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I PiepmLuva

Rada kvality Ceské republiky je poradnim, inicia¢nim a koordina¢nim organem vlady Ceské
republiky, zaméFfenym na podporu rozvoje a uplatiovani Narodni politiky kvality v Ceské re-
publice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.

Rada kvality Ceské republiky za dvacet let svého plisobeni dosahla fady pozitivnich vysledka,
které umoznily citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji ma-
nagementu kvality v podnikatelském i vefejném sektoru a zalozila programy, které prinaseji
zvySovani kvality v procesech, u zboZi i u sluzeb.

Nedilnou sou¢asti Narodni politiky kvality je také podpora a zviditelnéni malych a stfednich
podnikd a rodinnych firem, u nichz je odpovidajici kvalita bez ohledu na obor, ve kterém p(-
sobi, pfirozenou soucasti jejich produktd a sluzeb. To, ze tyto firmy ptispivaji vedle spokoje-
nosti spottebitelli i ke konkurenceschopnosti Ceské republiky je skute¢nost, kterou je dobré
si uvédomit nejen na regiondlni Grovni, ale i na Urovni celostatni.

Finan¢ni podpora této publikace je proto dalsim prikladem pisobnosti Rady kvality Ceské
republiky a Ministerstva prdmyslu a obchodu pfi napliiovéni Narodni politiky kvality.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.,

1. mistopredseda Rady kvality CR



M Uvop

Jak ve firmé probiha nakup, at uz online nebo
na prodejné? Odchdzi zdkaznik spokojeny?
To jsou otazky, které si klade snad kazdy ma-
nazer, nebot vi, Ze jediné spokojeny zakaznik
se rad vraci a Ze nakupuje ¢asto i opakované.
Jak je tézké prodavat své femeslo opakova-
né, védi i Zivnostnici, a specialisté na marke-
ting k tomu dodavaji, Ze vedle profesionalni-
ho pfistupu sta¢i mnohdy pro klienta udélat
jen néco mélo navic oproti konkurenci, aby si
spotrebitelé danou firmu zapamatovali a aby
ji své preference skrze nakupy nabizeného
zbozi ¢i sluzeb znovu vyjadfili.

To, zda u nas takovych spokojenych zdkazni-
ka pribyva nebo ne, ale neni jen otazka toho,
jak se dafi jednotlivym firmam. Je to véc i po-
stupné kultivace podnikani a rozvoje kon-
kuren¢niho prostredi, které ma spotfebite-
IGm umoznit Siroky vybér z nabidky na trhu
a které ma také tyto kvalitni vyrobky a sluzby
nechat vyniknout.

Obecné existuje ale jen mélo nastroju, které
rozvoj takového prostredi podporuji, a proto
se do popredi dostava spotrebitel a jeho po-
treby a preference. A samoziejmé také pocit,
ktery ze svych nakupl ma. A at uz zakaznik
odchazi spokojeny nebo se zklamanim, jeho
zazitky a zkusenosti jsou dlilezitym motorem
pro podnikani a také pro domaci spotiebu,
ktera je nékdy moznd podcenovana, ale kte-
ra rozhodné i v Cesku nabyva na vyznamu.

To se v posledni dobé ukdzalo jak béhem
dlouhého a naro¢ného obdobi pandemie
Covidu-19 a ukazuje se to jasné i dnes, kdy

diky valce na Ukrajiné prudce vzrostly ceny
nejen elektfiny, plynu a tepla, ale i potravin
a dalSich zakladnich komodit, a kdy tak celi-
me prakticky i bezprecedentni inflaci v celé
nasi soudobé historii.

Vice nez kdy jindy je tak potfeba usnadnit
spotrebitelim orientaci na trhu, poskytnout
jim informace o kvalitnich vyrobcich a sluz-
bach, které na trhu mame, a ocenit v nepo-
slednifadé i vSechny podnikatele, ktefi si bez
ohledu na svoji velikost a postaveni na trhu
neplni jen své povinnosti, ale ktefi nabizi za-
kazniklm pravé néco navic a kteii jejich vy-
sokd ocekdavani berou naprosto vazné.

A pravé o to se snazi jak tato drobna publika-
ce, kterd ma Siroké spotiebitelské vefejnosti
predstavit firmy z Jihomoravského kraje, kte-
ré ke svym zékaznikdim takto pfistupuji a kte-
ré se, i kdyz nepatfi mezi ty nejvétsi, mohou
pysnit tim, Ze byly za svUj pfistup k zakazni-
kiim ocenény, tak i Sdruzeni ¢eskych spotfte-
biteld, které je ocenuje.

Tato ¢innost ma pritom dlouhou tradici, pro-
toze Sdruzeni ceskych spotiebitelli zacalo
ocenovat podnikatele za jejich vstficny pfi-
stup ke spotiebiteliim jiz v roce 2000, ale
v roce 2019 zésady pro zavedeni a pfiznava-
ni téchto ocenéni upravilo, aby vice odraze-
ly specifika sluzeb a inovace, které v reakci
na soucasné podminky zavadi i ty nejmensi
podniky, a tak vznikla i Narodni cena ¢eskych
spotrebiteld Spokojeny zékaznik, jejiz obsah
a vysledky v Jihomoravském kraji zde za léta
2019 az 2021 chceme vefejnosti predstavit.

1 Pozn.: celkem bylo takto v letech 2000 az 2018 ocenéno téméf 1.400 podnikatelskych subjektl
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P NARODNI CENA CESKYCH SPOTREBITELU

SPOKOJENY ZAKAZNIK

Tato cena je vyjadfenim cile SdruZeni ¢eskych
spotiebitelt prispivat ke kultivaci a rozvoji
zdravého konkurenc¢niho prostiedi, podporo-
vat kvalitu vyrobk( a sluzeb na domacim trhu
a zapojovat spotiebitele na narodnii regionalni
urovni do opatieni ke zviditelnéni podnikatel(,
ktefi uspokojuji jejich potieby nad rdmec svych
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

2.1

Pfiznani Narodni ceny vyjadfuje skute¢nost,
Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje
své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym
ocekavanim spotiebitele, a to jak s prihléd-
nutim k jejich kvalité a bezpecnosti, tak
i s pfihlédnutim k inovacim a neustale se
zvysujicim potiebam ceskych spotiebiteld.

Vysokym ocekdvanim spotrebitele se pfitom
rozumi, ze takovy podnikatelsky nebo pfipad-
né i jiny subjekt (jako je napt. Skola, nemocni-
ce nebo podnik méstské hromadné dopravy)
v rdmci svého podnikani ¢i pisobeni:

- jednak naplriuje pozadavky dané obecné
zavaznymi a platnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani nebo &innosti v CR,

a déle ze ma pfi poskytovéni sluzeb nebo pfi
uvadéni vybranych produktt na trh:

- dostate¢né srozumitelné deklarovanu je-
jich kvalitu a spolehlivost, Ze ma

Klicové Zasady pro zavedeni, pfiznavani
a pouzivani Narodni ceny jsou pfitom uve-
deny na strdnkach Sdruzeni ceskych spo-
trebitel(? a to véetné ztvarnéni jeji znacky
(loga) a pfedchozi historie v jednotlivych
krajich Ceské republiky, kde doslo k jejimu
udéleni.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

- zaveden systém pro feSeni stiznosti anebo
pozadavkil spotiebiteld a ze

- své sluzby poskytuje také s nadstandardni
odbornou péci (to znamena, Ze spotiebi-
teldm poskytuje vsechny potiebné infor-
mace vcetné informaci zejména o zajisténi
odborného servisu nebo o souvisejicich
doplnkovych a poradenskych sluzbach
apod.).

Pfiznani tohoto ocenéni m(ize ale také zname-
nat, Ze dany vyrobek nebo sluzbu spotfebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vylu¢né a ojediné-
Ié, Ze jim pfinaseji pfiméfené zcela vyjimecny
uzitek a uspokojeni jejich vlastnich potieb.

A dlvodem pro pfiznéni Nérodni ceny pak
mUize byt konecné i zavedeni vyznamnych
systémovych opatfeni na trhu v CR, a to opét
takovych, které jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZeny na naplnovani vysokych oceka-
vani spotiebitelll jako uZivatell jeho sluzeb.

2.2 ODKUD PRICHAZI NAVRHY NA PRIZNANI CENY?

Néarodni cena je pfiznavana na zékladé na-
vrhli prednesenych samotnymi spotiebiteli,

experty ¢i externimi spolupracovniky Sdru-
zeni ¢eskych spotrebitelll, zastupci partner-

2 https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeneho-zakaznika.php



skych organizaci s ptihlédnutim k potiebam
hendikepovanych anebo anebo jinak zne-
vyhodnénych spotiebitelli, a moznost pred-
kladat navrhy na ptiznani ceny maji i mistni
a regionalni samospravy jako jsou mésta
a obce ¢i pravé Jihomoravsky kraj a také sa-
mospravy podnikateld jako jsou napf. regi-
onalni nebo oblastni hospodaiské komory,
cechy, odbornd spolecenstva a dalsi.

23

Zéakladni podminkou pro pfiznani Narodni
ceny je vzdy také pozitivni doporuceni Hod-
notici komise pfijaté v souladu s jejim Sta-
tutem a Jednacim fadem, které jsou rovnéz
verejné piistupné na strdnkach Sdruzeni ces-
kych spotrebitel, a je potésujici, ze se tato
cena Sdruzeni ceskych spotiebitelll stala
postupem ¢asu synonymem i pro spolupraci
spotrebitell jak s podnikateli, tak i dozoro-
vymi organy, které se na praci v jednotlivych
hodnoticich komisich velmi aktivné podili
a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud oce-
nénych podnikateld ziejmé jesté vyssi.
Kazda Hodnotici komise je kolektivni organ,
jehoz nezavislost je na Sdruzeni ¢eskych spo-
trebitel(l jako spravci znacky v jejim Statutu
zarucena, a je proto opravnéna si v pfipadé
potieby pfijmout i svij vlastni Jednaci fad
nebo si ve zvldstnich pfipadech vyzadat
i zpracovani specifického standardu pro
hodnoceni, stejné jako doporucit, aby byl
konkrétni nadvrh nebo vysledek provedené-
ho Setieni posouzen jesté dalsi zainteresova-
nou stranou.

A novinkou od roku 2019 je pak také moz-
nost pfiznat tuto cenu i na zdkladé vysled-
ki provedeného setieni, pokud je moznost
udéleni Narodni ceny soucasti podminek
pfi vyhlaseni takového Setfeni nebo sou-
téze, které vyhlasuji bud' Sdruzeni ¢eskych
spotrebitelt nebo jeho partnerské organi-
zace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTI?

Témito zainteresovanymi a nezavislymi strana-
mi, resp. ¢leny hodnoticich komisi, pfitom jsou:

- spotiebitelé,

- zastupci vyroby a obchodu z profesnich
svaz( a komor,

- zastupci vefejné spravy a samospravy,

- zastupci akademické sféry, experti z oblas-
ti standardizace ¢i pfibuznych obor( apod.

- a nezavisli experti.

Na kazdém hodnoceni se musi podilet také
vzdy nejméné tfi hodnotitelé, a to alespon
obvykle ze dvou rliznych zainteresovanych
stran. A v rdmci jednéni hodnoticich komisi
jsou pti jejich hodnoceni brény v potaz i dal-
$i skutecnosti, jako napt. jaky ma navrzeny
subjekt image u spottebitell, u mistni a pod-
nikatelské samospravy, u Zzivnostenskych
uradll nebo pravé u zminénych dozorovych
organl, a také, zda navrzenému subjektu,
jeho vyrobku nebo sluzbé byla v minulosti
jiz pfiznana néjaka jind znacka kvality nebo
ne apod.

24 JAK NA TOTO OCENENI REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zédkaznici kazdy den zvazujeme, co
pottebujeme a co chceme, a také se rozho-
dujeme, kde budeme nakupovat. A takové
ocenéni, jako je Narodni cena, ndm v tom

jednoduse pomaha, protoze se u firem, kte-
ré byly takto ocenény, mizeme spolehnout
na to, Ze s nimi byli spokojeni i dalsi spotie-
bitelé. A to at uz se jednd pfimo o ocenéné



vyrobky nebo sluzby, anebo i o pristup téch-
to firem k dalsim otdzkam bezprostredné
souvisejicim s jejich prodejem, jako je napt.
pravé vyfizovani reklamaci anebo poskyto-
vani dalsich dllezitych informaci o téchto
vyrobcich a sluzbach.

U fady oborG a oblasti podnikani totiz
v praxi bez ohledu na technologicky pokrok
stale plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany

podnikatelsky subjekt je predevsim spoko-
jeny zakaznik a jeho hlas. A pokud i ostat-
ni zdkaznici uvidi v konkrétni provozovné
nebo na webovych strankach logo Narodni
ceny, mohou si byt jisti, ze pozitivni zkuse-
nost s danou firmou ucinili i dalsi spotie-
bitelé, Ze tato zkusenost byla ovérena a ze
dané firmé mohou vcetné jejich zamést-
nancud davérovat.

IEN  OCENENE FIRMY V JIHOMORAVSKEM KRAJI

jihomoravsky kraj

V Jihomoravského kraji bylo v letech 2019-
2021 Narodni cenou ceskych spotiebitell
Spokojeny zdkaznik ocenéno celkem 38 fi-
rem, a toto ocenéni zde ziskaly firmy jak za-
vedené, tak i firmy malé a rodinné, pro které
se tato cena Sdruzeni Ceskych spotrebitell
stala bezesporu i vizitkou, Ze se o své zakaz-
niky dokazi postarat a ziskat si jejich pfizen
i ve velmi slozité dobé jak pro spole¢nost, tak
i pro podnikani samotné.

A celospolecenskou prestiz a vyznam tohoto
ocenéni pak v Jihomoravského kraji podtrhl
i fakt, Ze zde Nérodni cené a vyhlaseni je-
jich vysledkd svoji osobni zastitu udélili jak
pan hejtman JUDr. Bohumil Simek v letech
2019-2020, tak i pan hejtman Mgr. Jan Gro-
lich v roce 2021.

Navrzeno na cenu Spokojeného zakaznika
bylo pfitom v letech 2019-2021 celkem 380
podnikatelskych subjektd, a velkou zasluhu
na propagaci a zviditelnéni téch ocenénych
ma v Jihomoravském kraji i Odbornd komi-
se pro ochranu spotiebitele, které v letech
2019-2020 predsedal nameéstek hejtmana

pan Petr Hybler a v roce 2021 naméstek hejt-
mana pan Jan Zamec¢nik.

Na fungovani tohoto orgénu i jako regio-
nalni hodnotici komise pro Narodni cenu se
pak vedle Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt v Ji-
homoravském kraji podileli i pan Ludék Kral
a pani Olga Hudcova z Krajského uradu, pan
Karel Havli¢ek, reditel krajského inspektoratu

Ceské obchodni inspekce, pani Alena Celd ze
Statni zemédélské a potravinaiské inspekce,
pani Marie Jilkova za Oblastni hospodarskou
komoru Znojmo a rovnéz i zastupci Maloob-
chodni sité Brnénka.

Ze 14 existujicich kategorii pak byla v Jiho-
moravském kraji jednotlivd ocenéni udélena
v celkem 10 z nich, a je zcela na misté, aby
prehled podnikatell a dalsich subjektd, kte-
ré tuto cenu v Jihomoravském kraji ziskaly,
zde byl jmenovité a podle jednotlivych kate-
gorii uvefejnén.

Nérodni cenu ceskych spotiebitel’ Spokojeny
zakaznik v nasledujicich kategoriich a letech
2019-2021 v Jihomoravském kraji ziskaly:
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3.1

3.2

3.3

3.4

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

- Alena Ellerova - Obchod s potravinovymi specialitami, ICO: 04019539 (Znojmo)
« Antonin Halouzka — Pekafstvi, ICO: 10107240 (Rousinov)

« Bohumil Filip - Pekafstvi, ICO: 10553789 (lvancice)

¢ Ing. Anna Adamkova - Vinatstvi, ICO: 44027656 (Chvalovice)

« Ing. Zderka Eywo Janska — Cukrafstvi, ICO: 45425582 (Vyskov)

« Jaroslav Bure$ — Vyroba lahddek, ICO: 66584574 (Rajhrad)

« Jaroslav Kolafik - Prodej potravin, ICO: 46244557 (Brno)

« Josef Nejedly - Vyroba a prodej specialnich potravin, ICO: 72336315 (Drahany)
« Katefina Dolezalovéa Chalupova - Vinatstvi, ICO: 87808757 (Satov)

« Leona Sebestova - Vinatstvi, ICO: 49937316 (Skalka)

« Petr Bzduch - Reznictvi a uzenaistvi, ICO: 48876569 (Pohotelice)

« Pivovar Mazak s.r.o. - Pivovar, ICO: 07677065 (Dolni Bojanovice)

« Pfemysl Zivny - Prodej potravin, ICO: 60422327 (Brno)

« Radek Sedlac¢ek — Prodej potravin, ICO: 47874031 (Rajhrad)

« REGLAN TRADE s.r.0. - Prodej potravin, ICO: 29308950 (Zastavka)

« Tomas Machalinek - Pivovar, ICO: 49941666 (Kyjov)

« Vinafstvi Lahofer, a.s. - Vinafstvi, ICO: 25513940 (Dobgice)

« Vlasta Hole3ovska - Prodej potravin, ICO: 44942320 (Stelice)

o ZEMSPOL a.s. Sloup - Pekarstvi, ICO: 25324390 (Sloup)

o Zuzana Mouckova - Zivoéidna vyroba, ICO: 72559454 (Drysice)

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

« Europur s.r.o. - Prodej matraci, ICO: 03300439 (Lanzhot)
« Miroslav Mikulik - Vyroba nabytku, ICO: 13663640 (Vranovice)

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILII

« BOKAP, s.r.0. - Vyroba doméci obuvi, ICO: 28326237 (Znojmo)
« Eva Prochazkova - Prodej textilu, ICO: 87917629 (Bu¢ovice)

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

« Ing. Pavel Ba¢ik — Prodej kancelafskych potieb, ICO: 13665499 (Pohotelice)
« Ivo Krétky — Opravy obuvi, ICO: 45480613 (Vyskov)
« Josef Pilat — Pokladky a renovace podlah, ICO: 66607663 (Svatobotice)
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3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.1

3.12

3.13

STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

« Stavebni firma Jifi Jelinek s.r.o. - Provadéni a odstrafiovani staveb, ICO: 25308416
(Znojmo)
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY
« Bc. Lenka Bfouskova - Pradelna a ¢istirna, ICO: 48904708 (Vy3kov)

SLUZBY OSOBNI PECE

Cena v této kategorii nebyla v Jihomoravském kraji udélena.

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICi SLUZBY

Cena v této kategorii nebyla v Jihomoravském kraji udélena.

STRAVOVANI, POHOSTINSTVi, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNI RUCH

« Iveta Zezulkové — Kavarna La Familia Café, ICO: 62845276 (Znojmo)
« Jitka Skacelova — Cukrarna U Skaceld, ICO: 13055623 (Svabenice)

« Libor Sulc - Hotel LE CAFE, ICO: 68706499 (Pohofelice)

« Roman Tesaf — Penzion U Tesaf(, ICO: 45664595 (Bitov)

SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

« Jan Lap¢ik - Zahradkaiské potteby, ICO: 45664471 (Znojmo)
« Vodécké centrum Znojmo s.r.o. - Vodacké centrum, ICO: 06036414 (Znojmo)
« Zahradnictvi LEBIS, s.r.0. — Zahradnictvi, ICO: 25548140 (Boskovice)

VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
« DS MORAVA a.s. - Domov seniord, ICO: 28235045 (Sanov)

KULTURA

Cena v této kategorii nebyla v Jihomoravském kraji udélena.

ODBORNE SLUZBY
« Ludmila Tvrdoriové — Cestovni kancelat, 1CO: 46949739 (Brno)



3.14

OSTATNI

Cena v této kategorii nebyla v Jihomoravském kraji udélena.

Vsechny vyse uvedené firmy a ocenéné provozovny a kontakty na né
Ize najit na strankach Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli
a podle zvolené kategorie nebo mista podnikani také na adrese:

Podékovani za pomoc pfi zpracovani a vydani
této publikace pak na tomto misté patii nejen
Radeé kvality Ceské republiky, ktera ji finanéné
podpofila, a Jihomoravskému kraji, ktery Na-
rodni cenu podporoval v rdmci jejich jednotli-
vych ro¢nikd, ale pravé i viem vyse uvedenym
a ocenénym firmam, které ji ziskaly, protoze
pro spotiebitele délaji rozhodné vic, nez je
jenom jejich povinnost, protoze ocekavani
spotiebiteld berou zcela vazné a protoze si

10

I PODEKOVANI A PRANI ZAVEREM

tak pozornost verejnosti zaslouzi nejen v Jiho-
moravském kraji, ale i v celostatnim méfitku.

Prejme si proto také, aby takovych firem bylo
v CRvice, aby se i diky jejich Usili a kazdoden-
ni praci mohla kvalita vyrobkd, sluzeb i pro-
deje neustdle zlep3ovat a aby tak u nas bez
ohledu na prodavany sortiment nebo posky-
tovany servis mohli pfibyvat i dal3i spokojeni
zdkaznici!
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