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B Uvodem

Viyrobky a sluzby vyuzivajici umélou inteligenci a automatické rozhodovéani maji znacny potencial,
aby nés jako spotrebitele zaujaly a aby se staly synonymem pro inovace a nové vzorce i v nasem
vlastnim chovéni a jedndni. Jiz fadu let jsme pfitom svédky rychlého rozvoje technologii, které
umeélou inteligenci zacaly vyuZivat a které nds neprestavaji pfekvapovat, jak rozmanité zpdsoby
uplatnéni ve spole¢nosti tato inteligence ma a jaké existuji moznosti i pro jejf dalsi rozsitent.

Uméld inteligence a procesy zalozené na rozhodovani nikoli ¢lovéka, ale stroji pro nds ovsem
neznamenaji jen pokrok a vyhody, ale nesou s sebou i skryté hrozby, kterych si nemusime byt vé-
domi, a to Umérné tomu, jak rychle pfekondvajf bariéry nasi neddvery a jak nezadrzitelné se stavajf
soucasti naseho bézného Zivota.

Rozhodli jsme se proto na toto podle nés velmi aktudlni téma usporadat odbornou konferenci,
ktera se ve spolupraci a s podporou Rady kvality CR konala dne 26. listopadu 2020 v Praze a z je-
jichZ vystupl vam pfindsime tento sbornik.

Pohled jednotlivych Ucastnikd a i organizaci, které reagovaly na nasi prosbu o Ucast v diskusi k té-
matu Uméla inteligence a spotfebitel, je vskutku reprezentativni a abychom jim usnadnily reakci
na nas Uvodni pfispévek Ing. Libora Dupala (pfedsedy spravni rady Sdruzeni ¢eskych spotiebitel’)
a také predstavené vysledky nasf ankety, poloZili jsme viem 4 jednoduché otézky:

o Jak proméni uméld inteligence nase okoli?

o Jaké technologie jsou pfinosné pro spotiebitele?

o Jakym rizikim mohou spotiebitelé naopak celit? a také

e Jak bychom méli pfistoupit k regulaci problematiky umélé inteligence?

Vétime, ze vdm odpovedi Ing. Petra Ocka, Ph.D. (ndméstka pro fizeni Sekce digitalizace a inovaci
na Ministerstvu priimyslu a obchodu CR), JUDr. Alexe Ivan¢a, Ph.D. (feditele Odboru Finan¢ni trhy
Il na Ministerstvu financi CR), ale i Ing. Dagmar Kuchtové (generéini feditelky Svazu pramyslu
adopravy CR), Ing. Jana Matouska (vykonného feditele Ceské asociace pojistoven), Jana Purkrabka
(specialisty na Business Development ve spole¢nosti Mastercard) a i Mgr. et Mgr. Krystofa Krulise,
Ph.D. (predsedy spravni rady Spotrebitelského féra) pfijdou nejen zajimavé a poucné, ale i pfi-
nosné pro vase vlastni vnimani umélé inteligence a odpovéd na otézku, zda a na zakladé ¢eho si
mohou tyto technologie ziskat i vasi vetsi pozornost a dlveéru.



I Uncld inteligence a spotrebitel

Co je to uméla inteligence a pro¢ mize byt nejen pfinosna,

ale i nebezpecna?

Presnost, se kterou jsou stroje schopny zpracovavat
data, azejména pak rychlost, s jakou pfi tom pracuj’
jsou témér neuvéritelné a dalo by se fici, Ze jejich
jedinou brzdou se stévd clovék sdm. Spoléhanf se
na umélou inteligenci (z anglického ,artificial in-
telligence”) a procesy rozhodovani bez lidského
dohledu se ale jiz pfitom tak rozsifily, ze si bez nich
ve sférach jako jsou automobilovy priimysl, financ-
ni sluzby, pravo, zdravotnictvi nebo i véda obecné
pomalu ani neumime predstavit néjaky vyraznéjsi
pokrok a ocekdvame proto, Ze se uméla inteligen-
ce v budoucnu natolik rozsifi, ze ji budeme moci
ve zvysené mite moci zacit vyuzivat i pro nase vlast-
ni potieby a Ucely.

Uméla inteligence se totiz uci vlastnimi silami”
na zakladé rozpoznavéni vzorcl uvnitf danych sou-
bord dat, a je tak pro spotrebitele velmi pohoding,
ale zévazné problémy mohou nastat v momenté,
kdy dojde k manipulaci s témito daty anebo kdy
tato data nesou informace obsahujici i kupf. zaujaté
spolecenské ndzory a predsudky.

Spolecné s upozadénim vlastniho rozhodovani se
tak zakladni otdzkou v tomto ohledu stéva, jak bude
mozné pii vyuzivani umélé inteligence zarucit spo-

tiebitelm moznost vybéru, pfistup k informacim
a jak vyloucit nebo alespon snizit na prijatelnou
miru také rizika podvodu, diskriminace nebo i po-
Skozovani prav spotfebiteld obecné.

Uméld inteligence se pouziva totiz stale vice v roz-
hodovacich procesech spojenych bezprostiedné
s algoritmy, které jsou coby automatizované po-
stupy zaméfeny na vysledky a na jejich konecnost,
jednoduchost a jednoznacnost. Tyto postupy se
uz v nasem kazdodennim Zivoté projevuji a jejich
dopady mohou byt zna¢né. Rozhodnuti zalozena
na strojich a automatizovanych vypoctech se uz
dnes mohou tykat napr. naseho pristupu k Uvéru,
pfistupu k zakladni zdravotni péci, naseho vybéru

jako uchazecd o praci anebo dokonce i pravomoc-

nych rozsudk(. A automatizované rozhodovaci
procesy mohou prohloubit i rozdily ve spole¢nosti
nebo zpUsobit vazné skody i na zdravi a nasem ma-

jetku. U nékterych algoritm0 pro pfijimani zamést-

nancl byl napt. zjistén predpojaty piistup k zenam,
a i uautonomnich vozidel a automatickych fidicich
systém zatim také panuje stale celd fada otazek,
pokud jde o jejich bezpec¢nost a moznosti pro jejich
hromadné rozsitent.




Jak dal?

Je tak nejen mozné, ale podle naseho néazoru
ve Sdruzenf ¢eskych spotfebitel(i (SCS) i velmi prav-
dépodobné, Ze k podstatnéjsimu rozsifeni umélé
inteligence bude zapotfebi upravit nejprve stavajici
rémec pro bezpecnost vyrobkd a sluzeb a vytvofit
v podstaté i novy koncept odpovédnosti, pokud
v souvislosti s vyuzivanim umélé inteligence a au-
tomatického rozhodovéni dojde k néjaké tjmé. Coz
je obzvlast dllezité tehdy, kdy spottebitelé nebu-
dou mit jasné a srozumitelné informace o tom, jak

Co na to Brusel?

Evropska komise v tomto ohledu reagovala na tyto
otazky a nékteré i z vyse uvedenych obav formulo-
vanych v Evropském parlamentu zatim jen pfijetim
Bilé knihy o umélé inteligenci (COM(2020)65 final
ze dne 19. 2. 2020), ve které se zaméfila spise na po-
zitiva pfi vyuzivani dat a umélé inteligence pro
podniky a obcany i pro naplnéni vetejnych z&jmu
a ve které vytycila dvé hlavni oblasti, ve kterych by
chtéla dosdhnout dalstho a vyraznéjsiho postupu
pfi naplnovéani evropské strategie pro umélou inte-
ligenci, kterou predstavila pied dvéma roky ve svém
sdéleni COM(2018)237 final ze dne 25.4.2018.
Témito zakladnimi kameny evropského piistupu
jsou piitom podpora excelence a rozvoj automati-
zovanych rozhodovacich systémU zalozeny na st&-
vajicich evropskych hodnotach a dlivére.

Pokud jde o divéru jako o zasadni faktor pro oce-
kdvané a z pohledu uvedené strategie zadouci Sirsi
vyuzivani umélé inteligence, EK vitd sedm pozadav-
kd obsaZenych v zatim nezdvaznych pokynech od-
borné skupiny na vysoké trovni i hodnotici seznam,
ktery na zakladé pfipominek podnikd i dalsich orga-
nizaci nyni prochazi zevrubnéjsi revizi, a zacind uva-
Zovat i o pfijeti regula¢niho rdmce EU pro umélou
inteligenci, ktery by mél reagovat na panujicf nejis-

a na zakladé ¢eho bylo konkrétni rozhodnuti v jed-
notlivych pfipadech u¢inéno.

Klicové bude proto pfijmout i pravidla a stanovit
na mezinarodni Urovni normy, aby mohla byt za-
jisténa transparentnost fungovani umélé inteligen-
ce a aby jeji bezpe¢nost a kvalita Udajd mohly byt
i v¢etné kupt. dodrzovani zakladnich etickych prin-
cipl pfi jejim uzivani dohlizeny a nezévisle posuzo-
vany a také vyhodnocovany.

totu a obavy obcan(, Ze s ohledem na informacni
asymetrie v procesech rozhodovani zalozenych
na algoritmech budou jako spotfebitelé zranitelnf
a pri obrané svych prav a v otdzkach bezpe¢nosti
i velmi bezmocn.
Tyto pozadavky na vyvoj a vyuzivani umélé inteli-
gence a soucasné i okruhy pro regulaci jsou tyto:

1. Lidsky faktor a dohled

. Technicka spolehlivost a bezpe¢nost

. Ochrana soukromf a spréva dat

. Rozmanitost, nediskriminace a spravedinost

2
3
4. Transparentnost
5
6. Dobré sociélni a environmentalni podminky a
7

. Odpovédnost



S &im se staty budou muset pfi regulaci vyporadat?

Na vyvojéfe i provozovatele umélé inteligence se uz
dnes vztahujf evropské pravni pfedpisy v oblasti za-
kladnich prav (napf. ochrana Udajd, soukromi, zakaz
diskriminace) a ochrany spotfebitele i pravidla tykajici
se pravé bezpecnosti a odpovédnosti, ale uplatiova-
ni a prosazovani téchto predpisi mohou vyloucit ¢i
vyrazné ztizit prave specifické rysy umélé inteligence.
Nova bezpecnostnf rizika pro uzivatele umélé inteli-
gence totiz mohou vznikat typicky v pfipadech, kde
jsou technologie umélé inteligence bezprostiednf
soucasti vyrobkd a sluzeb. V dlsledku chyby v tech-
nologii rozpoznavéni predmétl maze kupiikladu au-
tonomni automobil nespravné identifikovat objekt
na silnici a zplsobit nehodu, pfi niz dojde ke zrané-
ni anebo materidinim Skodam. A obdobné mohou
ve zvysené mife vznikat i nova rizika u sluzeb (kupf.
financnich), kdy nedostatky v ndvrhu technologie
mohou zpQsobit i nemalé financni ztraty.

Zatimco nékterd z téchto rizik nejsou pochopitel-
né omezena na vyrobky a sluzby, které jsou zavislé
na umélé inteligenci, pouzivanim umélé inteligence
se tato rizika mohou zvysit nebo podstatné zhorsit.
Uméld inteligence totiz mize zastavat fadu funk-
ci, které mohli dfive vykonavat pouze lidé, a v dd-
sledku toho se tak budeme velmi pravdépodobné
setkdvat stale vice s opatfenimi a rozhodnutimi
pfijatymi pifmo systémy umélé inteligence anebo
s jejich pomoci, ale tato rozhodnuti pro nés mohou
byt obtizné srozumitelnd, a hlavné madze byt i ob-
tizné se proti nim v pfipadé nutnosti U¢inné branit.

Uméla inteligence navic zvy3uje i moznosti sledova-
ni a analyzy kazdodennich navykd lidi, coz zvysuje
soucasné i riziko, Ze umélou inteligenci mohou v roz-
poru s unijnimi pravidly na ochranu Udajd a dalsimi
pravidly pouzivat jak statni organy, tak i soukromé
subjekty k nasemu hromadnému sledovani, a zpd-
sob zpracovavan( dat, navrhovani aplikaci a prostor
pro zasah tretich stran tak ve svém disledku mohou
podstatnym zplsobem ovlivnit i nase prava na svo-
bodu projevu, soukromf a politické svobody.

Je tak viceméné zfejmé, Ze je potieba pfezkoumat,
zda jsou stavajici pravni pfedpisy na unijnf i narodnf
Urovni viibec schopny fesit rizika umélé inteligence
a zda mohou byt Ucinné prosazovany. Anebo zda
a jaké jsou zapotrebf jejich Upravy a nové predpisy.
Nejen spotfebitelé, ale i organy dozoru nad trhem
a donucovaci organy se totiz mohou lehce ocitnout
v situaci, kdy nebudou védét, zda mohou zasdhnout,
protoze nemusi byt zmocnény jednat anebo nebu-
dou mit vhodné technické moznosti pro kontrolu
systému zalozenych na umélé inteligenci a automa-
tizovaném rozhodovani. A mlze se tak i stat, ze 0so-
by, které utrpély $kodu, nebudou umét kupf. identi-
fikovat osobu, kterd za ni odpovidd, a nebudou mit
ani ucinny pristup k dikazdm, které jsou nezbytné
k tomu, aby pfipad mohl fesit napfiklad soud, a bu-
dou tak mit obecné mnohem méné tcinné moznos-
ti ndpravy ve srovnani se situacemi, ke kterym dochd-
z{ bez vyuziti a uplatnéni umélé inteligence.

A co je potieba k tomuto tématu jesté podotknout?

Ne ve vsech odvétvich, a ne viechny zpisoby vy-
uzitf umélé inteligence nutné vyvoldvajf zvy3ena i
dokonce vysoka rizika, ale je jasné, ze uméla inteli-
gence a stale se zdokonalujici algoritmy v rozhodo-
vacich procesech budou mit na ochranu spotfebi-
teld znacny dopad.

A na tyto skute¢nosti budou muset reagovat
i vsechny dotéené subjekty. At uz se jedna na stra-
né statu o organy spravni, dozorové ¢i normalizac-
ni, anebo o soukromy sektor, ktery je v soucasnosti
tahounem v oblasti umélé inteligence a kterému
rozvoj umélé inteligence svéd¢f nejvice.



B Pohled Ministerstva primyslu

a obchodu CR

Ing. Petr Ocko, Ph.D. je ndméstkem pro fizeni Sekce digitalizace
ainovaci na Ministerstvu prdmyslu a obchodu CR

Jak podle Vas proméni uméla
inteligence nase okoli?

Uméla inteligence se uz v dnednim svété dotyka
mnoha oblasti Zivota spotfebiteld, a to je teprve
na zacatku vyvoje. MizZeme zminit uzivani interneto-
vého bankovnictvi, online komunikaci a nakupovani
nebo kazdodenni orientaci v elektronickych ma-
pach, ¢i ndkup jizdenek pres mobilni aplikace. V bliz-
ké budoucnosti mizeme ocekavat rozsifeni umélé
inteligence ve zdravotnictvi, skolstvi a ve statni spra-
vé. Uméld inteligence je a bude podstatné vétsi sou-
¢asti viech oblasti nasich Zivotl od bydlent, prace az
po zplsob dopravy nebo cestovani.

Mlzeme predpoklddat dalsi zavadéni novych tech-
nologif a rozmach robotizace v primyslové vyro-
bé, inovace na poli sdilené a digitalni ekonomiky,
chytré a samostatné domacnosti, autonomnf fizeni
vozl, nové superpocitace doplnéné kvalitnim sdi-
lenim a analyzou dat. A v neposledni fadé nés ¢eka
rozvoj konceptu chytrych mést, kde ma vyuziti digi-
talni, informacnf a komunikacni technologie pfispét
ke zvyseni kvality Zivota jejich obyvatel.

Jaké technologie pfinosné pro
spotiebitele v oblasti umélé
inteligence mazete uvést?

Témér vie, co se tyka umélé inteligence, by mélo
byt zavadéno s cilem usnadnit a zpfijemnit spotfe-
biteldm viechny oblasti Zivota a zaroven Setfit nds
¢as, penize, zefektiviiovat préci a byt setrny k Zivot-
nimu prostredi.

Uméld inteligence ma byt bezpectné a uZivatelsky
privétiva. Jako priklady Uspésnych spotfebitelskych
technologii mizeme uvést snad vsechny chytré

telefony, vétsinou o nf ani nevite - jako tfeba u po-
krocilé stabilizace a zaostfovani obrazu na fotografi-
ich, a hlavné na videu. Nebo snad vsechny aplikace
spojené s virtudlnimi trhy spojujici kupujiciho s pro-
davajicim, uz zminéného internetového bankov-
nictvi, sdileni a srovnavani informaci o produktech
a sluzbéch, aplikace, které Ize oznacit jako umeélou
inteligenci, najdete i u takovych véci, jako je bez-
kontaktni nakupovanf jizdenek a mnoha dal3ich.
Od malych po velké, od neviditelnych po na prvni
pohled jasné, aplikace technologii umélé inteli-
gence uZ jsou dnes viude a opravdu, jsme teprve
na Uplném zacatku. Mame se tedy na co tésit.

Jakym rizikim mohou

spotiebitelé bezprostiedné celit?
Je potieba zdlraznit, ze ochrana prav slabsich stran,
tedy vetné spotfebiteld, musi byt vzdy na prvnim
misté. Masivni ndrlst uzivateld chytrych telefon(,
mobilnich a webovych aplikaci spolu s rozvojem
a zrychlenim internetu zpUsobil boom na poli
umeélé inteligence a v jejim vyuziti, coz s sebou bo-
huzel pfindsi i urCitd rizika, kterych si nemusime byt
na prvni pohled hned védomi.
Predevsim se mlZe jednat o rlizné automatické vy-
hodnocovéni a kategorizovani, napfiklad pfi posky-
tovani pdjcek, nebo odkladl splatek. Hlavnf problém
je, Ze jsme s umélou inteligencf a jejim vyvojem sku-
tecné na zacatku, a tak zakonité, jako kazda jin tech-
nologie, déla chyby. A nékdy jich déld hodné.
Musime tedy zajistit, Ze i kdyZ se tfeba vyuZiti umé-
Ié inteligence zefektivni a tim i zlevni poskytovani
nékterych sluzeb, vzdy musi byt zajisténa moz-
nost napravy chyby, tfeba pfezkum automatické-



ho rozhodnuti ¢lovékem tam, kde to déva smysl.
K zabranéni piimo podvodim a zneuzivani umélé
inteligence je pak dlilezité prevence a osvéta o ky-
bernetické bezpecnosti mezi uzivateli, jako jsou
zpUsoby ochrany informaci a zabrdnéni manipulaci
s daty a zasady bezpecné komunikace a sdileni dat
na internetu.

Jak by méla CR ve Vami

sledované oblasti pristoupit

k regulaci?
Jesté jednou opakuiji — a tady je to zvlasté ddlezité
- 7e uméla inteligence je teprve na zacatku svého
vyvoje. Ceskd pozice v regulaci umélé inteligence
proto pristupuje na co nejnizsi omezovani vyvoje
téchto technologif, soutéze a zachovani konkuren-
ceschopnosti pro Ceské a evropské firmy. Regula-
ce by méla byt zavedena pouze v pfipadech, kde
chybi jiné a ic¢inné nastroje ochrany lidskych prav,
svobod a pravni jistoty nebo pokud bude pfimo
prokazan jasny negativni dsledek na Zivoty obca-
nd zplsobeny umélou inteligencf.

I Pohled Ministerstva financi CR

JUDr. Alex Ivanco, Ph.D. je feditelem Odboru Finan¢ni trhy Il

na Ministerstvu financi CR

Jak podle Vas proméni uméla
inteligence nase okoli?
Algoritmické zpracovani dat je jiz nedilnou soucastf
naseho Zivota. Ceské spole¢nosti na redlnych pripa-
dech ukazujf, ze je zde celd fada konkrétnich vyuziti

v mnoha odvétvich.

Oproti minulosti se ale zésadné zménila rychlost
zavadéni inovaci i délka prdmeérného Zivota. Je pro-
to nezbytné se neustale ucit novym dovednostem.
Pravé schopnost spolecnosti absorbovat zmény
a kontinualné se vzdélavat bude v budoucnu pred-

Zasadni je umoznénf vyzkumu a vyvoje umélé in-
teligence tim, Ze se nedopustime pocatecni nad-
mérné regulace a administrativntho dohledu, které
by zpomalily vyzkum a vyvoj a snizily by konkuren-
ceschopnost spole¢nosti v EU. ZdGraznéna by méla
byt samoregulace a uplatnént tzv. soft-law zaloze-
ném na osvédcenych postupech.

Pro spolecny evropsky ramec regulace umélé in-
teligence pfitom Ceska republika navrhuje defi-
novani horizontalnich mantinelll jako prostfedku
k zajisténi ochrany zakladnich prav a pravni jistoty.
Prikladem je zde regulace pfi uZiti technologif se
systémem, ktery rozpoznava a manipuluje s emo-
cemi nebo vyuziva systém tzv. sociélniho kreditu,
a kde by mélo byt jasné a pfedem stanoveno, kam
az nechceme zajit.

To ovsem neznamend plosnou regulaci, zékazy a pif-
kazy, ale naopak jasna pravidla hry a vymezent hfisté.
Teprve az budeme mit konkrétni zkusenosti, mize-
me uvazovat o néjakém nastavovani komplexnich
pravidel, jako tomu je dnes napf. v letecké dopravé.

stavovat rozdil mezi harmonickym rozvojem a chu-
dobou.

Jaké technologie pfinosné pro
spotrebitele v oblasti umélé
inteligence mizete uvést?
Kromé mnoziny technologii zahrnovanych pod po-
jmem umélé inteligence je zde velky potencil také
v tzv. smart contracts, zaloZzenych na technologii
blockchain, ve vyvazenti urcité informacni asymetrie
mezi spotfebitelem a poskytovateli sluzeb.



Analyzu nabidky a smluvnich podminek Ize jiz nyni
provadét v redlném case. Vefejné dostupné a stro-
jové citelné vieobecné smluvni podminky a vzory
smluv mohou byt pfedmétem automatizovaného
rozboru spotfebitelskymi organizacemi nebo do-
stupné jako aplikace ¢i plug-iny. A Sirsi vyuZiti téch-
to technologif spotiebitelem by tak pro néj mélo
znamenat zlepseni orientace v nabizenych smluv-
nich podminkach.

Spotfebiteli pak mohou, a to i automatizované,
umoznit vybér nejvhodnéjsich nabidek s ohledem
na jeho preference. Spotfebitel by si tak mohl na-
stavit kupf. automatizovany predvybér zboZi splfiu-
jictho dané predpoklady, nejen pokud jde pravni
aspekty, ale i pokud jde o kvalitu, certifikaci nebo
ekologické standardy vybiraného zboZi.
Doporuceni k ndkupu pak pro néj mohou byt for-
mulovéna na zakladé odbornych doporuceni, na-
pfiklad neziskového sektoru, zajmovych asociaci,
anebo i napfiklad na zakladé dietniho jidelnicku
oblibenych popovych hvézd.

Jakym rizikim mohou
spotrebitelé bezprostiedné
celit?
V soucasnosti se jedna zejména o informacni asy-
metrii v neprospéch spotfebitele. Obchodnici ¢asto

I Pohled Svazu primyslu CR

Ing. Dagmar Kuchtové je generdlni feditelkou

Svazu primyslu a dopravy CR

Jak podle Vas proméni uméla
inteligence nase okoli?
Myslim, Ze uméld inteligence bude pokracovat v na-
stoleném trendu, a jesté vice zvysi efektivitu prace.
Vyporadd se s opakujicimi se monotédnnimi ¢innost-
mi, které dnes musi zastavat lidé. Pozitivni vliv bude

vyuzivajf data, kterd sice mohli ziskat se souhlasem
klienta, ktery si ale neuvédomuje vzajemné souvis-
losti, $ifi a dopady jejich mozného vyuZiti pfi zpra-
covani modernimi technologiemi.

U umélé inteligence a souvisejicich technologif je
proto tfeba trvat zejména na vysvétlitelnosti a sro-
zumitelnosti zpracovani dat, aby spotfebitel mohl
dojit k informovanému rozhodnutf.

Jak by méla CR ve Vami

sledované oblasti pristoupit

k regulaci?
Nové technologie nutné neznamenaji novou regu-
laci. I nadale plati z&kladni prava a povinnosti.
Nicméné je nezbytné kontinudlné monitorovat
vyvoj i vyuzivani novych technologii a periodicky
analyzovat, zda rozvoj inovaci nenardzi na nedd-
vodné legislativni omezeni, kterd by byla pfimou
prekdzkou jejich daliho rozvoje, a soucasné také,
zda stavajici legislativa dostate¢né zajistuje odpovi-
dajici troven ochrany spottebitele.
(R se proto aktivné zapojuje i do pfipravy evrop-
ského ndvrhu na novy regula¢ni rdmec pro umélou
inteligenci, jehoz zvefejnéni je pldnovano na rok
2021.

mit na dalsf zkvalithovanf nadich kazdo- dennich
¢innosti, ale také napfiklad v mediciné. Tam je umeé-
4 inteligence diky své schopnosti zpracovat velké
mnozstvi dat a ucit se schopna jiz nyni pomahat
pfi diagndze onkologickych onemocnéni. A miize



také pomoci pfi ndvrhu vhodné 1é¢by s pfedpokld-
danou nejvyssi mirou Uspésnosti.

Krize zplsobend koronavirem urychlila do jisté miry
i digitalizaci a povédomi o novych technologiich,
tedy i o umélé inteligenci, a to nejen mezi obcany,
ale zejména mezi firmami.

PovaZuiji to za velmi dlleZité pro pozitivni proménu
byznysového prostfedi a pro zachovani budoucf

konkurenceschopnosti CR v globélnim méfitku.

Jaké technologie pfinosné pro

spotrebitele v oblasti umélé

inteligence mizete uvést?
Uméld inteligence se u nds vyuziva v celé fadé ob-
lasti. Nachdzi uplatnéni nejen v komunikaci se za-
kazniky, napfiklad pomoci konverzacnich asistentl
tzv. chatbotl ¢i voicebotll. Ti se spotiebiteli komu-
nikuji bud pomoci psaného textu, nebo hlasovym
projevem. S umeélou inteligenci se setkdvdme také
pfi vyvoji autonomnich automobild, fizeni elektric-
kych siti, udrzbé strojli a zafizeni anebo v mediciné.
Spotrebitelé se s ni setkdvaji nékolikrat denné, aniz
by o tom viibec védeéli, a to v komunikaci s banka-
mi, nebo pfi objednavani jidla, zbozi a prepravnich
sluzeb, pfi zjistovani predpovédi pocasi a tak dale.
Je to néstroj, ktery umi fadu UkonU délat Iépe
a efektivngji nez ¢lovék. Zvysuje tak produktivitu
prace, ale umozniuje také délat véci, které by jinak
nebyly mozné.

Jakym rizikim mohou

spotrebitelé bezprostifedné

celit?
Kazda technologie se samoziejmé dé zneuzit. Stej-
né jako se nastavovala napiiklad pravidla silni¢niho
provozu, musi se nyni nastavit i néjaka pravidla pro
vyuzivani umélé inteligence. Spotrebitelé by se
méli vzdéldvat, aby védéli, co mdzou ocekavat. At
Uz to jsou rizika, nebo pfilezitosti, které rozvoj umé-
1€ inteligence pfinasi. Dlle7ité je i to, aby bylo vyu-
Zitl a rozhodovéani umélé inteligence transparentn,
nediskriminovalo vybrané skupiny lidi a aby nad

nim fungoval lidsky dohled. Je tfeba si uvédomit, Ze
uméla inteligence by nemeéla rozhodovat za ¢love-
ka, ale méla by pomoci zlepsit lidské rozhodovani.
Pred jakymkoli spusténim by u aplikaci umélé inte-
ligence povaZovanych za vysoce rizikové mohly or-
ganizace provadét a hodnotit rizika na zakladé for-
mulovanych principl. Mohly by to délat soubézné
s pozadavkem na posouzeni dopad( na ochranu
Udajl podle GDPR.

Jak by méla CR ve Vami

sledované oblasti pristoupit

k regulaci?
Jiz dnes vyuzivédme umeélou inteligenci v rdmci riiz-
nych aplikaci nékolikrat denné. A jeji pfipadnou re-
gulaci je potfeba prfipravovat na nadndrodni trovni.
Stejné jako v jinych oblastech digitalni ekonomiky,
kterd je zalozend na datech, u nichz je zakladnim
predpokladem jejich volny tok. Mluvime-li v této
souvislosti o Evropské unii, pravidla pro budouci
rozvoj a vyuziti umélé inteligence se nyni nastavujf
a troufdm si fict, Ze jeSté néjakou dobu nastavovat
budou. Teprve pak se budou ménit i pravni fady
jednotlivych zemi.
S rychlosti, s jakou se technologie rozvijeji, viak
nikdy nebude mozné, aby pravni fad drzel krok
s redlnym vyvojem. Jsou proto mozné dva scénd-
fe. U toho prvniho budeme regulovat technologie
tak, Ze zamezime jejich dalSimu rozvoji a zbrzdime
jej. Coz ale bude znamenat pouze to, 7e ztratime
pozici na globalnim trhu, protoze se vyvoj presu-
ne do zemi, které aplikuji druhy scéndf, kterym je
nebrzdit vyvoj a rozvoj technologif, anebo budeme
naopak pfipadnou regulaci reagovat pouze v pfipa-
dé, Ze to situace bude vyzadovat.
V rdmci ¢eského pravniho fadu je pak mozné fesit
jen dilci otdzky, jakymi je napf. povoleni testova-
ni autonomnich vozidel na Uzemi CR, nicméné
v obecné roviné budou zcela jisté potfebnd pravi-
dla globalnéjsiho charakteru.



I Pohled Ceské asociace

pojistoven

Ing. Jan Matou3ek je vykonnym feditelem

Ceské asociace pojistoven

Jak podle Vas proméni uméla

inteligence nase okoli?
Z pohledu pojistného trhu bude mit uméla inteli-
gence dopad jak na Zivot spotfebiteld, tak na interni
procesy pojistoven.
Uméla inteligence ndm muze usnadnit bézny zi-
vot, kdyZ na sebe vezme nékteré Ukony, napfiklad
pfi fizeni auta v pifpadé autonomnich vozidel, ¢i
pfedstavovat alespon vyraznou pomoc s fizenim
v pfipadé pokrocilych asistencnich systémd. Diky
témto technologiim vyuZivajicim umélou techno-
logii dojde k poklesu pfipadd lidské chyby, tedy
také ke sniZzenf po¢tu dopravnich nehod a souvise-
jici vyse Skod.
MUZze dojit také k celkové efektivnéjsimu vyuzivani
vozidel a jejich sdileni. A uméla inteligence podpoif
i mobilitu populace, kdyZ budou modi,fidit" napfi-
klad i seniofi v pokrocilém véku, lidé s nékterymi
zdravotnimi omezenimi a podobné. A stejné tak se
umeéla inteligence mize podilet i na chodu nasich
domacnosti tim, Ze ndm Zivot usnadni chytré systé-
my ovlddani spotrebica.
Na druhé strané to pfindsi otazky, a to nejen pro
pojistovny, jako je zména pojeti odpovédnosti (pro-
vozovatel - spotfebitel - pfistroj/vozidlo - vyrobce
- dodavatel SW) a existuje zde i vétsi hrozba kyber-
netickych rizik a jejich vétsi variabilita.
V souvislosti s umélou inteligenci a jejim rozsifenim
tak pravdépodobné dojde i k posunu latky miry ak-
ceptovatelného rizika.

Jaké technologie pfinosné pro

spotrebitele v oblasti umélé

inteligence mazete uvést?
Viyznamny potencidl u pojistoven hraje uméld inte-
ligence jiz dnes pfi zefektivivovani internich procest
ve vztahu ke spotfebitelim a tento trend se dale po-
sili.V piipadé pojistoven to bude predeviim v oblasti
komunikace, upisovani, distribuce a likvidace pojist-
nych udélosti. Uméla inteligence mize na zakladé
kvalitnich dat pfispét napt. také k presnéjsi predikci
katastrof, a tedy i k prevenci a predchézeni pojist-
nych udalosti ¢ k lepSimu porozumeéni rizika a k cel-
kovému zefektivnéni hodnocent $kod.
Technologie vyuzivajici umélou inteligenci ndm
umozni zlepsit i sluzby zakazniklm, ziskat lepsi pre-
hled o jejich potiebéach a témto potfebdm pak mno-
hem Iépe pfizpUsobit i jednotlivé pojistné produkty
vedle napf. celkové efektivnéjsi komunikace (napf.
chatboty) nebo rychlejsiho zpracovani zadosti.
Automatizovani internich procest je totiz jasnou
piilezitosti ke snizeni naklad(l. Zaroven ale bude
podpofena prevence pojistnych podvodd, kdy
bude v redlném ¢ase mozné mnohem lépe posou-
dit informace a okolnosti jak pfi samotném hlasent,
tak i likvidaci pojistnych udalosti.

Jakym rizikim mohou

spotiebitelé bezprostredné celit?
Nové a slozitéjsi technologie vytvéteji nové pfilezi-
tosti i nova rizika, napf. mdZe byt ohroZena transpa-
rentnost postupd ¢i bezpecnost dat.
Uméld inteligence pracuje s ohromnym mnoZstvim
dat a s tim je spojeno také i riziko porusenf soukro-
mych prav tfetich stran, poruseni GDPR nebo sek-



torové regulace. Kli¢ova bude tedy vysokd zavislost
na poskytovatelich datovych sluzeb a zvy3ovani je-
jich dostupnosti. Rostouci sloZitost a vy3si vzajemna
propojitelnost technologif pak bude ohroZena také
Bude tak potfeba, a toto je pro pojistovny klicové,
najit predevsim vhodnou Upravu odpovédnosti pfi
vyuzivani umélé inteligence.
Jak by méla CR ve Vami

sledované oblasti pristoupit
k regulaci?

Nérodni Uprava by méla reagovat na pfipravované
evropské pozadavky a nezapomenout na jiz pfijaté

I Pohled Mastercard

Jan Purkrabek je specialistou na Business Development

ve spolec¢nosti Mastercard

Jak podle Vas proméni uméla
inteligence nase okoli?
Technologie vyuzivajici umélou inteligenci jiz nase
prostiedi méni a maji na né dopad uz dnes, i kdyz
mozna nejsou pro koncové uzivatele zatim pfilis vi-
dét. A tento dopad bude rdst do budoucna jesté

mnohem vice vyraznéji.
Uméld inteligence mlze pfitom dramaticky zlep-
Sit produktivitu a efektivitu konkrétnich pracovist
a zvysit i transparentnost a odpovédnost jak mezi
jednotlivymi podniky, tak i regulatornimi organy
a samotnou spole¢nosti.

Jaké technologie pfinosné pro

spotrebitele v oblasti umélé

inteligence mizete uvést?
Spole¢nost Mastercard jako lidr v karetnim sché-
matu a platebnim ekosystému vyuziva umélou
inteligenci jiz dnes v fadé oblasti, jako napfiklad

1) 2018/2089 (INI)
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dokumenty EU — Etické pokyny pro zajisténi ddvery-
hodnosti umélé inteligence, GDPR anebo na Usne-
seni Evropského parlamentu ze dne 15.ledna 2019
0 autonomnim fizeni vozidel v evropské dopravé?
a dalsi.

Z hlediska pojistoven je pfitom klicovd zejména
vhodnd Uprava odpovédnosti vici konkrétnim
subjektim na trhu  (vyvojéf/vyrobce/provozo-
vatel/konkrétni uZivatel - a to i v pfipadech, kdy
u nich dochdzi k outsourcingu) a soucasné i zajis-
téni rovného a spravedlivého zachazeni se viemi
subjekty.

pfi zajisténf bezpecnosti dat, pfi identifikaci a analy-
zach moznych podvodi, a je potfeba poznamenat,
Ze datovy svét dnes narostl do takového objemu,
otevfenosti a stupné provézanosti, Ze jiz nenf prak-
ticky mozné rozumné ocekavat, ze data mohou byt
zpracovavana a vyhodnocovéna jen lidmi.

Pro koncové zékazniky to pfitom znamend, Ze umé-
14 inteligence je integrovana a vyuzivana v celém
uZivatelském procesu od vybéru zboZi v eshopu,
pfes jeho ovéfeniaz po Uhradu finan¢nich prostfed-
kd nebo pfipadny chargeback, a vyznamné je i to,
7e v celém schématu dochdzf i k automatickému
vyhledavani podvodnych transakcf a pokust o zne-
uzitf platebnich karet anebo dalsich platebnich pro-
stfedkl. To znamend, Ze spottebitel je jiz do ur¢ité
miry na umélé inteligenci zavisly, a konkrétni pfinos
pro néj je ten, Ze platby mohou probihat v redlném
Case, bezpecné a bezproblémoveé.



Jakym rizikim mohou

spotiebitelé bezprostredné celit?
Reseni a benefity spojené s vyuzivanim umélé inte-
ligence na strané spole¢nosti Mastercard jsou pfe-
jimany v prvni fadé bankami jako vydavateli karet
a spole¢nym z&jmem spole¢nosti Mastercard a bank
je, aby celé platebni schéma bylo pro kone¢né spo-
tiebitele tak pifjemné a jednoduché a ve svém dd-
sledku i bezpecné, jak je to jenom mozné.

Jak by méla CR ve Vami
sledované oblasti pfistoupit
k regulaci?
Nejen CR, ale i ostatni staty by mély usilovat o vy-
tvofeni urcitého ramce, ktery by definoval pravidla

Spotrebitelského fora

Jak podle Vas proméni uméla
inteligence nase okoli?
Technologie zaloZzené na umélé inteligenci postup-

né vstupuji do naseho okolf a ménf ho.

Jde sice o pomérmneé rychly proces, ale i tak zmény
potrvaji roky az desetileti. Nékdy méme od umélé
inteligence pfehnand ocekavani v roviné techno-
logil. Zejména vyvoj univerzalni umélé inteligence
schopné samostatného myslent je stale spise sci-fi,
nez néco, co klepe na dvefe. Jindy naopak techno-
logie zalozené na umélé inteligenci budou narézet
na socidlni, ekonomické limity. Pfekdzkou nékdy
mize byt také naSe soucasnd infrastruktura, jako
napfiklad charakter silni¢ni sité pro moznost nastu-
pu autonomnich vozidel.

V nejblizsich letech tak Ize ocekavat hlavné postup-
né vylepsovéani a zdokonalovani toho, co uz dnes
zndme.

Pohled Spotrebitelského fora

Mgr. et Mgr. Krystof Krulis, Ph.D. je pfedsedou spravni rady

pro vyuZivani umélé inteligence, ale tento pfistup
by mél zUstat flexibilni a spise principidlni, nez
omezovat prostor pro vyuzivani umélé inteligen-
ce a hleddni inovativnich zplsobl jejiho vyuziti
na strané trhu.

V evropském prostoru by tento rdmec pfitom mél
zahrnovat i soulad téchto pravidel s dal$imi zako-
ny a pfedpisy a podpofit zakladni principy pfi vy-
uzivani umeélé inteligence jako je transparentnost,
eticky pfistup k uZivatellm a bezpecnost dat.
Prilisna regulace v pIném vyznamu tohoto slova
by ale uZivatellm vétsi komfort a lepsi standardy
nepfinesla.

Jaké technologie pfinosné pro

spotiebitele v oblasti umélé

inteligence miZete uvést?
Technologie zaloZené na umélé inteligenci budou
vyuzivany napfic viemi obory a pffnos pro spotfebi-
tele mUze byt obdobny, jako v pfipadé pfedchozich
etap technologického pokroku, tedy vétsi efektivita,
dostupnost a celkové rozsifovani moznostf. Praktic-
ké pifklady mohou byt od oblasti, jako je vyhledava-
ni na internetu, kybernetickd bezpecnost, vylepso-
véni strojovych prekladd jazyk( a rozpoznavan( feci
az po zmény ve zplsobu prodeje zboZi a sluzeb
a skutecné chytré prvky nasich mést, infrastruktury
a domécnosti.
Postupné se vyviji technologie zaloZzené na umélé
inteligenci, které spotiebiteldm mohou identifi-
kovat i rizika spojena s pravnim jednanim a celko-
vé tak umoznit skutecné srovnani nabidky smluv



od konkurence. Smutnou pravdou je, Ze spotiebi-
telé nemaji $anci ucist véechna smluvni ujednanf
a obchodni podminky, véetné viech pribéznych
zmén, u smluv, které uzaviraji. A uz vibec pak ne-
Ize ocekdvat, Ze mohou vZdy sprdvné vyhodnotit
vsechny pravni dopady jednotlivych ustanoveni
s ohledem na doméci, natoZ pak zahrani¢ni pravo,
které je napfiklad u smluv na internetu bézné vy-
uzivano.

Vyuziti umélé inteligence napf. k vylepseni infor-
macnf pozice spotfebitele by tak bylo obrovskym
piinosem a mohlo by predejit mnoha zklamanim
a zneuzivani dlvéry. Zéroven by rozéitené vyuziti
takové technologie z trhu postupné vytlacilo neka-
1é praktiky a umoznilo by vytvofit skute¢né konku-
rencni prostredi.

Jakym rizikim mohou

spotrebitelé bezprostfedné

celit?
Stejné jako s kazdym zasadnim technologickym po-
krokem jsou i s technologiemi zalozenymi na umé-
1é inteligenci spojena Cetna rizika socidlni, psycho-
logicka i ekonomicka.
Kazdé technologii je nutné vymezit vhodny prostor.
Automobily jsou pfinosem pro osobni mobility, ale
bylo by rizikem, kdyby je lidé mohli pouzivat viude,
kde se jim zachce, napfiklad i na cestickéch v parku,
na polich ¢i na pési zoné pIné lidi. Také technolo-
gie zalozené na umélé inteligenci je mozné zneuzit
a pouzit proti lidem a spotfebiteltim.
Pokud bude EU sledovat principy popsané v Bilé
knize o umélé inteligenci, tak by rizika pro spotfe-
bitele méla byt vyrazné omezovéana. Tedy ex ante
kontrola uziti umélé inteligence v rizikovych ob-
lastech jako je zdravotnictvi, doprava, energetika
a pozadavek na moznost ex post kontroly umélé in-
teligence ve vsech pifpadech, by méla udrzet rizika
pod kontrolou.
Rizikem ale je i to, aby se v dUsledku pfilisné kon-
troly EU nevyloucila z toho, byt v poptedi vyvoje
umélé inteligence a tim i ze zpfistupfiovani jejich
pifnost spotrebiteldm.
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StéZejni je proto napfiklad otdzka, zda se riziko tech-
nologie zaloZené na umélé inteligenci ma posuzo-
vat vzhledem k situaci nulového rizika, nebo k sou-
¢asné situaci ovlivnéné lidskym faktorem. A tedy
napriklad, zda cekat se zavadénim autonomné
fizenych aut az do doby, ne7 budou jezdit zcela bez
nehod, nebo zda postaci, Ze budou vyrazné bez-
pecnéjsi, nez kdy? je fidf lidé.

Jak by méla CR ve Vami

sledované oblasti pristoupit

k regulaci?
U regulace technologif je dilezity aspekt mezina-
rodni kompatibility a uznatelnosti.
Napiiklad autonomni auto, které by $lo vyuzivat jen
uvnit jednoho stdtu, mé pro spotfebitele mnohem
mensi pfinos, nez kdyz s nim mlze procestovat
kontinent ¢i dokonce svét. Dochdzi pak k fragmen-
taci trhu a zvySovéani cen pro spotfebitele, kdyz se
musf vyrobek vyvijet s ohledem na pozadavky kaz-
dé regulatornt jurisdikce. Proto je dlezité nebudo-
vat individudlni regulatorni systémy v kazdé zemi,
ale hledat mezindrodni shodu. IdedIné na global-
ni Urovni, a pokud to neni mozné, tak minimalné
na urovni EU.
Pozadavek ex ante kontroly by proto mél byt ome-
zen na skutecné rizikovd uziti technologii umélé
inteligence a reguldtofi by méli mit dostate¢nou
kapacitu, aby rizika dokézali rychle vyhodnocovat.
V této souvislosti je napf. vhodné uvazovat i o prin-
cipu regulace v rdmci tzv. sandbox, kde reguldtor
komunikuje aktivné s vyvojéfi technologif a za vy-
mezenych podminek umoznuje i pilotni testovani
téchto technologii na vzorku vefejnosti, kterd je
s tim sezndmena.

W




B /) sledky prizkumu

Priizkumu, ktery probéhl ve formé ankety na stran-
kach SCS ve dnech 7. az 26. listopadu 2020, se
pfitom zUcastnilo 165 respondentd a 53,3 % spo-
tiebitell se s ndmi podélilo o sv{j postoj k umélé
inteligenci, resp. k otdzkdm, které jsme jim pred

konanim odborné konference Uméla inteligence
a spotfebitel polozili. Vétsina z nich se vyjadfila jen
nékolik dnf pred konanim této konference a anketni
otazky i odpovedi jsou zde (v¢etné grafického zpra-
covani) uvedeny.

Je podle Vas pro Sirsi vyuzivani umélé inteligence dulezita

i davéra Ceskych spotiebiteld?

Spisene
5%

Mozna
14 %

SpiSeano
28 %

(88 odpovedi)

Urcité ne
2%

Urcité ano
51 %

Bude podle Vas potreba upravit stavajici ramec pro bezpecnost

vyrobk a sluzeb?

Spise ne
5%

Mozna
17 %

Spiseano
37 %

(88 odpovédi)

Urcité ne
0%

Urcité ano
41 %



Jsou podle Vas obavy z porusovani ochrany udaji a soukromi

opodstatnéné? (88 odpoved)
Spige ne Uréitf ne
10% 2%
!\/\1092;a Urcité ano
’ 46 %
Spiseano
23%
Z ankety také vyplynulo, Ze 72,7 % lidi u nas oce- na tento rozvoj pfipravena urcité 1épe nebo spise
kava, ze se uméla inteligence v CR do 10 let vyraz- |épe neZ v pfedchozim roce.

né rozifi, ale jen 35,9 % lidi se domnivd, Ze je CR
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B i céem

Zé&kladnim rdmcem pro rozvoj umélé inteligence je
Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republi-
ce?, jakozto viadni materidl, ktery navazuje na souvi-
sejici dokumenty pfijaté na Urovni EU a ktery byl vy-
tvofen ve spolupraci s tymem kli¢ovych odbornikd
zabyvajicich se umélou inteligenci, se Sirokou odbor-
nou vefejnosti, a i se zapojenim socidlnich partnerd.
Ndrodni strategie navazuje a pinf cile viddni Ino-
vacni strategie 2019-2030% a je Uzce provazana
také s programem Digitélni Cesko?, a jejim hlav-
nim cilem je dosdhnout pfedevsim plného vyuzitf
potencialu digitaIni transformace v CR a podpofit
ve vyuzivani umélé inteligence spolupraci mezi
jednotlivymi subjekty z fad jak vefejnych, tak i vy-
zkumnych a soukromych subjektl u nds. Je pfitom
rozdélena do 7 kapitol, v rdmci kterych by mélo
dochdzet k pInénf bezprostfednich, stfednédobych
i dlouhodobych Ukold, a hlavni koordinacnf tlohou
pro jeji napliovan( bylo povéfeno Ministerstvo pri-
myslu a obchodu CR.

Odpovédnost za pravni a spolecenské aspekty
umélé inteligence v¢etné napliiovani etickych prin-
cipli a ochranu spotfebitele pfitom nese Ufad viady
(R a strategie sama si v tomto ohledu piedsevzala
¢i vytycila, Ze se chce zaméfit na ochranu spotfe-
bitele, jeho prav i soukromi, a zabranit diskriminaci
i téch nejslabsich stejné jako nastavit pravidla pro
rozhodovani algoritm( o lidech v kazdodennim
Zivoté a zabranit tak manipulaci a zneuZiti umélé
inteligence v CR.

Vzhledem k rychlému rozvoji umélé inteligence
pfitom jakykoli regulacni rdmec ¢i nové pfijimana
pravidla musf podle Ucastnik konference i dalSich
odbornikl na tuto problematiku ponechat dosta-
te¢ny prostor, aby se zohlednil dalsi mozny vyvoj
téchto technologif a aby se viechny pifpadné zmé-
ny v pravnich pfedpisech omezovaly jen na ty pro-
blémy, které jsou jasné urceny a pro které existujf
vibec proveditelna fesenf. Jinak totiz hrozi, Ze jak
spolecnost, tak i spotfebitelé nebudou moci vyho-
dy rozvoje umélé inteligence Ucinné vyuzivat.
Vedle vysoce kvalitnich a nezkreslenych dat vyuzi-
vanych pro dalsf rozvoj umélé inteligence tak Ize
spotiebiteldim, a to nejen u nas v CR, z naseho po-
hledu spotfebitelské organizace hajici opravnéné
z3jmy spotrebitell urcité popfat, aby se odpovéd-
né Ufady i dalsf dotcené subjekty zaméfily na oblast
lidského dohledu nad umélou inteligenci, a prede-
v$im na obecnou bezpecnost sluzeb, kterd je u nds
zatim velmi podceriovana.

| tak ale povazujeme vysledky konference za vel-
mi uZite¢né nejen pro informovanost spotfebiteld
a daléi rozvoj umélé inteligence u nas, ale velmi si
i vaZzime a ocenujeme, ze vedle podpory, které se
nam dostalo od Rady kvality CR, ndm zastitu nad
touto akcf a prostor pro jejf uspofadani poskytl i mi-
nistr prmyslu a obchodu doc. Ing. Karel Havlicek,
Ph.D, MBA.

2) https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/NAIS_kveten_2019.pdf
3) https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf

4) https://www.digitalnicesko.cz/



knihy e prospekty

o katalogy e brozury

o plakaty « kalendare

« vyrocni zpravy

« korespondencni

{ materialy o Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.
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Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duavéru“

Q)
[)
NARODNI AKREDITAGN] ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
é' A akred itUje . CIA je élenem mezinarodnich organizaci

» zkuSebni laboratofe

» kalibra¢ni laboratofe

» zdravotnické laboratofe

» certifikacni organy provadeéjici certifikaci produktd

» certifikaéni organy provadéjici certifikaci systémi
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovérovatele vykazu emisi sklenikovych plyna

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zpUsobilosti

» vyrobce referencnich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

Evropska organizace pro spolupraci

v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace

v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Férum akreditaénich a licencnich organu (FALB)
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MINISTERSTVO SPOTREB|TELSKE
PRUMYSLU A OBCHODU FORUM

Vydéni tohoto sborniku bylo podpofeno dotaci Ministerstva priimyslu a obchodu CR a grantem Spotfebitelského féra.

EDICE PRUVODCE SPOTREBITELE

V nasi edici Priivodce spotiebitele vysly v poslednich letech tyto tituly:

Reklama zaméfena na déti aneb jak moderni komunikacni nastroje ovliviiuji déti a mlddez (2020) - Vodicka
Viyznamna préva cestujicich v zelezni¢ni a silni¢ni dopravé (2020) - Buresové, Dupal
Moznosti odstoupeni od smluv uzavienych spotfebiteli (2019) - BureSova, Vodicka
Spotrebitelsky Gvér — aneb jak se nedostat do problému (2019) - Smejkal, Vodicka
Televizor a nové éra digitalniho vysilani (2018) - Dupal, Vodicka

Zivotnost vyrobk - plus pro nasi spotfebu i Zivotni prostfedi (2018) - Vodicka
Spotiebitelské desatero pro vybér kvalitni potraviny (2018) - Dupal, Michalova

Prosim a kolik mé to bude stat ro¢n&? (2018) - Smejkal, Vodicka

Nové platebni prostfedky: Umime je vyuzivat? Zname rizika? (2017) - Klufa, Vodicka
Kosmetické pripravky (2017) - Cizkové

Nase dluhy a jejich dopady - Nasledky nepromyslenych pujcek (2017) - Kortusova
Doméci chemie - rady pro spotfebitele (2016) - Travnickova

Jak se bréanit nekalym praktikdm podomnich prodejct? (2016) - Mdzdrova

Jak nenakupovat zajice v pytli (2016) - Mazdrova, Bergmannova

Babi, dédo, nenechte se okrast (2016) - Mazdrova, Bergmannové

Jak nespadnout do dluhové pasti, aneb Podepsat mazes, preist musis! (2015) - Smejkal
Manuél rizikovych vztaht (2014) - Bonkové

Jak postupovat pfi nékupu a reklamaci (2014) - Machan, Krejcar

Jak nespadnout do dluhové pasti (2013) - Hdle

Nase publikace z této edice jsou pro Vas a Vasi osobni potfebu dostupné v nasem sidle a elektronicky
i na adrese https://www.konzument.cz/publikace.php. Pro komer¢ni tcely anebo jiny zplsob Siteni
nasich publikaci nds kontaktujte na adrese info@konzument.cz.
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