Hlavni hygienické nesvary ze
strany spotiebitele i prodejce,
jak je resit, jak k tomu muze-
me piispét my spotiebitelé?

Publikace byla vydana v ramci
projektu podporeného MZe.
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MUZE ZATO VZDYCKY SPOTREBITEL?

»Vidéla jsem, ze prodavaci tady michaji
staré a Cerstvé pecivo, proto si musim na
pecivo sahnout, chci cerstvé zbozi...!"

Pani a pani prodavaci, ze nam nebudete
nabizet pecivo smichané staré s cerstvym?
My slibujeme, Ze se taky polepsime...

Nesvary ze strany prodejce

e Nejsou k dispozici jednorazové rukavice,
klesté a dalsi pomucky na uchopeni ne-
balenych, zejména pekaiskych vyrobk.

e Chybi dostate¢né viditelnd a motivujici
instruktaz spotrebitele, jak ma bez doty-

g den, pant. |
bry ni reporter.

ku rukou pekafské vyrobky vkladat do
sacku, aniz by ostatni kontaminoval do-
tykem rukou, kaslanim, kychanim.

Hledejme inspiraci, kde uz to fesi jinak.

Ale pokracujme!

e Provozovatel nezajistuje dohled nad hy-
gienickym prodejem nebalenych (napf.
pekaiskych) vyrobkd (obsluha useku jen
dopliiuje zbozi), a nezajistuje tak ochranu
nebalenych vyrobkd pred kapénkovou
kontaminaci.

e Provozovatel nechavé dlouhou dobu zbo-
Zi na prepravni paleté pred premisténim
do prodejnich regélli a box(; plati to jak o
nezakrytém pecivu, ale zejména o vyrob-

cich, které patfi co nejrychleji do chla-
dicich box0 (masné a mléc¢né vyrobky).
Jsou znacné rozdily v kvalité personadlu
stdlého a zacvi¢eného a na druhé strané
kratkodobé najatych sil a brigadnikd.
To se tykd zejména zbozi prodavaného
u pultu na vahu (syry, uzeniny, lahtd-
karské vyrobky); nedostatky se tykaji ne-
dostatec¢ného zakryti vlast ¢i necistého
odévu a samoziejmé nizsi informovanos-
ti; vse je ale plné v kompetenci provozo-
vatele, aby to zajistil.
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mikroby nespravnym hygienickym za-

chazenim. Spina je rajem pro mikroby,

z nichZ mnozi mohou ohrozit zdravi; zej-

ména | zdravého silného clovéka miize

setkani s takovou potravinou poskodit

a poznamenat do konce Zivota.

Napohled ¢isté ruce, presto obrovsky roz-

dil v mnozstvi mikroorganism. Z vyrobku

provede laborant stér, ktery se prenese do

Petriho misky na agar, na kterém se pfitom-

né mikroorganismy ,vypéstuji“ Co pak

uvidime?

1.Takto vypada mikrobiologicky nalez ze
stéru z rohliku, na ktery jste, pane, ne-
sahal. Agar je cisty, téch nékolik kolonii
je vnormé z ndhodného spadu. Rohlik je
sterilni jen po vyndéni z pece ...

2. A takto vypadé mikrobiologicky nélez ze
stéru z rohliku, na ktery jste, pane, sahal
a mél jste pfitom docela ¢isté ruce ...

3. Nu, a takto vypadd mikrobiologicky nélez
z rohliku, na ktery jste pane sahal - kdyz:
Do obchodu jste pfijel tramvaji (drzel jste
se madla), nebo autem (drzel jste volant),
v obchodé jste manzelce galantné vezl
vozik s ndkupem atd.

Vidite, a ja tenhle rohlik koupil své malé

ségre ...

si pfinesl dom{ na rohliku
i tuto plisen, kterou jste na pec¢ivo
prenesl. Moc vam, pane, dékujeme.

Nesvary ze strany spotrebitele

e Lidé se v kosich a regalech prehrabuji
holyma rukama.

o Spotiebitel ,mackd” zbozi rukama, aby
vyzkousel, zda je Cerstvé Ci staré, zralé,
¢i naopak naméklé, prezralé ...

e Na nechranéné pecivo (zeleninu, ovoce
ad.) kychaji, prskaji, ...

e Znehodnocené pekaiské vyrobky
(napf. spadlé na zem) hazi spotrebitel
zpét do prodejniho kose.



HYGIENA PRODEJE -
jedna stranka véci.
ALE JAK U NAS DOMA?

Rady spotrebiteli, jak uchovat potraviny
doma

Lidé ¢asto nerozlisuji, ze pro kazdou pot-
ravinu existuji specifické podminky ucho-
vavani a skladovani. Zejména je tfeba
sledovat v oznaceni datum pouzitelnosti
nebo datum minimalni trvanlivosti.
Pecivo je vhodné spotiebovat do 24. ho-
din po upeceni, ale je mozné ho uchovat
déle; chléb se doporucuje zabalit do Cisté
a suché utérky a uchovavat pfi pokojové
teploté (18-20 °C). Rozhodné jej nevkla-
dat do igelitového sac¢ku ani do lednice
(zplesnivi vam). Rohliky ale je mozné
a vhodné do igelitu ¢i uzaviené nadoby
ukladat.

V uzaviratelnych néddobach a pfi poko-
jové teploté je vhodné skladovat suché
potraviny, jako jsou caje, kdva, mouka,
téstoviny, sul, cukr, koteni, také c¢okola-
da, suSenky a dalsi podobné potraviny,
které snadno pohlcuji vihkost a pachy
z okolniho prostredi.

Maso a masné vyrobky jsou vhodnou Ziv-
nou plGdou pro mikroorganismy, které
mivaji na svédomi fadu zdravotnich
komplikaci. Proto je NUTNE maso pied
kulindrni  Upravou fadné oplachnout
a dostatecné tepelné upravit (minimalné
70 °C po dobu alespon 10 minut).
Cerstvé maso nebo jeho polotovary vy-
drzi v lednici asi tfi dny (je dllezité pred
uloZenim neprerusit teplotni fetézec),
nékteré uzeniny, obzvlasté vakuové ba-
lené, jsou mnohem trvanlivéjsi, ale zalezi
na typu vyrobku u na zplsobu baleni.
Napt. u trvanlivych tepelné opraco-

vanych vyrobka (Vysocina, Selsky salam)
nebo fermentovanych trvanlivych mas-
nych vyrobkl (Herkules, Poli¢an, susené
Sunky, priuty, klobasy) je minimalni
trvanlivost prodlouzena na 21 dnu pfi
pokojové teploté skladovani 20 °C atd.
Teplota uskladnéného cerstvého masa
nema prekrocit 7 °C, polotovary z Cerst-
vého masa se skladuji v chladni¢ce pfi
teplotach od 2 do 7 °C. Mleté maso je ke
kazeni nachyInéjsi a musi byt skladova-
no pfi teplotach do 2 °C. Ryby je vhodné
uchovavat do 5 °C.

Mlécné vyrobky vykazuji dnes ¢asto delsi
trvanlivost, nez tomu bylo dfive (vysoka
hygiena vyroby, technologie). Obecné
Ize Fici, ze maslo, jogurty, syry a smetany
Ize skladovat pfi teplotdch od 2 do 8 °C.
Za téchto podminek si udrzi svoji kvalitu
v nezménéném stavu priblizné dva az tfi
tydny, ale opét - nutno sledovat udaje na
obalu.

Ovoce a zelenina jsou zivym, dychajicim
organismem, ktery béhem skladovani
ztraci zejména vodu a aromatické lat-
ky. Pro uchovani téchto potravin je op-
timalni vétratelny sklep s nizkou teplotou
a vysokou relativni vihkosti. Rlizné druhy
ovoce a zeleniny ale vyzaduji odlisné
zpUsoby uchovani. Napf. banany potie-
buji teploty nad 10 °C, proto neni vhodné
skladovat je v chladnicce atd.

Dbejte na spradvné zamrazovani a roz-
mrazovani potravin a pokrmd (zamra-
zovani rychlé/rozmrazovani pomalé). Po
rozmrazeni je potravinu potfeba velmi
rychle zpracovat a zkonzumovat.



SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.
CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
www.konzument.cz

Sdruzeni éeskych spotrebiteld, z.a. (SCS)
si klade za cil hdjit oprdvnéné zajmy a pra-
va spotiebitel(l na vnitinim trhu EU a CR,
pticemz zdlraznuje preventivni stranku
ochrany zajmU spotrebiteld: ,Jen pouceny
spotrebitel se dokéze ucinné hajit” SCS
pUsobi v fadé oblasti — pokryvaji odbornos-
ti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrob-
k(i vcéetné potravin, technické normalizaci
a standardizaci, kvalité a bezpecnosti
sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
SCS darazné apeluje na zodpovédnost
spotiebiteld. Hygiena prodeje je dobrym
pfikladem. Tyka se nejenom prodejce, ale
i spotrebitele, a to jak v misté prodeje, tak
potom jeho chovanidoma ...

SCS, Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha
10 - Stradnice; kontakty: +420 261263574,
spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

CRCR

/ Swaz obxhodu a cestovnibo nuchu (R

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky (SOCR CR):

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je
vrcholovym reprezentantem ceského ob-
chodu a cestovniho ruchu, respektovaného
odbornou vefejnosti, statnimi institucemi
i odbornymi evropskymi organizacemi.
Maloobchodni prodejci samoziejmé chtéji
svym zakaznikim nabizet pouze kvalitni
a zdravotné nezavadné potraviny a o to
vice je mrzi, kdyz néktefi méné ohleduplni
¢i méné informovani zékaznici s potravi-
nami v prodejné nesetrné zachazeji. Tim
jsou poskozovani jak prodejci (pokutami
Statni zemédélské a potravinarské inspek-
ce, negativni medializaci a ztratou reputa-
ce za nekvalitni zbozi), tak tim trpi zejmé-
na spotrebitelé (zbozi se dfive zkazi, riziko
prenosu infekce).

SOCR CR, Téénov 5, 110 00 Praha 1;
kontakty: +420 224 805 158,
sekretariat@ socr.cz, www.socr.cz
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