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VAZENA P ANL Cestovni kancelaie v CR puisobici v oblasti aktivit
\Y AZENY PANE dobrodruzného cestovniho ruchu
9 v
\Y4 AZENi! Asociace cestovnich kancelaii CR — ACK

Asociace ¢eskych cestovnich kancela¥i a agentur - ACCKA

Vite, Ze...

. spotiebitelé maji neziidka problémy s kvalitou sluzeb, které souviseji s turistickym ruchem, )
nevyjimaje sluzby cestovnich kancelafi a agentur .

... technické normy jsou zasadni pro funkci trhu z hlediska kvality i bezpecnosti vyrobku a sluzeb, p)
které spottebitel vybira a uziva C

To se v zasadé da vysvetlit pomerné snadno a kazdy to obvykle akceptuje. Technicka norma je prijimana na
zdkladeé konsenzu zainteresovanych stran a jsou v ni stanoveny pozadavky na kvalitu a bezpecnost vyrobku
¢i sluzby, a kdyz je vyrobek ¢i sluzba v souladu s témito poZadavky, budou pravdépodobné obé strany —
vyrobce ¢i poskytovatel sluzby i spotrebitel — spokojené. Presto zkuSenosti ukazuji, Ze prosazovani pouzivani
technickych norem neprobihd bez zadrheli...

... prioritou Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS) a specificky Kabinetu pro standardizaci (KaStan) p)
je podporovat tvorbu i pouzivani technickych norem ve prospéch trhu obecné a spotiebitele zvlasté .

Snahou SCS a KaStan je vyrobciim a poskytovateliim sluzeb prezentovat pouzivani technickych norem tak,
aby je vnimali nikoliv jako zatez, ale jako prostFedek nezbytny ke spravnému podnikani, ktery jim prinese
vyhody. S tim souvisi i posilovani informovanosti o existenci technickych norem v tom kterém oboru
podnikani. Aplikace norem nemusi nezbytné znamenat vice prdace a povinnosti — umozni zejména zavedeni
systemu do provadeni procesii a aktivit, které jiz poskytovatel sluzby déla; napr. aplikaci metodiky procesu,
aby z hlediska kvality a bezpecnosti neziistalo v procesech nic opomenuto.

z divodu potieb zaplnéni vakua regulativnich opatfeni pro bezpe¢nost a kvalitu aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu byl vramci ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci)
vypracovan bali¢ek tii mezinarodnich normaliza¢nich dokumentd, s cilem poskytnout zaklad k tomu,
aby poskytovatelé sluzeb mohli planovat, projednavat a poskytovat aktivity dobrodruzného p)
cestovniho ruchu co nejbezpecnéji a také co nejkvalitnéji .

... a ze se letos tyto tfi dokumenty v prekladu staly soucésti soustavy ceskych technickych norem )
CSN !

Jedna se o samostatné celky, protoze se tykaji riznych aspektit dobrodruzného cestovniho ruchu:

- norma CSN ISO 21101 specifikuje, jak maji organizace v dobrodruzném cestovnim ruchu vidit svou
¢innost z hlediska bezpecnosti;

- technicka normalizacni informace TNI ISO/TR 21102 poskytuje informace o minimalnich
kompetencich viidcii (priivodcii) zajistujicich aktivity v dobrodruzném cestovnim ruchu,

- norma CSN ISO 21103 stanovuje minimdlni mnozstvi informaci, které musi byt ticastnikim a
potencidalnim ucastnikium sdéleny pred zahdjenim, v priubéhu a po skonceni aktivity, aby byla zajistena
jejich bezpecnost.

ISO také vydala prirucku pro malé a stiedni podniky ISO 21101 Adventure Tourism — Safety management
systems — A practical guide for SMEs.
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... Vsoucasnosti je V soustavé CSN zavedena piekladem skupina jiz celkem péti mezinarodnich a p)
evropskych norem, které by mély byt pro pfedmét Vaseho podnikani zasadni .

Seznam techto norem a jejich strucné anotace ¢i komentare k nim pripojujeme v priloze tohoto textu.

. e-letakem, kterym Vas oslovujeme, chceme podnitit Vas§ zajem, jakozto kliCovych subjektd
v oblasti cestovniho ruchu a aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu zvlasté, o tyto mezinarodni )
normy a o jejich Siroké vyuzivani .

SCS a KaStan vydavaji i publikaci zaméfenou na spotiebitele, kde je o tchto normach p)
informujeme s tim, ze by mé&li sluzby ve shodé€ s normami vyzadovat .

... SCS a KaStan budou na podzim organizovat na téma technickych norem uéelnych pro Vas obor
podnikani schiizku subjekti pusobicich v oblasti aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu a ze Vas na p)
této schiizce nesmirn€ radi privitime .

Pokud mdte zdjem o ucast i i aktivni vystoupeni, dejte nam, prosim, védét na normy@regio.cz.

... za SCS a KaStan se s Vami ve véci problematiky aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu radi p)
kdykoliv sejdeme i bilateralné -

... UNMZ poskytuje snadny, rychly a cenové dostupny online piistup k Ceskym technickym normam p)
a normaliza¢nim dokumentiim prostfednictvim portalu CSN online .

Podrobné informace a vstup do CSN online naleznete zde: http:/lwww.unmz.cz/test/csn-online. Zakladni
informace o CSN a TNI jsou dostupné zdarma na http://seznamcsn.unmz.cz/.

Tento e-letak byl piipraven vramci FeSeni tikolu UNMZ
Y — o fkh v ; KABINET
l Inn1z zaiazeného do Strategické vize pro evropské normy / I

. s . . PRO STANDARDIZACI
Programu rozvoje technické normalizace na rok 2017.

Realizitorem feSeni uikolu je Kabinet pro standardizaci, o. p. s. ‘1@}1]1’1111@11“[[1[11@ i

Sdruzeni Eeskych spotiebiteld, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava
spotiebiteld na vnitinim trhu EU a CR, pii¢emz zdtraziuje preventivni stranku ochrany
zAjmd spotiebitelii: ,,.Jen poudeny spotiebitel se dokaze u¢inng hajit.“ SCS plisobi v fadé
oblasti — pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobktl véetné potravin,
k technické normalizaci a standardizaci, ke kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb
finanéniho trhu aj.

ICO 00409871, DIC CZ00409871; sidlo Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Stragnice;
kontakty: +420 261 263 574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o. p. s., (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti
zalozenou Sdruzenim cCeskych spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality
vyrobkd a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroji zajistujicich G¢inné zapojeni
spotiebitelti do standardizacnich procesti (technickd normalizace, certifikace a posuzovani
shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych ptedpisii a norem ve
prospéch spotiebitell a korektniho trhu.

ICO 28984072, DIC CZ28984072; sidlo Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stragnice;
+420 261 263 574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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Priloha

Seznam mezinarodnich a evropskych norem pro oblast cestovniho ruchu zavedenych do soustavy CSN

CSNISO 21101  Dobrodruzny cestovni ruch — Systémy managementu bezpe&nosti — Pozadavky
Kat. ¢is.: 502127 T¥idici znak: 76 1204; vydana: 4. 2017.

ANOTACE (CSN online) Norma stanovuje poZadavky systému managementu bezpecnosti pro
poskytovatele sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu. Poskytovatelé mohou pouzit tuto normu pro.
a) zvySovani vykonnosti v oblasti bezpecnosti; b) plnéni ocekdvani ucastnikii a zaméstnancii v
oblasti bezpecnosti; c) prokdzani bezpecné praxe; d) podporu shody s aplikovatelnymi zakonnymi
pozadavky. Tato mezinarodni norma miize byt aplikovana na vsechny poskytovatele sluzeb riiznych
typui a velikosti, kteri piisobi v riiznych zemépisnych, kulturnich a socidlnich podminkdch.

POZNAMKA ISO také vydala piirucku pro malé a sttedni podniky 1SO 21101 Adventure Tourism
- Safety management systems - A practical guide for SMEs
(https://www.iso.org/publication/PUB100405.html). Tato prirucka nabizi podrobné pokyny a
priklady, které pomahaji malym a strednim provozovateliim dobrodruzné turistiky rozvijet, zavadet
a prubézné zlepsovat systém rizeni bezpecnosti.

CSNISO 21103 Dobrodruzny cestovni ruch — Informace pro téastniky
Kat. ¢is.: 502128  Ttidici znak: 76 1206; vydana: 4. 2017.

ANOTACE (CSN online) Norma stanovuje minimdlni pozadavky na informace poskytované
ucastnikium pred zahdjenim, v pribéhu a po ukonceni aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu.
Tato mezinarodni norma miize byt aplikovana na vsSechny poskytovatele sluzeb riznych kategorii a
velikosti, kteri pusobi v ruznych zemépisnych, kulturnich a socidlnich podminkadch.
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TNI
ISO/TR 21102

Dobrodruzny cestovni ruch — Viidci — Kompetence pracovniki
Ttidici znak: 76 1205; vydana: 4. 2017.

ANOTACE (CSN online) Tato technickd zprdva uvadi kompetence, které trh bézné povazuje za
zadouci, a s nimi souvisejici ocekavané vysledky kompetenci pro vidce zajistujici aktivity
dobrodruzného cestovniho ruchu, které jsou spolecné pro jakoukoliv cinnost dobrodruzného
cestovniho ruchu. Tato technicka zprava se netyka vidcu zajistujicich v ramci dobrodruzného
cestovniho ruchu aktivity pod vodou, protoze pro ty plati jiné specifické mezinarodni normy.

CSN EN 13809
Kat. ¢is.: 69434

Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatoii) — Terminologie
Ttidici znak: 76 1201; vydana: 1. 2004.

ANOTACE (CSN online) Norma sestava ze 6 casti: ,, Obecna terminologie “ uvadi obecné terminy
a definice cestovniho ruchu a sluzeb cestovniho ruchu se zamérenim zejména na dopravu, asistencni
sluzby a doplitkové sluzby. ,, Poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu“ obsahuje obecnou definici a
dale definice cestovni kancelare (touroperadtora) a cestovni agentury. ,,Nabidka sluzeb cestovniho
ruchu“ vymezuje vseobecné pojmy, cestovani pro skupiny se zvldStnimi zdjmy a terminy v popisu
zdjezdu nebo v nabidce cestovniho ruchu. ,,Cestovni smlouva® specifikuje zdkladni terminy
pouzivané v cestovni smlouvé. ,,Cena za sluzby cestovniho ruchu “ definuje rizné typy cen a jejich
obsah. ,, Dokumentace o cestovnich sluzbach *“ charakterizuje obsah jednotlivych dokumentii. Norma
vymezuje zakladni pojmy pouzivané k popisu zarizeni a sluzeb, nabizenych poskytovateli sluzeb v
oblasti cestovniho ruchu. Soucdsti normy je slovnik obsahujici zakladni terminy a definice v péti
Jazycich (CesStiné, anglicting, francouzstiné, némdiné a Spanélstiné).

CSN EN 15565
Kat. ¢is.: 81643

Sluzby cestovniho ruchu — Pozadavky na zajisténi Skoleni a kvalifikacni programy pro profesionalni
privodce cestovniho ruchu
Ttidici znak: 761 202; vydana: 11. 2008.

Tato norma je k dispozici v anglickém jazyce.

CSN ISO 14785
Kat. ¢is.: 97417

Turistické informaéni kancelare — Informaéni a recepéni sluzby pro turisty — Pozadavky
Ttidici znak: 76 1203; vydana: 5. 2015.

ANOTACE (CSN online) Norma stanovuje minimum kvalitativnich poZadavkii na sluzby
poskytované turistickymi informacnimi kanceldremi, které jsou provozovdiny verejnymi nebo
soukromymi subjekty za uicelem uspokojit ocekdavani navstevnikii.
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