® V pfipadé soukromého |ékare Ci
zafizeni mize sluzbu reklamovat
u ndsledujicich subjekt:

< vedouci odboru zdravotnictvi pfi-
sluSného Krajského tradu,

S Uzemni znaleckd komise pfislus-
ného Krajského tradu,

o Ustfedni znalecka komise pfi Mi-

nisterstvu zdravotnictvi CR,

9 Ceska lékafska komora — regio-
nalni kancelafe, resp. tstiedi Ces-
ké lékarské komory,

O oblastnich zafizeni Ceské stoma-
tologické komory, resp. ustredi
Ceské stomatologické komory,

2 pfislusna zdravotni pojistovna.

Pii podezieni z trestného ¢inu miiZzete podat i trestni oznameni policii

CR, statnimu zastupci a soudu.
_______________________________________________________________________________________________________|

Navstivte nés na takto oznacenych mistech po celé CR:

Kontakt:

Sdruzeni Ceskych spotfebitel, o.s.

Budéjovicka 73, 140 00 Praha 4

tel/fax: 261263574/261262268

e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz
DRUZEN CCSUCH PUTRCAITEL] Telefonické poradenstvi: +420 495 215 266
Kontakini misto  Hodiny pro spotfebitele: po, st, pa 9:00 — 16:00 hodin
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neutralni teti strany, a to v ramci
mediace nebo rozhodciho fizeni.
® Rizeni nemiize byt zahajeno, po-
kud jiz byl podan podnét, soudni
Zaloba, nebo jiny zdkonny pro-
stfedek k uplatnéni prav anebo
kdyZ podnét zjevné neni opravné-
ny, nebo strana podavajici podnét
sva prava neuplatnila u protistra-
ny (napfiklad formou reklamace).
® Postup fizeni pfi mimosoudnim
urovnani spord
S Navstéva kontaktniho mista
Seznam kontaktnich mist najdete na
adrese www.mpo.cz/cz/ochrana-spo-
trebitele/mimosoudni-reseni/ anebo
vas budou informovat pracovnici
SdruZeni Ceskych spotfebitelli; na
kontaktnim misté s vami dohodnou
dalSi postup.
S Mediace - smirdi fizeni
Ve chvili, kdy se obé strany shodnou
na feseni sporu prostrednictvim me-
diace, ktera je bezplatna.
Strany si s pomoci kontaktniho mista
ur¢i nezavislého mediatora, ktery se
obé strany snaZi dovést k dohodé.
Mediacni dohoda je nasledné zapsa-
na do zavazné smlouvy, ktera proje-

vuje redlnou vdli stran a je pravné |

vymahatelna.

S Arbitraz - rozhoddi fizeni

V pfipadé nelspésné mediace mize
kterakoliv ze stran pozZadat o rozhoddi
fizeni, které se bude konat u Rozhod-

¢iho soudu pfi Hospodarské komore
CR a Agrarni komore CR.

0 rozhodci fizeni nakonec jedna nebo
druhd strana mize pozadat iz ve
chvili podani stiznosti a k jeho zaha-
jeni je pak potfeba souhlasu obou zu-
Castnénych stran.

Vysledkem fizeni je nalez rozhodce,
ktery je po uplynuti Ihity k plnéni
soudné vykonatelny — je tedy zajisté-
na rychla vymahatelnost prava.

V této fazi zaplati navrhovatel roz-
hodcimu soudu poplatek 3% z hod-
noty pfedmétu sporu, nejméné vsak
800 K¢.

Na kontaktnich mistech Vam ochotné
a zdarma poradi pfi uplatnéni vaSeho
prava na odstoupeni od kupni smlou-
vy dle platnych predpisd, pfipadné
vam pomohou pfi mimosoudnim vy-
rovnavani vasich sporti s prodavajici-
mi &i poskytovateli sluZeb. Pracovnici
zapojeni do mimosoudniho urovnani
spor( viak nemohou vstupovat pfimo
do obcanskopravniho vztahu mezi

prodavajiciho a spotfebitele, nebot
nemaji pravomoci kontrolniho ani vy-
konného organu.
8. Hledejte ucinnou pomoc u
dozoruijicich statnich organu
» Ceska obchodni inspekce
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Tel.: + 420 296 366 360
Fax: + 420 296 366 236
e-mail: info@coi.cz
dalsi informace: www.coi.cz
» Statni zemédélska a potra-
vinarska inspekce — tstredni
inspektorat
Kvétna 15
603 00 Brno
tel./spojovatelka/: +420 543 540 111
e-mail: epodatelna@szpi.gov.cz
dalsi informace: www.szpi.cz
D Statni veterinarni sprava CR
Slezska 7
120 00 Praha 2
telefon: +420 227 010 142
e-mail: e.podatelna@svscr.cz
dalsi informace: www.svscr.cz
D Statni ustav pro kontrolu léciv
Srobarova 48
100 41 Praha 10
e-mail: posta@sukl.cz
dalsi informace: http://www.sukl.cz/
9. Pfi zahranicnich obchodech
vam s reklamaci pomuze
Evropské spotrebitelské
centrum pii COI

» Kontakt
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Tel.: + 420 296 366 155
e-mail: esc@coi.cz
web: www.coi.cz

® Centrum nabizi bezplatné infor-
mace a rady o pravech spotfebi-
teld v zemich EU.

® Centrum nabizi bezplatnou spo-
lupraci a pomoc spotiebitel(im
pi vyfizovani jejich stiznosti na
kvalitu  zakoupenych  vyrobkd
a sluzeb v ostatnich ¢lenskych ze-
mich EU vetné Norska a Islandu,
na chovani a jednani obchodnikd
v téchto zemich.

10. Jaké mate zakladni moznosti
reklamace lékarskych sluzeb
a prava pacienta

® V pripadé, kdy je zfizovatelem
stat, nebo soukroma spolecnost:

2 Podat ndvrh na prezkoumani po-
skytnuté zdravotni péce vedouci-
mu zdravotnického zafizeni, nebo
jeho zfizovateli.
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SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU os
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Nékolik rad
Sdruzeni ceskych spotiebitell o. s.
NASIM SENIORUM

JAK POSTUPOVAT PRI
| NAKUPU A REKLAMACH
® 7BOZi NEBO SLUZEB °

Na trhu — pii nakupu zboZi a sluzeb
— se setkavame s obchodniky korekt-
nimi i méné korektnimi. Jsou taci,
ktefi sluzby nabizeji se vstficnosti
a ohledem k zakaznikovi, pfi uplat-
néni reklamce je pro né spotiebitel
partnerem, s nimz véc fesi s ochotou
a pochopenim. A jsou jini, kterym je
takovyto pfistup cizi.

Ve vztazich mezi spotfebitelem a po-
skytovatelem sluzby jsme my SENIORI
zranitelnéjSi nez ostatni spoluobcané.
0 to vice musime byt opatrni, predvi-
davi a také dbat rad a pomoci, ktera
je ndm nabizena.

Obcan - spotfebitel by mél riskovat

o nejméné jiZ tim, Ze odmitne rdzné
.lakavé nabidky”. K nim patfi psy-
chologicky ladéné akce spojené s rliz-
nymi formami ,nékupnich zajezd(”,
prodejnich akci spojenych s pohos-
ténim, ¢ ,radostnym” telefonickym
sdélenim, Ze byl vybran k bezplatné-
mu zajezdu k mofi. Obezietnym po-
stupem v prvé fadé uSetfite penize
a dale - mnoho zbytecnych staros-
ti. Tomuto tématu se vénujeme ve
zvlastni tiskoving, i zde ho vSak musi-
me pro jeho zavaznost pfipomenout.
Vzdyt nemine jeden den, abyste nas
néktery neoslovil se Zadosti o pomoc
s feSenim situace vzniklé na nabidko-



vé akci. A dobra rada se pak uz hleda
tézko.
V nésledujicim textu nabizime nékolik
zakladnich rad, které se tykaji nasich
(spotfebitelskych) prav a jejich dosa-
hovani pfi uplatfiovani reklamaci za-
koupeného zboZi anebo sluzeb.
Véfime, Ze vam tato doporuceni ales-
poi trochu pomohou orientovat se ve
spleti pravnich ustanoveni obcanské-
ho zékoniku, pfipadné dalSich zakon(i
a Ze se tedy budete citit ,bezpecné-
ji". Text poskytuje jen zcela zakladni
rady, podrobnéjsi informace poskytu-
jeme prostrednictvim nasich poradc(
— osobné, elektronicky i telefonicky.
Ing. Libor Dupal, pfedseda Sdruzeni
Ceskych spotrebiteld

SDRUZENI CESKYCH
~ SPOTREBITELU
VAM RADi A DOPORUCUJE

1. Pfi nakupu zbozi trvejte na
vystaveni pisesmného
dokladu - paragonu

® Na tomto dokladu nesmi chybét
razitko obchodu (nazev firmy pro-
davajiciho, 1CO a sidlo), datum
nakupu a oznaceni druhu zbozi.

® Tento doklad prodejce neni po-
vinen ze zékona vystavit auto-
maticky, mate ale na néj pravo ze
zakona na vyzadani.

® Korektni poskytovatel sluzby vam

jeho vystaveni vzdy nabidne. Vy
vzdy paragon aktivné vyZadujte.
Pfi uplatnéni reklamace
trvejte na sepsani reklamac-
niho protokolu

V reklamacnim protokolu musi
byt uvedeno nasledujici:

0 jaky druh zboZi, nebo sluzby se
jedna,

predmét reklamace,

datum reklamace,

jaky zpisob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduije,

pfipadné jaky je stav opotfebeni
reklamovaného vyrobku.

V provozovné musi byt po celou
provozni dobu pfitomen pracov-
nik povéfeny vyfizovanim rekla-
mace.

Od prevzeti véci k reklamaci do-
chazi k pozastaveni béhu zarucni
lhaty aZ do doby, kdy je vyrobek
pfipraven k prevzeti zakaznikem.
Konkrétné to znamend, Ze po
uplynuti zérucni doby se zéruka

prodluzuje o dobu, kdy vyrobek
byl v reklamacnim fizeni.

® Pokud s vyfizenim reklamace ne-
souhlasite, sdélte prodavajicimu,
popfipadé zhotoviteli dila nejlépe
pisemné (proti podpisu, doporu-
¢enym dopisem) vas nesouhlas
a upozornéte, Ze si nechate zho-
tovit znalecky posudek.V pfipadé,
Ze tento posudek bude hovofit ve
vas prospéch, mél by vam proda-
vajici vratit penize za vadny (re-
klamovany) vyrobek a za naklady
spojené s vyhotovenim znalecké-
ho posudku.

3. Nazakoupené zbozi a sluzby
muzete uplatiovat reklama-
ce v nasledujicich lhatach

® Na spotiebni zbozi je zakon-
na zaruka 24 mésicli ode dne
nakupu.

To se tyka i vyrobk{ zakoupenych na

stancich nebo vyprodejnich akcich.

Prodavajici je povinen na Zadost ku-

pujiciho vydat zarucni list, postaci

viak i doklad o zakoupeni zboZi (pa-
ragon), jestlize obsahuje potfebné
udaje.

® U véci poutzitych je tfeba prava
z odpovédnosti za vady véci uplat-
nit do 24 mésicl ode dne koupé.

Tuto lhiitu Ize po dohodé zkratit, ne

vsak méné neZ na 12 mésicd.

® Zarucni doba na opravy di
Upravy véci je 3 mésice.

® Zarucni doba u véci zhotove-
nych na zakazku je 24 mésica.

® Zarucni lhiita u zhotoveni stav-
by je 3 roky.

NeZ podepiSete pfisluSnou smlouvu

na stavebni prace, poradte se s prav-

Poznamka: Doporucené postupy jsou pravné upraveny v obcanském zakoniku
v ustanoveni §52-57, §588-627 a §631-656 v platném znéni (v posledni zméné
zakonem ¢. 28/2011 Sb.) a §19 zakona ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele;
zohlednény jsou téZ poradenské zkusenosti Sdruzeni ceskych spotrebiteld.

nikem, aby ve smlouvé o provedeni

praci byly dostatecné zakotveny i

sankce pro zhotovitele dila v pfipadé

nekvality a nedodrzeni terminu.

4. Poznamky k uplatnéni re-
klamace:

® Zaruku nelze uplatnit na vady,
na které proddvajici pfedem upo-
zornil s tim, Ze se na né zaruka
nevztahuje. Prodavajici se vsak
nem0Ze zfici své odpovédnosti za
vady u vyrobku jako celku.

® Prodavajici odpovida kupujicimu
za to, Ze prodavand véc je bez vad
a ma obvyklé uZitné vlastnosti a
odpovida pozadavk(im pravnich
predpisti. Jestlize se v prvnich
6 mésicich projevi néjaka vada,
kterou Ize povaZovat za rozpor s
kupni smlouvou, ma prodavajici
povinnost uvést véc bez zbytec-
ného odkladu do shody s kupni
smlouvou a to podle poZadavku
kupujiciho bud" vyménou védi,
nebo jeji opravou; neni-li takovy

postup mozny, miZze kupujici po-
Zadovat pfiméfenou slevu nebo
od smlouvy odstoupit.

Narok na odstoupeni od kupni
smlouvy a na vraceni penéz mate
v pfipadé, Ze se jednd o vadu
neodstranitelnou anebo vyfizeni
reklamace vcetné opravy se ne-
podafilo stihnout ve Ih(ité 30-ti
dnd, jestlize se nedohodnete na
dobé del3i.

Stejné pravo mate v pripadé
opakovaného vyskytu vady, kdy
totoznd zévada jiZ byla dvakrat
opravovana, a doslo ke tfetimu
vyskytu stejné vady anebo nem(-
Zete vyrobek pro vétsi pocet vad
uzivat (3 shodné vady, 4 rizné
vady).

Pravo odstoupit od smlouvy ma
kupuijici i tehdy, jestlize jej pro-
davajici ujistil, Ze véc ma urcité
vlastnosti, zejména vlastnosti ku-
pujicim vyminéné anebo Ze nema
Zadné vady a toto ujisténi se uka-
Ze nepravdivym.

Pokud byla smlouva uza-
viena prostrednictvim pro-

stfedkt komunikace na dal-
ku, postupujte nasledovné:

® V tomto pfipadé mate pravo od
smlouvy odstoupit bez uvedeni
ddvodu a bez jakékoliv sankce do
14 dn(i od prevzeti plnéni.

® V pfipadé, Ze dodavatel vdam ne-
predal informace, které je povi-
nen pfedat pisemné nebo jinym
obdobnym zplisobem, cini tato
lhita pro odstoupeni 3 mésice od
prevzeti plnéni. Dodavatel je za-
rovef povinen vratit spotfebiteli
zaplacené financni ¢astky nejpoz-
déji do 30 dnii od odstoupeni.

6. Je-li smlouva uzaviena
mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele
nebo nema-li dodavatel
zadné stalé misto k pod-
nikani (podomni prode;j,
smlouvy uzaviené na pre-
zentacnich zajezdech), po-
stupujte nasledovné:

® 0d smlouvy miiZete pisemné od-
stoupit do 14 dni od jejiho uza-
vieni.

® Nedoslo-li dosud ke splnéni do-
davky zboZi ¢i sluzeb dodavate-
lem, mizZete od smlouvy odstou-
pit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 1 mésice. To
vak neplati, pokud jste si vyslov-
né sjednali navstévu dodavatele
za Ucelem objednavky (na toto si

davejte veliky pozor! Velmi cas-
to podepisujete to, o ¢em nevi-
te. PODEPSAT MUZETE, PRECIST
MUSITE!).

Dodavatel je zaroven povinen vra-
tit spotfebiteli zaplacené financni
Castky nejpozdéji do 30 dnii od
odstoupeni.

Vyuzivejte mimosoudni
urovnani spotrebitelskych
sport

Pokud s vyfizenim reklamace
nesouhlasite a reklamace byla
zamitnuta, m0Zete se obratit na
soud, coZ byvéa cesta zdlouhava
a mdze byt i nakladna (nebo s ne-
jistym vysledkem).

Mimosoudni  urovnani  spor(
umoziuje fesit spory mezi spo-
trebiteli a podnikateli mimo kla-
sickou — tj. soudni cestu.

Re3eni spord touto cestou je zalo-
Zeno na dobrovolné ucasti obou
stran, objektivité a nestrannosti
fizeni. Spory se vedou za Ucasti



