8. KDE HLEDAT POMOC?

Zde musime znovu a velmi ddrazné upo-
zornit: Firmy, které podnikaji popsanym
nekalym zplsobem, maji velmi sofistiko-
vané zpracované spotfebitelské smlouvy
a je s nimi nesmirné tézké pofizeni pii
uplatiiovani spotebitelskych prav. Nej-
lépe, jak se jednani s témito firmami vy-
hnout, je nezticastiovat se a vyvarovat se
nabidkovych akci. V pfipadé potfeby hle-
dejte Ucinnou pomoc u dozorujiciho stat-
niho organu, kterym je Ceské obchodni

inspekce (Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Tel.: + 420 296 366 360; e-mail: info@
coi.cz, dalsi informace: www.coi.cz).
Proti konkrétni firmé, ktera porusuje za-
kon, doporucujeme rovnéz podat podnét
na pfislusny Zivnostensky Ufad a v pfipa-
dé podezfeni na spachani trestného ¢inu
podani u Ceské policie.

Pii problémech, se kterymi se setka-
te pfi feSeni reklamaci a stiznosti se
s diivérou obracejte na Sdruzeni ces-
kych spotiebiteli.

Navétivte nas na takto oznacenych mistech po celé CR:

Kontakt:

{DRUZENT CESHUCH SPOTRERITELD
Kontaktni misto

SdruZeni Ceskych spotfebiteld, o.s.

Budéjovicka 73, 140 00 Praha 4

tel/fax: 261263574/261262268

e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz
Telefonické poradenstvi: +420 495 215 266

Hodiny pro spotfebitele: po, st, pa 9:00 — 16:00 hodin
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vidackou o tom, at to ale ,hlavné pro-
boha nikomu nefikate! Ani kamaraddm
a hlavné ne nikomu z akce, nebo by ho
vyhodili”. Jedna se o pomérné efektivni
techniku, pomoci které se prodejcim
podafi pfimét k ndkupu velké mnozstvi
zakaznikd. Ovsem — ne vas! Vy uz preci
vite, v ¢em tato technika spociva a ne-
nechate se takto laciné napalit.
+ JENOM MI TO TADY
PODEPISTE
Tak tady skutecné velky pozor! NIKDY,
ale skutecné NIKDY na predvadéci akci
NIC NEPODEPISUJTE. Z&dné prezentac-
ni listiny, pfevzeti vyhry - zkratka nikdy
NIC. Prodejce, i kdyzZ tvrdi néco jiného,
vas podpis vzdy potfebuje jen a jen
k jedné véci a sice — k UZAVRENI KUPNi
SMLOUVY. Uvédomte si, Ze i kdyz to tak
na prvni pohled nevypada, vas podpis
miiZe mit hodnotu i nékolika desitek ti-
sic korun! Nejvétsi zakefnost je v tom,
Ze podepsat papir vypada snadné. Ale
nez vezmete pero do ruky, vzpomeiite si
na to, co jste se docetli v tomto letéku.
Svét predvadécich akci je jedna velka
fikce, kde jde prodejciim pouze o jedno
— ziskat vade penize. Sdruzeni Ceskych
spotebiteld jiz fadu let nabada spotfe-
bitele: PODEPSAT MUZES, PRECIST MU-
SIS! Nade zkuSenost Fika, Ze na pred-
vadécich akcich se podepisuje zasadné
bez moznosti precist. Jedna z obéti,
ktera nas kontaktovala, byla donucena
podepsat, prestoze neméla s sebou na
akci bryle.

5. LiBI SE VAM NABIZENE ZBOZI
Mozna - pies vsechna nase varovani
a upozornéni - se vam
skutecné bude
nabizené zboZzi
libit a mozna
budete skutec-
né redlné uva-

Zovat o koupi. ___

V tom piipadé pro

vas mame nékolik rad:

® Podivejte se na zboZi realné, bez
rizovych bryli. Prohlédnéte si ma-
teridl, kvalitu provedeni. Zamys-
lete se, zda vlbec takovy vyrobek
potfebujete. Pfedstavte si jedno-
duchou situaci. Jste v obchodnim
domé a tato véc je tam vystavena
v prodejnim regalu. Vsimnete si ji
vlbec? Vsadime se, Ze byste kolem
této véci prosli naprosto bez po-
vsimnuti. A proC? ProtoZe tuto véc
zkratka nepotfebujete a protoZe ve
skutecnosti je tento produkt zcela
nezajimavy a neprodejny. Zména
vaseho pohledu je pouze psycholo-
gickym umem prodejc(.

® Predstavte si penize, které hodlate
utratit za vyrobek. Podepsat kupni
smlouvu totiz ,neboli” tolik, jako
vyndat z penéZenky ,skutecné” pe-
nize a dat je prodejci. Vyrobek Casto
kupujete na splatky a tim jeho jiZ tak
vysoka cena dale narsta.

® Nenechte se ovlivnit tvrzenim,
Ze vyrobkem napomizete zdravi

svych déti a vnoucat a Ze jim jim
udélate radost. Pravy opak bude
pravdou. Pfedstavte si své blizni
a rodinu, aZ jim budete sdélovat, Ze
za nepotiebny brak jste se uvazali
k nékolikaletym splatkam v fadu de-
sefitisicd. ..

6. VYROBEK JSEM SI ZAKOUPIL
A TED HO CHCI VRATIT

Moznasevamnasletacekdostaldorukou
pozdé a vy uZ jste majiteli nékterého z vy-
robk( z pfedvadéci akce. S velkou prav-
dépodobnosti jste zjistili, Ze vyrobek je
k niCemu a Ze to byly doslova , vyhozené
penize”. Co ted? Je jesté cesty zpét?
Pokud nakoupite zbozi na ,zéjezdni”
nabidkové akci, jedna se o klasickou
formu smlouvy uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikani dodavatele. V tako-
vychto pfipadech se ze zékona postupu-
je nasledovné:

% 0d smlouvy miZete pisemné odstou-

pit do 14 dnd od jejiho uzavieni.

7. NASE HLAVNI DOPORUCENI
% Za zadnych okolnosti

% Pokud se z néjakého diivodu rozhodnete jit,
% Nikomu nefikejte, ani nikam nepiste,

X

jak se jmenujete a kde bydlite.

% Pokud na vas bude naléhéno,
své jméno i bydlisté si vymyslete.

Za zadnych okolnosti

x %

SnaZte se zachovat si zdravy rozum

nechodte na predvadéci

Nedoslo-li dosud ke splnéni dodéavky
zboZi Ci sluzeb dodavatelem, mizete
od smlouvy odstoupit bez uvedeni
diivodu a bez jakékoliv sankce do
1 mésice. To vak neplati, pokud jste si
vyslovné sjednalinavstévu dodavatele
za Ucelem objednavky (na toto si
davejte veliky pozor! Velmi casto
podepisujete to, o cem nevite.
Znovu upozoriiujeme: PODEPSAT
MUZETE, PRECIST MUSITE!).
Dodavatel je zéroven povinen vratit
spotiebiteli  zaplacené  financni
Castky nejpozdéji do 30 dnid od
odstoupenti.

V pfipadé, Ze vyrobek béZné uZivate
a vykaze vadu, uplatriujete reklamaci
béznym zplisobem. Na vyrobek se
vztahuje zakonna reklamacni Ihiita 24
mésicd. K tématu vydavame zvIastni
tiskovinu - zde se z nedostatku mista
reklamacim nebudeme vice vénovat.

akce!

neberte si s sebou
obcansky priikaz!

nic nepodepisujte!

a nepodlehnout Izim a manipulacim prodejcii!

SDRUZEN] CESKYCH SPOTREBITELU
(ZECH CONSUMER ASSOCIATION
www konzument.cz

VaZeni spoluobcané! Pfijméte, prosim,
od Sdruzeni ceskych spotiebitel
jednu velmi vazné minénou radu:

| VARUJTE SE |
o PREDVADECICH AKCI o

Pani Blanka rdno vybirala svou pos-
tovni schranku. Ve zméti obdlek
a sloZenek ji zaujal maly letacek.
~Lécebné procedury, regenerace
zad a kloubu. Pojedte s nami na-
Cerpat novou silu! Darek a obéd
od nas mate zdarma!” To by ne-
muselo byt vibec Spatné, pomysle-
la si pani Blanka a pokracovala ve
svych uvahdach dale: , Ve svém véku
uZ potize s klouby mém a odpocin-
ku neni nikdy dost. Navic zdjezd
stoji pouhych 49 K¢, obéd zdarma.
To by byla skoda nevyuzit!”

v brzkych rannich hodinach na zastavce
acekanaautobus majiciji odvéstdordje
odpocinku. Cesta pfilis pfijemna nebyla.
Ve starém autobuse bylo dusno, cesta
dlouhd a vyCerpavajici. Pfesto si pani

Blanka zachovala veselou mys| a tésila
se z vidiny brzkého odpocinku ve slibe-
nych [aznich. O to vice ji pfekvapilo, kdyz
autobus zacal nahle zastavovat v Gplné
neznamé malé vesnicce pred kulturnim
domem. Dvefe autobusu se otevrely
a vesely mladik v obleku lakal cestujici
dokulturniho domu: , No pojdte, pojd-
te, uZ se na vas tésime! Jakd byla ces-
ta, pratelé?”PaniBlankabylazmatena.
Tolik se té3ila na den straveny v laznich
amistotohosedivsalestaréhokulturniho
domu jedné z nejzapadlejSich vesnicek.
Anejento.PaniBlankazatimjestéanine-
tusi, Ze se nechtic dostala na tak zvanou
predvadéci akci. Na akci, kde se nikdo
znas neciti pfijemné. Na akci, kde chtéji,
zprvu tak pfijemné vyhlizejicimladici, na
pani Blance vydélat. Vydélat co nejvice
a velice, velice podlym zplisobem.



Nechcete dopadnout jako pani Blan-
ka a stdt se obéti nekalého jedna-
ni, kofisti Istivych dravcd? BohuZel,
Sdruzeni Ceskych spotrebiteld (SCS)
zaznamenava desitky, stovky podob-
nych pfipadu. Tykaji se zejména star-
Sich spoluobéand, seniord, ktefi jsou
obzvlésté zranitelni a na které se po-
dobni ,prodejci” zaméruji. Ve spolu-
praci s dalsimi partnery, zejména se
Svazem diichodcii CR pripravuje SCS
osvétu, ktera ma pfed takovym jed-
nanim varovat. Soucdsti takové kam-
pané je i tato publikace. Velmi vds
prosime, prectéte si prosim pozorné
nase zkusenosti a rady. Sifte tuto tis-
kovinu mezi svymi bliznimi, prfateli,
znamymi ...

Ing. Libor Dupal, pfedseda SCS

1. POZVANKA VE VASI
POSTOVNI SCHRANCE

Pozvanka, kterou naleznete ve vasi pos-
tovni schrance, bude vypadat pravdépo-
dobné velice lakavé. Nejvétsi ¢ast na ni
budou zaujimat fotografie dareckd, které
na akci Udajné zdarma obdrzite. Pokud
si prostudujete pozvanku peclivé, zjisti-
te, Ze malinkym pismem se nékde v rohu
kr¢i informace, Ze fotografie jsou pouze
ilustracni a Ze si prodejce vyhrazuje pra-
vo darky zménit; a POZOR - asto je zde
také uvedena informace, Ze v pfipadé
NEVHODNEHO CHOVANI narok na darek
ZANIKA. Praxe je tedy takova, ze misto
inzerovanych saldmd, pracich praskd

a utérek obdrzite pouze malou nekvalitni
pastiku fadové v cené desetikoruny a to
jesté pouze za podminky, Ze jste celou
dobu s prodejcem spolupracoval - coz
znamena — koupil si nabizeny vyrobek.
Na tomto misté proto pfichdzi na fadu
naée prvni rada: VYHODTE POZVANKU
na predvadéci akci. Bude to to nejlepsi
rozhodnuti, jaké mdzete udélat. Nenech-
te ze sebe délat blazny a nechodte se
nechat poniZovat. Usetfite nejen cas, ale
i nemalé mnoZstvi penéz.

2. ROZHODLI JSTE SE
NAVSTIVIT PREDVADECI AKCI
Pfes vSechna varovani a mozna rizika,
kterd vas Cekaiji, jste se rozhodli predva-
déci akci navstivit.V tom pripadé pro vas
mame alespon tuto ddleZitouradu: Nikdy
sissebou NEBERTE OBCANSKY PRUKAZ.
Jen tak si m0Zete byt predem jisti, Ze ho
z vas prodejci nevyldkaji a neopisi si
z néj vase citlivé, osobni tdaje na kup-
ni smlouvu. Jdete peci na akci s cilem
.jen to tak omrknout” a nechcete prece
nic kupovat. MizZe se vam stat, Ze na
nékteré akce Vas bez obcanského pri-
kazu nepusti. V tom pfipadé se rozlucte
a odejdéte domdi. Patrné se bude jed-

nat o jednu z nejvic natlakovych firem,
které chtéji v kazdém pfipadé nekalym
zplisobem vydélat.

3. JAK BUDE AKCE PROBIHAT
A NA CO SE PRIPRAVIT

U vstupu na predvadéci akci bude za sto-
leckem sedét nejcastéji mlada, upravena
Zena. Bude od vas chtit vasi pozvanku
(prodejci si je vybiraji, abyste se pak s
pozvankou v ruce nemohli odvoldvat
na to, Ze slibovali lepsi darky) a vybere
od vas vstupné. Na oplatku vam vénuje
maly listeCek, ktery bude chtit, abyste
vyphnili. Rekne vém, Ze kdo jej nevyplni,
nedostane na konci darek. NIKDY ne-
vypliiujte tento papirek podle pravdy.
Napiste na néj smyslené jméno, bydlisté
i telefon!!!

AZ se vsichni usadi a zklidni, pfijde
do mistnosti prodejce a zahdji pred-
vadéci akci. Bude se na vas tvafit pa-
trné velmi mile, bude se usmivat a vy
si mozna v duchu zacnete fikat, pro¢
jsme vas pfed témi predvadécimi ak-
cemi tak varovali, kdyz v3ichni ti mla-
di lidé jsou tak sympaticti a laskavi.
Véfte nam, Ze tak skutecné jen vypa-
daji. Tito prodejci jsou dlouhé a dlou-
hé tydny specialné Skoleni na to, aby
u vas — seniorll — vyvolali pfijemné
pocity a divéru. Mozna to bude znit
tvrdé, ale prodejci na predvadécich
akcich nejsou vasi kamaradi. Nepfisli
tam proto, aby vam zdarma rozdali
darecky a jeli zase domd. Jsou to ob-

chodnici a jejich cilem je pfedevsim
zisk. Vydélat na vas, ziskat vase peni-
ze vyménou za absolutné nepotiebné
a nekvalitni véci.

4. KLICOVE MOMENTY
PREDVADECI AKCE
Jako klicové jsme nazvali ty momenty,
kdy jste vy — zékaznici predvadécich
akci — vystavovani nejsilnéjSimu natlaku
a manipulaci.
+ DNES SE NIC PRODAVAT
NEBUDE
Po dvodnim pfivitani vam prodejce
s velkou pravdépodobnosti fekne, Ze
,dnes se Zadné predvadéné zboZi nebu-
de prodavat”. Ze dnes jste navstivili pou-
ze reklamni predvadéci akci a Ze bohu-
Zel dnes nem(zete Zadné z vystavenych
zboZi zakoupit. Moznd si fikate, pro¢ to
déla? Jednd se o pomémé jednoduchy
psychologicky trik. Vzpomerite si, kdyZ
jste byli déti a nékdo vam néco zakézal.
Co jste si obvykle Fekli? ,A zrovna ne!”
a 0 to vice jste po zakdzaném touZili ane-
bo jste i vykonali pravy opak, nez co vam
bylo pfikdzano. A to je pfesné nas pfipad.
Podobné chovani zlstéva podvédomé
i v nas dospélych a prodejce ho v nés chce
vyvolat; takze ve chvili, kdy nam nakup
preci jen ,dovoli”, zachovame se jako
vzpurné déti, které si na truc néco koupi.
+ POUZE DNES MAME
SPECIALNi NABIDKU
Mlze se také stat, ze vam prodejce
sbujarym Gsmévem na tvarisdéli, Ze pravé

dnes slavi jejich firma narozeniny, svatek,
vanoce. Jedinym Ucelem téchto informa-
ci ale je, vyvolat ve vas dojem, Ze pouze
dnes mate Sanci zboZi nakoupit se slevou
a vyhodné. CoZ je ve skutecnosti jedna
velkd lez. Firmy takovéto (dajné desa-
té narozeniny slavi i nékolik let po sobé.
» KVALITA VYROBKU
Jednim z nejvétsich ,trumfd v rukdvu”
prodejcli jsou odvolani na vysokou kva-
litu vyrobku. Budou vam tvrdit, Ze jejich
zbozi je absolutni $pickou na trhu, Ze je
na nich pouzito téch nejmodernéjsich
a nejkvalitnéjSich surovin a technologii.
Nevéfte tomu. Kvalita je ve skutecnosti
pravé jednou z nejslabsich ¢lanki vyrob-
ku. Ackoliv prodejci své vyrobky nazyvaji
kvalitné znéjicimi (napfiklad némeckymi)
nazvy, v naprosté vétsiné se jedna o vel-
mi nekvalitni vyrobky, nezfidka cinské
produkce. Tyto vyrobky maji hodnotu né-
kolika stokorun a prodejci se vam je diky
propracované psychologické ,masdzi”
snaZi prodat mnohdy za cenu az tisici-
nasobnou.
+ UDAJNE LECIVE UCINKY
VYROBKU
Prodejci se béhem své prezentace bu-
dou ¢asto odvolavat na to, Ze diky jejich
vyrobku se budete tésit lepSimu zdravi.
Nejcastéji  prezentovanym  vyrobkem
pro zdravi bude patrné néktery z ku-
chyniskych pomocnikd — hrnec na vareni
v pafe, panve, hrnce s nepfilnavym po-
vrchem apod. Budou vam tvrdit, Ze diky
témto vyrobkdm budete vafit téméf bez

tuku, soli a zachovate veskeré vyZivné
latky potravin. O tom do jaké miry vam
prodejci hovofi pravdu a do jaké miry
[Zou, miZe ilustrovat doslovny pfepis do-
pisu, ktery jsme obdrZeli od nejmenova-
ného pana, ktery se také nechal na jedné
z predvadécich akci podvést.

.Po vyzkouseni vyrobku jsme Zzjisti-
li, Ze zbozi, které jsme zakoupili za
cenu, ktera odpovida vysi mésicniho
duchodu manZelky, je zfejmé zme-
tek. My jsme si zminény vyrobek
koupili s tim, Ze usetfime Cas, tuky
a elektrickou energii. ManZelka
je dobra a zkusena kucharka, ale
kdyZ porovnavala vareni tradi¢ni
s vafenim na novém hrnci, radéji uz
vafi zpét na nasem tradi¢nim nado-
bi. To nové se neosvédcilo.”

Nékteré vyrobky jsou jako zdravotni
a |écivé prostredky pfimo prodava-
ny. Jednd se o rdizné polStare, matrace
a podlozky, bio-lampy apod. Jejich dcinek
na zdravi uZivatele bychom mohli pova-
Zovat za Usmévny, kdybyste za bezcenny

brak nezaplatili dvacet, tficet tisic korun.
Prodejce pfitom zneuziva vasi lasky k va-
Sim bliznim: , Vy nechcete, aby vase déti
a vnoucata byli zdravi?!"
+ LOSOVACKY, BINGA,
VYHRY
Firma, ktera vas na predvadéci akci na-
lakala, je v prvé fadé obchodnik. Firma
musela na konani akce vynaloZit urcité
naklady (cesta na misto urceni, pro-
najem salu, platy prodejcim aj.) a Ze
tyto naklady se ji musi nejen vrétit, ale
chce také vydélat. A ne malo. Je pro-
to logické, Ze udajné ,vyhry”, ,slevy”
a ,akce" jsou jednim velkym podvodem.
A jak takova idajna ,vyhra” mize vypa-
dat v praxi?
Prodejce vam po celou dobu prezenta-
ce bude pfedstavovat zbozi, ke které-
mu bude teatralné pfilepovat cedulky s
cenami. Tyto ceny jsou ale velmi, velmi
nadhodnocené. Po takovéto i tfihodi-
nové prezentaci, pfi niz vam bude vy-
kladat, jak je zboZi uZasné a dokonalé
— a proto také tak drahé, se bude konat
néjakd forma ,soutéze” s ndslednymi
.vyhrami”. Setkali jsme se napfiklad s
lepenim Cisel na Zidle, na obélky s vy-
hernimi Cisly, kuffiky s vyhrami apod.
At uZ se ke své fiktivni vyhfe dostanete
jakkoliv, nepodlehnéte falesné predstavé
0 tom, jaké Stésti vas potkalo! Nevér-
te prodejcdm. Jsou to dravci, do je-
jichz osidel mate spadnout. Skutecné
se nejednd o vyhru. Vse co dostanete,
si také draze zaplatite. Je to stejné, ja-

koby vés nékdo tfi hodiny presvédcoval
o tom, jak UZasny nabizi rohlik, kte-
ry je tak skvély, Ze stoji pét tisic ko-
run. Ale Ze o néj bude takova soutéz,
a kdo vyhraje, mlize si ho pofridit za pou-
hé dva tisice.

+ SLEVA MEZI CTYRMA

OCIMA

Scéndr predvadécich akci je vzdy stej-
ny. Po velmi dlouhé (nékolikahodinové)
prezentaci vyrobkii se vyhlasi prestav-
ka. Prodejci na vés budou pomérné
silné atakovat (kdo neuposlechne, ne-
dostane preci na konci akce darecek!),
abyste béhem této prestavky navstivili
jednoho z prodejci (sedicich kazdy v ji-
ném rohu mistnosti). Jako ddvod uvadi
napfiklad, Ze méte jit pouze nezdvazné
sdélit, ktery z vyrobk(i se vdm nejvice
libil apod. Pointa tohoto setkani o sa-
moté s prodejcem ovem spociva v tom,
Ze prodejce na vas zacne spiklenecky
mrkat a tvrdit, Ze zrovna vy se mu celou
dobu libite a proto jen vam toto zbo-
Zi da za zlomek ceny. Aby dodal svému
tvrzeni presvédcivosti, zaCne jesté s po-



