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SPOKOJENY ZAKAZNIK — NAS CiL

Jak opakované pripominame, dlouhodo-
bym cilem Sdruzeni ceskych spotiebitelt
(SCS) je ptispivat k ke kultivaci vztaht
mezi spotfebiteli a podnikateli a vytvaret
v CR také pozitivni klima pro akceptaci
kvalitnich vyrobku a sluzeb. A protoze
fada podnikateléi v tomto ohledu nena-
pligje jen své povinnosti, ale poskytuje
svym zakaznikim i néco navic, radi by-
chom zde predstavili nejen vysledky Na-
rodni ceny Ceskych spotfebitelt Spoko-
jeny zakaznik za rok 2022, ale predevs$im
i véechny firmy, které toto nase ocenéni
v leto$nim roce ziskaly.

Mgr. Viktor Vodicka,
teditel Sdruzeni Ceskych spottebitelii, z. 1.

JAKV LETOSNiM ROCE NARODNI
CENY PROBEHLY?

Tato cena, k niZ lez vSechny potfebné infor-
mace najit na nasich webovych strankachl1,
byla pro leto$ni rok vyhlasena dne 15. ¢erv-
na a moznost podavat podnéty a navrhy
na ocenéni jednotlivych podnikatelt méli
spotfebitelé, zéstupci obci a profesm’ch
na 2022. Prestiz a vyznam této ceny pak
podtrhl rovnéz fakt, Ze jejimu vyhlaseni
a udéleni poskytli svoji osobni zastitu i pan
MUDr. Martin Kuba, hejtman Jihoceského
kraje, pan Mgr. Jan Grolich, hejtman Jiho-
moravského kraje, pan Ing. Jan Schiller,
hejtman Usteckého kraje, a pan prof. Ing.
Ivo Vondrak, CSc., hejtman Moravskoslez-
ského kraje.
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K vyhldseni vysledkii v téchto krajich do-
$lo v fijnu a listopadu, a velké podékovani
patfi i jednotlivym ¢lenim hodnoticich
komisi, na kterych lezela i v letosnim roce

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z.0.

nejvétsi tiha vybéru celkem 74 ocenénych
firem a dalsich subjekta. V Jihoc¢eském kra-
ji to byla pani Lucie Kozlova, naméstkyné
hejtmana, v Jihomoravském kraji pan Jan
Zame¢nik, ndméstek hejtmana, v Usteckém
kraji pan Radek Cerny, zastupitel Ustecké-
ho kraje, a v Moravskoslezském kraji pan
Tomas Gebauer, vedouci odboru vnitra
a krajsky zivnostensky urad.

CO PRIZNANI CENY ZNAMENA?

Pfizndni Nérodni ceny vyjadfuje skutec-
nost, ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, po-
skytuje své vyrobky ¢&i sluzby v souladu
s vysokym ocekavanim spottebitele, a to
jak s prihlédnutim k jejich kvalité a bez-
pecnosti, tak i s pfihlédnutim k inovacim
a neustale se zvySujicim potfebam ceskych
spotiebitela.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pfi-
tom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo
ptipadné i jiny subjekt (jako je napt. kola,
nemocnice nebo podnik méstské hromad-
né dopravy) v ramci svého podnikdni ¢i
pusobent:

« jednak napliiuje pozadavky dané
obecné zavaznymi a platnymi
pravnimi piedpisy vztahujicimi se
na danou oblast vyrobkd, sluzeb,
podnikani nebo ¢innosti v CR,

a ddle ze ma pri poskytovani sluzeb nebo
pii uvddéni vybranych produktt na trh:
« dostate¢né srozumitelné deklarovanu
jejich kvalitu a spolehlivost, Ze md

« zaveden systém pro fe$eni stiZnosti
anebo pozadavki spottebitelt a Zze

své sluzby poskytuje také

s nadstandardni odbornou péci

(to znameng, Ze spottebiteliim
poskytuje viechny potiebné
informace v¢etné informaci zejména
o zajisténi odborného servisu

nebo o souvisejicich dopliikovych

a poradenskych sluzbach apod.).

Pfiznani tohoto ocenéni muze ale také zna-
menat, Zze dany vyrobek nebo sluzbu spo-
trebitelé vnimaji na trhu jako natolik vylu¢-
né a ojedinélé, ze jim prinadeji priméfené

1) https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeneho-zakaznika.php

zcela vyjimec¢ny uzitek a uspokojeni jejich
vlastnich potieb.

A davodem pro priznani Néarodni ceny pak
miize byt kone¢né i zavedeni vyznamnych
systémovych opatieni na trhu v CR, a to opét
takovych, které jsou ze strany ocenéného sub-
jektu zaloZeny na napliovani vysokych oce-
kavani spotiebitelil jako uZivatelt jeho sluzeb.

NA JAK DLOUHO SE OCENENI
FIRMAM DAVA?

Osvédéeni, ze dand firma Nérodni cenu zis-
kala, vydavame na 3 roky. To znamena, Ze
vSechny letos ocenéné firmy se budou moci
tim, Ze ocenéni Spokojeného zékaznika zis-
kaly, pochlubit az do roku 2024, a protoze
na kazdém osvédcenti je vidy uveden i kon-
krétni diivod pro udéleni Nérodni ceny, je
spotfebitelim i ztejmé, za co byl kazdy sub-
jekt v leto§nim roce ocenén.

Nérodni cenu je ale moZné ocenénému sub-
jektu i odebrat, a to pokud by prestal spl-
niovat podminky pro jeji pfiznani, anebo
pokud by zdvaznym zptisobem porusoval
podminky, za kterych mu byla udélena
nebo za kterych muze tuto znacku pouzivat
ke komer¢nim uceltim.

JAKNA NA§E OCENENI )
REAGUJI SPOTREBITELE?

Jako zakaznici kazdy den zvazujeme, co
pottebujeme a co chceme, a také se rozho-
dujeme, kde budeme nakupovat. A takové
ocenéni, jako je Narodni cena, nim v tom
jednoduse pomaha, protoZe se u firem, kte-
ré byly takto ocenény, mtizeme spolehnout
na to, ze s nimi byli spokojeni i dal$i spo-
trebitelé. A to at uz se jedna pfimo o ocené-
né vyrobky nebo sluzby, anebo i o pristup
téchto firem k dal§im otdzkdm bezpro-
stfedné souvisejicim s jejich prodejem, jako
je napf. pravé vyfizovani reklamaci anebo
poskytovani dal$ich dalezitych informaci
o téchto vyrobcich a sluzbach.

U rady obort a oblasti podnikani totiz
v praxi bez ohledu na technologicky po-
krok stéle plati, Ze nejlepsi reklamou pro
dany podnikatelsky subjekt je predevsim
spokojeny zdkaznik a jeho hlas.
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Pokud tak spottebitelé v konkrétni provozovné nebo na webovych
strankach uvidi logo Nérodni ceny, mohou si byt jisti, Ze pozitivni
zkuSenost s danou firmou uéinili i daldi spottebitelé, Ze tato jejich
zkuSenost byla ovéfena a Ze dané firmé mohou (véetné jejich za-
méstnanct) divérovat.

KOLIK FIREM JSME V ROCE 2022 OCENILI?

V letosnim roce jsme v Jihoceském, Jihomoravském, Usteckém
a Moravskoslezském kraji ocenili celkem 74 firem a podnikatel
a mame velkou radost i z toho, Ze vysoky podil mezi véemi ocené-
nymi subjekty tvoii drobni Zivnostnici a malé rodinné firmy, které
maji urcité potencial, aby své podnikani dale rozvinuly a aby diky
svym ocenénym vyrobkdm a sluzbam oslovily i dal$i spokojené
zékazniky po celé CR.
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Pocty ocenénych firem v roce 2022 podle kraji
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Naérodni cenu ceskych spotfebitelit Spokojeny zédkaznik pritom
v roce 2022 v nasledujicich kategoriich ziskaly tyto firmy a organi-
zace (fazeno abecedné):

1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

- Alena Ellerova - 1CO: 04019539 (Znojmo)
- breAd. & edible labels s.r.o. - ICO: 28815084 (Staré Mésto)

« FORS CS, spol. s r.o. - ICO: 60698144
(Bilovice nad Svitavou)

+ HOT-CHIP s.r.0. - 1C0: 09031669 (Ostrava)
+ Ing. Zdenika Eywo Janska - ICO: 45425582 (Vyskov)
« Investyss, s.r.o. - 1CO: 28710398 (Dubi)

- Jaroslav Bures - 1CO: 66584574 (Rajhrad)
. Jitka Kone¢na - ICO: 60392851 (Babice nad Svitavou)

- Katefina DoleZalova Chalupova - ICO: 87808757
(Satov)

- Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.o.
-1€0: 25569333 (Brno)

. Mamma Tea s.r.o. - ICO: 4816137 (Moravka)

- Markéta Palanova - ICO: 05022223
(Jezefany-MarSovice)

- Markéta Tobérna - ICO: 62356224 (Velké Albrechtice)
- Martina Harno3ova - ICO: 74861093 (Vracov)

« MVDr. Pavel VASUT - I1C0O: 41018770 (Stary Jicin)

+ NoVy Vacov, spol. s r.o. - 1CO: 47237210 (Vacov)

- Vedefa a Vedefra, s.r.o. - ICO: 25569333 (Dolni Lou¢ky)
. Vinaftstvi Lahofer, a.s. — ICO: 25513940 (Dobsice)

2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNK{

V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla udélena.

3 VYROBA A PRODEJ 0BUVI, ODEV( A TEXTILIT

- BOKAP, s.r.0. - ICO: 28326237 (Znojmo)

« Zuzana Bilkova - 1CO: 86891332 (Frydek-Mistek)
- KVALITEX Pisek s.r.0. - ICO: 04837550 (Pisek)

« Spoltex Kravafe s.r.0. - 1CO: 25907735 (Kravare)
- Viera Mackova - 1CO: 43185274 (Most)

4 ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU

« CALTA -K, s.r.0. - 1C0O: 25155822 (Milevsko)

. ELTON hodinafska, a.s. - ICO: 25931474 (Ostrava)
- Ferdinand Halmi - 1CO: 13455702 (Most)

+ Fluokov s.r.0. - 1C0O: 25013840 (Teplice)

- Frantisek Ugoréak - 1CO: 86764471 (Jirkov)

« Jind¥ich Wegner - 1CO: 43234909 (Proboétov)

- Ladislav Faigl - ICO: 15131131
(Kostomlaty pod Milesovkou)

« Ludék Kopfiva - ICO: 76194639 (Usti nad Labem)
« Martin Petrovsky - ICO: 73834351 (Bolatice)

- Milan Bene3 - 1CO: 67182089 (Prachatice)

« Petr Svamberg - 1CO: 10323171 (Tabor)

- PetrVozka - ICO: 40244253 (Most)

+ Ra&j kovani s.r.o. - ICO: 03540553 (Ostrava)

- Vypaleno s.r.o. - 1CO: 08381062 (Kajov)

5 STAVEBNi CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICi SLUZBY

- Beskydsky Sindel s.r.o. - ICO: 28568010 (Trojanovice)
« Ing. Pavel Hofman - ICO: 76667243 (Plana nad Luznici)
. JVBAU eu s.r.o. - ICO: 04734262 (Prachatice)


https://www.kr-ustecky.cz/
https://kraj-jihocesky.cz/
https://www.jmk.cz/
https://www.msk.cz/
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6 CISTENT A UKLIDOVE SLuZpyY 1) SPORTOVNi CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS
V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla udélena. « ALPSPORT s.r.0. - ICO: 25835793 (Hefmanice u Oder)
- JindFich Pihrt - 1C0: 61560561 (Usti nad Labem)
7 SLUZBY 0SOBNi PECE - Michal Podymak - ICO: 87773325 (Ceské Zlatniky)
] « Mgr. Stépanka Bendova - IC0: 70533351
- Karin Holonova - I1CO: 67684408 (Ostrava) (Ceské Budgjovice)
- Sakura Clinic s.r.o. - 1CO: 05901251 (Ostrava) - Pavel Ponizil - ICO: 66073031 (Usti nad Labem)
- Petra Késtner - ICO: 87439930 (Most)
8 AUTODOPRAVA A SOUVISEJiCi SLUZBY - Raselina a.s. - 1CO: 60071214 (Sobéslav)
« Auto-Kozelsky s.r.0. - ICO: 06028233 (Ostrava) S L .
1 VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
' STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNI RUCH « BOTUMY s.r.0. - ICO: 06279333 (Ostrava)

. DS MORAVA a.s. - ICO: 28235045 (Sanov)

. Marta Novotna - ICO: 12813699 (Teplice)

- Optik Zabkovi s.r.0. - ICO: 26019442 (Jindfichdv Hradec)
- Ultina s.r.o. - 1C0: 03669149 (Trhové Sviny)

. Baigalis.r.o. - ICO: 10913122 (Zatec)

- Bastien Cafe s.r.0. - 1CO: 09316744 (Bohumin)
. Comelo s.r.o. - ICO: 06881661 (Lovosice)

« Cukrarna U Volfi s.r.o. - ICO: 05421357 (Pisek)
« Daniela Valentova spol. s.r.o. - ICO: 27703495 (Valtice) 12 KULTURA
« EXBOWLING s.r.0. - ICO: 28159314 (Cesky Krumlov)

+ Galerie na skleni¢ky, s. r. 0. - 1CO: 05580471 (Teplice)

- HAIS s.r.0. - ICO: 26047764 (Tfebon)

- Iveta Zezulkova - ICO: 62845276 (Znojmo) 13

- Pavel Plechac (Citoliby)
- PONTE records, s.r.o. - ICO: 28707028 (Most)

. ODBORNE SLUZBY

« Jakub Ptacek - 1CO: 03439534 (Budisovice)
. LUKINO s.r.0. - ICO: 25018230 (Dé&¢in) « Josef Steinmetz - ICO: 64428460 (Znojmo)
. Mario Frenko - ICO: 76067831 (Ostrava) - Tieboriska realitni s.r.o. - ICO: 04967623 (Trebor)
« Mgr. Lukas David - 1C0O: 71975225 (Znojmo) -

. G , 14 OSTATNI
+ Michaela Chytilova - ICO: 09219200 (Zatec)
- Tomas Machalinek - 1CO: 49941666 (Kyjov) V této kategorii Narodni cena v roce 2022 nebyla udélena.

Oblasti podnikani ocenéné v roce 2022

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILIi

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJICI SLUZBY
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

SLUZBY OSOBNI PECE

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY

STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNIRUCH
SPORTOVNI CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY
KULTURA

ODBORNE SLUZBY

OSTATNI
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Vsem uvedenym firmdm a organizacim, které Narodni cenu ziskaly, proto gratulujeme a pfejeme jim silu a uspéch
i do dalsich let jejich podnikani. A spotiebiteliim pochopitelné prejeme, aby se s kvalitnimi vyrobky a sluzbami
setkavali po celé CR co mozna Castéji!

Vsechny vyse uvedené firmy a ocenéné provozovny a kontakty na né 1ze najit
na strankach Sdruzeni ¢eskych spotiebitela a také na adrese

https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

knihy e prospekty GARAMON s.r.o.
« katalogy e brozury Wonkova 432
e A « plakaty « kalendare 500 02 Hradec Kralové

.' 4 e vyrocni zpravy

/ Lo o korespondencni tfel.lfax: 195 2178
e = o | e-mail: garamon@garamon.cz
: ‘IP/‘X | materialy « GFedni WWw.garamon.cz
tiskoviny e noviny e casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden Radnice - pfijem inzerce

informacni zpravodaj mésta Hradec Kralove Radnice, r::t;lﬁgg;gg:zgg

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
,Accredo — davam duvéru“

@
[)
NARODNI AKREDITAGN ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
~ H - CIA je ¢lenem mezindrodnich organizaci
C IA a kred |tUJ e. a signatarem multilateralnich dohod:
» zkuSebni laboratofe Eﬁ
» kalibracni laboratore EUROPEAN
ACCREDITATION
» zdravotnické laboratore Evropska organizace pro spolupraci

v oblasti akreditace (EA)
» certifikaCni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu
» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob Mezinarodni spoluprace
e N . L B i . v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)
» ovéiovatele vykazl emisi sklenikovych plyna
> inspekéni organy
» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti
» vyrobce referenénich materiald
» environmentalni ovéfovatele programu EMAS Férum akreditagnich a licenénich organu (FALB)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)
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Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli, z. 1., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotiebiteltt na vnitinim trhu EU a CR, pti¢emz
zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmil spotfebitelil: ,Jen pouceny spotiebitel se dokaZe G¢inné hajit.“ SCS piispiva ke kultivaci
podnikatelského a konkurenéniho prosttedi a plisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a bezpe¢nosti primyslového zbozi
a potravin i sluzeb, v¢etné sluzeb finan¢nich.

oTRERTELS Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 Stra$nice;
CZECH CONSUMER tel: +420 261 263 574, e-mail: scs@konzument.cz
ASSOCIATION
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