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HLAVNI PRILEZITOSTI A PRINOSY VYPLYVAJICI )
ZE ZELENE DOHODY PRO EVROPU Z POHLEDU NOVE

AGENDY PRO SPOTREBITELE

K nové dohodé EU o naplnéni klimatickych cili byla publikovana jiz cela
fada clanki, které se soustfedily na ambice této dohody, a v nichz byl
zdiiraznén predevsim realisticky pohled, ktery na jeji napliiovani v Ceské
republice pfevlada, ale dosud prakticky zadny prispévek se této dohodé
nevénoval z pohledu spotfebiteld, resp. z pohledu toho, jaky vyznam tato
dohoda ma i pro napliovani nové Agendy pro spotfebitele. Proto jsme se
o to ve Sdruzeni Ceskych spottebitelii (SCS) pokusili a vysledek vam zde
v podobé hlavnich tezi i s pfehledem jednotlivych opatieni pfinasime.

VYCHOZi PODMINKY

+ Dne 11. prosince 2019 predstavila Evrop-
ské komise (EK) ve sdéleni ,,Zelena doho-
da pro Evropu“ vizi klimaticky neutralni
EU do roku 2050 a snizeni emisi skleni-
kovych plynii do roku 2030 o 50 az 55 %
ve srovnani s rokem 1990".

« Tato dohoda (tzv. Green Deal) pfitom sta-
novuje komplexni strategii k pfeméné EU
na spravedlivou a prosperujici spole¢nost
s Cistou a obéhovou ekonomikou, ktera
je neutralni z hlediska klimatu, a u¢inné
k tomu vyuziva dostupné zdroje.

/]e nutné si uvédomit, Ze zavazky v oblasti\
klimatickych cilii ovliviiuji nejen velké
podniky, energetiku a dopravu, ale v Sirsim
kontextu i veskeré domdcnosti a chovdni
spotebitelii. Domdcnosti  podle tidajii
za rok 2018 byly piivodcem az 19 % vsech
emisi sklenikovych plynit v EU. Zhruba
pétina ztoho pochdzela z primého pouzivini
fosilnich  paliv  uréenych na vytipéni
a osobni automobily a zbytek z konecnych

\produktﬁ pouzivanych v domdcnostech.

» Realizace souc¢asnych i nové navrhovanych
opatfeni tak vyzaduje i hlubokou, a pre-
dev$im rychlou zménu navykd a chovani
spotfebitelt, abychom mohli sniZit nasi
ekologickou stopu ve vsSech oblastech,
ve kterych jsme jako spotiebitelé aktivni,
tj. od oblasti bydleni a jidla aZ po nasi mo-
bilitu a volny ¢as?.

« Soucasné je pak v EU usilovano o dosazeni
situace, kdy bude ekonomicky rist oddé-
len od vyuzivani zdrojii a kde budou zesla-
beny negativni dopady na ptirodni zdroje
a biologickou rozmanitost, tj. kdy bude na-
startovana i udrZitelna spotieba.

« Tento pfistup nachazi své naplnéni pravé
v cilech Zelené dohody pro Evropu?, v niz
je shrnuto usili o dosazeni klimaticky ne-
utralni spole¢nosti do poloviny tohoto sto-
leti pti zachovani podminek pro konku-
renceschopné hospodarstvi, které uéinné
vyuziva jednotlivé dostupné zdroje.

POHLED SPOTREBITELU

Je také dobré si uvédomit, Ze na strané
spotiebitelii lze jiz dnes identifikovat
pripravenost na tuto zménu.

Podle zvlastniho Setfeni Eurobarometru
z roku 2019* uvedli spotfebitelé mimo jiné
jako nejlepsi zptisob feseni environmental-
nich problém i nésledujici oblasti:

» zménu zplsobu na$i spotieby (33 %)
a zménu zptsobu vyroby (31 %),

» a vice neZz polovina spotiebitelt v EU
(56,8 %) také uvedla, Ze jejich rozhod-
nuti jsou ovlivnéna environmentalnimi
pozadavky alespoil u nékterych z jejich
nakup.

Védomé chovani spotiebitelit na zakladé

informovaného rozhodovani tak mize

vyrazné napomoci prinést konkrétni vy-
sledky nejen pfi napliovani redukce emisi
sklenikovych plyni, ale i pfi napliovani
cili udrzitelné spotieby.
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1) Tento globélni cil byl mimochodem ohlésen ve stfedu 21. dubna 2021 jako potvrzeny vysledek predbézné dosazené dohody mezi Evropskym parlamentem a Radou, tj. milnik do
r. 2030 pti snaze o dosazeni klimatické neutrality do poloviny stoleti.

2) Nedavnd zprava Spole¢ného vyzkumného strediska o ukazatelich zalozenych na hodnoceni Zivotniho cyklu oznacuje spotfebu potravin, bydleni a mobilitu jako relevantni
faktory pfispivajici k celkovym dopadiim na Zivotni prostiedi ze strany spotfebitelti v EU. Sala S. a kol. (2019) Indikatory a posouzeni dopadu spotteby EU na Zivotni prostiedi.
Spotieba a stopa spotfebitele pro hodnoceni a monitorovéni politik EU s hodnocenim Zivotniho cyklu (JRC114814) DOI: 10.2760/403263.

3) COM(2019) 640 final.

4) https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257
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Udrzitelna spotfeba ma pritom hned nékolik, minimalné vsak
3 zakladni rozméry:

1. udrzitelnost Zivotniho prostiedi, ktera se zaméfuje na dopady
na zivotni prostfedi,

2. socialni udrZitelnost, ktera se zaméfuje na otazky, jako jsou
pracovni postupy, zivotni podminky a dopady na mistni komu-
nity a

3. ekonomicka udrzitelnost, ktera se zaméfuje na to, aby ekono-
miky mohly zistat v béhu a spole¢nosti mohly zistat v ekono-
mické ¢innosti.

Pti prosazovani principti udrzitelné spotfeby jsou ale rovnéz za-
vaznym zdrojem informacni prekazky pro spotfebitele, netiplné,
¢i neovéfené informace, stejné jako moznost jejich informaé¢niho
prehlceni. V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze responden-
ti i ve vefejné konzultaci k nové Spotftebitelské agendé’ (viz nize)
poukazali na to, Ze

» jim informace o zbozi a sluzbach z hlediska udrzitelnosti chybi a

» Zze spottebitelé maji obavy i ohledné spolehlivosti environmental-
nich tvrzeni a informaci o vyrobcich.

Respondenti tyto bariéry pfitom oznacili za vyznamné prekazky
pro vétsi vyuzZivani a rozvoj moZnosti udrzitelné spotieby.

DALSI SOUVISLOSTI

I nasledujici oblasti a iniciativy na posileni postaveni spotiebiteli

v ramci zelené transformace tak maji za cil mimo jiné fesit zejména:

+ pristup spotiebiteld k informacim o ekologickych vlastnostech
vyrobkil, véetné jejich Zivotnosti, opravitelnosti ¢i ,modernizo-
vatelnosti“ a také

+ problematiku spolehlivosti a srovnatelnosti téchto informaci.

‘edle zlepsené a adekvdtni informovanosti spottebitelil je zapotrebi
Vedle zI lekvatni in ti spotfebiteli trel
pri vyuzivdni zdrojis prejit od linedrniho modelu vyroby k modelu

cirkuldrnimu, ktery odpovidd mnohem vice novym poZadavkiim
na udrZitelnou spottebu, a i ciliim na snizeni nasi ekologické stopy
ve svete.

+ Az 80 % dopadii vyrobkt na Zivotni prostredi vznika jiz ve fazi
navrhu vyrobki®.

+ Soucasny linearni model ,,vezmi-vyrob-pouzij-vyhod™ ale ne-
poskytuje vyrobciim dostate¢né pobidky k tomu, aby jejich vy-
robky lépe spliiovaly nové pozadavky na udrzitelnou spotiebu.

+ Mnohé vyrobky se prili$ rychle rozbiji, nelze je snadno opétov-
né pouzit, opravit ¢i recyklovat a fada z nich je urcena pouze
k jednorazovému pouziti.

+ Jednotny trh pritom poskytuje potfebnou kritickou masu, ktera
umoziuje EU stanovovat celosvétové normy v oblasti udrzitel-
nosti vyrobki a ovliviiovat navrhovani vyrobki a fizeni hodno-
tového fetézce na celém svéte.

+» Mezi dulezité elementy udrzitelné spotfeby patfi i dostupnost
opravy (mistni i finan¢ni) i samotnd moznost opravitelnosti vy-
robki (coz znamend mimo moznosti mechanické opravitelnosti
vyrobkil i moznost aktualizace a systémové podpory softwaru
zatizeni).

+ Jedno z dal$ich Setfeni Eurobarometru’ také ukazalo, ze 2 ze 3
Evropantl jsou pfipraveni ¢i by naopak chtéli své stavajici pristro-
je pouzivat déle, pokud se prili§ nenarusi jejich funkénost (u di-
gitalnich pfistrojii napt. pravé i z hlediska podpory a aktualizace
jejich softwaru).

+ V oblasti opravitelnosti vyrobku se ale ukazuje®, Ze existu-
ji nerovnosti v pfistupu mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty
a situace se Casto lisi i v ramci jednotlivych ¢lenskych stati
a odviji se nejen od rozdilnych segmentt vyrobki na trhu, ale
i podle podminek pro samotné provadéni oprav v jednotlivych
zemich (!).

+ Sektor opravarenskych sluzeb je pritom poskladan z celé rady
hra¢d, od maloobchodnikd, vyrobet a velkych dodavateli az
po malé nezavislé opravny nebo opravarenské kavarny.

+» Zejména mens$i a nezavislé opravny si stéZuji na nedostatecny
pristup k originalnim nahradnim dilam, technickym infor-
macim, diagnostickému softwaru a $koleni, protoZe vyrobci
je nékdy omezuji pouze na své vlastni prodejni sluzby nebo
uznavané opravny konkrétni znacky.

Jak uvadi i vySe uvedend studie, prvky, které omezuji dostupnost

oprav, zahrnuji:

» pristup k ndhradnim diltim, technickym informacim, diagnostic-
kému softwaru a Skoleni, zejména pro nezavislé opravny, ale také
obecné, protoze vétsina vyrobci neni povinna zarucit dostupnost
nahradnich dild, jiného materialu nebo sluzeb po celou dobu Zi-
votnosti vyrobku;

- nedostatecna standardizace a interoperabilita klicovych kompo-
nent napri¢ znackami (naptiklad pro domaci spotiebice) nebo
mezi riznymi vyrobky stejné znacky;

« zvySené technické znalosti potfebné pro opravy kvili rostouci
slozitosti vyrobkt a ke zvy$enému zaclenéni elektronickych sou-
¢astek a miniaturizace komponent;

» technické prekazky znemoznujici opravu kvtli designu produk-
tu, technické specifikace, vybér materiald a komponent nebo ob-
tiznost demontdze komponent (naptiklad lepené komponenty,
svafované plastové vany v prackach, nepfistupné §rouby, nestan-
dardni $rouby atd.) a také i

» neatraktivni cena opravy v disledku vysoké ceny prace za sluz-
bu $itou na miru (ve srovnani s niz$imi naklady na hromadné
vyrabéné nové vyrobky, navic ¢asto v zemich s niz§imi naklady
na pracovni silu).

I lepsi informace o dostupnosti ndhradnich dilii a samotné
opravdrenské sluzby proto mohou bezprosttedné podporovat nejen
udrZitelnou spotiebu, ale i Zivotnost vyrobkil.

+ Jsou-li plné nebo ¢aste¢né funkéni vyrobky vyhozeny, protoze je
neni jiZ mozné opravit (protoZe jiz neni mozna napt. vymeéna ba-
terii, software jiz naddle neni podporovan nebo materialy pouzité
pti vyrobé téchto produktt jiz neni mozné diky omezené recy-
klaci zpétné ziskat), pak i v nasi spole¢nosti dochdzi k zasadni
ztraté prirodnich, socidlnich a ekonomickych hodnot.

+ Odhaduje se ptitom, Ze se v EU recykluje jen méné nez 40 % elek-
tronického odpadu.

+ Kupt. elektrickd a elektronicka zatizeni tak nadéle predstavuji je-
den z nejrychleji rostoucich tokt odpadti v EU, pfi¢emz soucasna

ro¢ni mira narustu tohoto odpadu ¢ini 2 % (coz je obrovské ¢islo,
na kterém se podili predev§im domacnosti).

+ Vlivem kratké Zivotnosti vyrobkd, a i diky jejich nedostate¢né
recyklaci dochazi v EU ke ztraté vzacnych a casto i nedostat-
kovych surovin, pticemz EU vykazuje obecné vysokou zavislost
na dovozech prirodnich surovin, dopady jejichz tézby jsou velmi
rozsahlé a zavazné.’

5) https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en
6) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4d42d597-4f92-4498-8e1d-857cc157e6db

7) Zvlastni vydéni Eurobarometru ¢&. 503, leden 2020

8) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c6865b39-2628-11e6-86d0-01aa75ed71al

9) Dle hodnoceni EK az polovina celkovych emisi sklenikovych plyni a vice nez 90 % ubytku biologické rozmanitosti a nedostatku vody je zptisobeno pravé tézbou a zpracovanim

zdroji.



Vedle spotrebiteli velmi sledovaného fenoménu tzv. planovaného
zastardvdni vyrobkii, ktery se v nékterych clenskych statech EU stal
i trestnym, je tak dobré si také uvédomit, ze ptiblizné 40 % vydajii
vyrobnich podnikii predstavuji v EU materidgly, a proto modely
obéhovych cyklii na rozdil od linedrni vyroby a spotieby mohou zvysit
i jejich ziskovost a zdrover je ochranit pred kolisanim cen zdrojil.

PRILEZITOSTI A PRINOSY Z POHLEDU
NOVE SPOTREBITELSKE AGENDY

Na tyto skute¢nosti, iniciativy a jednotliva opatfeni pak reaguje
i nova Spottebitelska agenda'®, ktera dostala do vinku i podtitul
»Posileni odolnosti spottebitele pro udrzitelné oziveni” a ktera
zahrnuje pét kli¢ovych prioritnich oblasti:

1. zelenou transformaci;

2. digitalni transformaci;

W

napravu a prosazovani prav spotiebitele;

4. zvlastni potfeby nékterych spottebitelskych skupin a

5. mezinarodni spolupraci.

V ramci zelené transformace se pritom odkazuje na jednotlivé ini-
ciativy a jejich pozadavky s cilem zajistit, aby produkty, tj. jak zbozi,
tak i sluzby, prodavané spotiebiteliim v EU splnovaly vyse uvedené
cile, a zavadi se nasledujici (konkrétni) opatfent:

» Opatfeni ¢. 4: V roce 2021 planuje Komise predlozit legislativni
névrh na posileni postaveni spotfebitelt za tcelem zelené trans-
formace s lep$imi informacemi o udrzitelnosti vyrobku a lepsi
ochranou pred ur¢itymi praktikami, jako jsou ,lakovani na zele-
no“a predcasna zastaralost, a legislativni navrh na zdéivodnéni en-
vironmentalnich tvrzeni na zakladé metod environmentdlni stopy.

» Opatreni ¢. 5: Po¢inaje letosnim rokem Komise planuje spolu-
pracovat s hospodarskymi subjekty na podpore dobrovolnych
zavazk téchto subjektt k opatfenim na podporu udrzitelné spo-
tfeby nad ramec toho, co vyzaduje zékon.

» Opatfeni ¢. 6: Od roku 2022 bude Komise v ramci prezkumu
smérnice o prodeji zbozi posuzovat, jak dale podporovat opravy
a udrzitelnéjsi vyrobky v obéhovém hospodarstvi.
Tato opatfeni se pfitom prolinaji s nékterymi jiz pfedstavenymi
opatfenimi na podporu zelené transformace (jako jsou energetické
Stitky a ekodesign™ nebo jako je ekoznacka EU'), ktera spotftebitelé
v EU jiz privitali (napf. energetické titky zna a pfi ndkupu se jimi
tidi az 85 % Evropantl), a i s dal$imi, ktera budou v blizké budouc-
nosti predstavena:

+ Iniciativa pro elektroniku v obéhovém hospodarstvi'?
+ Strategii pro udrzitelnost chemickych latek™ ¢i

+ Strategie EU pro textilni vyrobky’ apod.

85 % spotiebitelii by jednoznacné uvitalo lepsi informace
o Zivotnosti zboZi pri rozhodovani o ndkupu a studie také ukazuji,
Ze kdyz spotrebitelé takové informace obdrzi, miize se prodej téch
nejodolnéjsich verzi vyrobkii témér ztrojndsobit, a spotrebitelé jsou
ochotni za zboZi s delsi Zivotnosti i vice zaplatit'.

10) COM(2020) 696 final
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A za velmi diileZité je proto potfeba povazovat i tvorbu kritérii, kte-
rd vyrazné usnadnuji promitnuti ekologickych pozadavki do za-
davaci dokumentace ve vefejnych zakazkach' a jejich zadavateltim
tak (obdobné jako soukromému sektoru) do praxe promitnout
pozadavky zelené transformace v téch nejdulezitéjsich oblastech,
kterymi jsou:

1. prodlouZeni Zivotnosti vyrobkii

2. spotreba energie

3. omezeni nebezpecnych latek a

4.

Fizeni konce Zivotnosti.

ZAVEREM
Jako spotiebitelé se tak v blizké budoucnosti muzeme setkat s no-
vymi pfistupy, jak cilt zelené transformace dosihnout (jako je
napt. znovu oziveny pozadavek na jednotnost nabijecek pro vsech-
na elektronickd zafizeni, ale s mnohem vys$i energetickou tcin-
nosti, zdkaz likvidace neprodaného zbozi nepodléhajiciho zkaze, ¢i
jako je podpora modelu ,,produkt jako sluzba®, kdy vyrobce ziistava
vlastnikem daného vyrobku a je odpovédny za cely jeho Zivotni
cyklus, jako je pokracujici vyuzivani vysledki digitalizace ¢i prona-
jem a sdileni nejen zboZi, ale i sluzeb, anebo také mnohem masiv-
néjsi ocenovani vyrobkii na zidkladé jejich rozdilné vykonnosti
pravé v oblasti udrzitelnosti), ale i tato opatfeni si vyzadaji ¢as's,
a proto bychom si méli polozit otazku:
> Jak miZeme k prodlouzeni zivotnosti vyrobku pfispét i my
sami? a popf. i
> Jak muzZeme i my podpofit dobrovolné dohody ¢i zavazky, aby
spotfebitelé dostavali o Zivotnosti vyrobki a o jejich dopa-
dech na zZivotni prostiedi informace, které je podpofi v zod-
povédném pristupu k napliovani cili udrzitelné spotieby?
A nasi odpovédi na tyto otazky je vedle pozadavku na dtisledné na-
plnéni nové Agendy pro spotfebitele, a to pokud se jedna zejména
o naplnéni pozadavku na posileni postaveni spotfebitelti v rdm-
ci zelené transformace, pravé nase znacka kvality ,ZIVOTNOST
PLUSS ktera je pro spottebitele u nas v prvni fadé
voditkem, jaké produkty ¢i sluzby si vybrat,
pokud jde o jejich Zivotnost, protoze je oce-
nénim téch firem, které Zivotnosti svych
produktii vénuji zvySenou pozornost a de-
klaruji ji spotiebitelaim vhodnou a srozu-
mitelnou formou.
A v neposledni radé"” je tato znacka také i na-
plnénim nasi ambice, aby se spotfebitelé o svd prava hldsili a aby
novou Agendu pro spotfebitele i naplnéni Zelené dohody pomohli
uvést do Zivota.
A v CR jim k tomu mohou napomoci nejen firmy, které se jiz za-
¢aly orientovat na zelenou ekonomiku a nové zpiisoby ocenovani
vyrobktl podle miry jejich udrzitelnosti, ale i subjekty, které ptisobi
v ramci infrastruktury kvality.
Vsechny takové bychom proto radi vyzvali, aby s nami zacali spo-
lupracovat a aby Zivotnosti svych produktt vénovali nejen odpovi-
dajici a zvy$enou pozornost, ale aby se se svymi aktivitami na tom-
to poli i vefejné pochlubili.

WP

11) https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_

cs#Ecodesign

12) https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/?etrans=cs

13) Kli¢ové opatieni uvedené v digitalni strategii , Formovani digitalni budoucnosti Evropy, COM(2020) 67 final a v ak¢énim planu pro obéhové hospodarstvi, COM(2020) 98 final

14) COM(2020) 667 final

15) které maji podobné jako napt. nébytek a dalsi vyrobky znaény dopad na Zivotni prostfedi, spotiebu vody apod.

16) https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en

17) https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm?etrans=cs

18) Jen na zakladé vyhodnoceni regula¢niho procesu piijeti provadécich opatieni v ramci ekodesignu a ozna¢ovani vyrobkii energetickymi $titky u t¥i vybranych kategorii trva tento

proces schvéleni podle tidajii Evropského ucetniho dvora 40-42 mésica!

19) Znackou ZIVOTNOST PLUS jsou oceniovani predeviim vyrobci, ktefi voli piimou deklaraci zivotnosti svych produktti, a to v délce 7 a vice let, nebo vyrobci, ktet{ pouzivaji
nahradni vyjadfeni k zivotnosti svych produktd, a to formou zaruky za jakost anebo prodlouzeného prava spotiebitelil vyplyvajiciho z vad vyrobku v délce 5 a vice let. Vice na

https://www.zivotnost-plus.cz/
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knihy e prospekty GARAMON s.r.o.
« katalogy e brozury Wonkova 432
i i “/ % ¢ plakaty « kalendaFe 500 02 Hradec Kralové
i ﬁ . g | 4 . ® )
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// ’ i « koresponden¢ni tel./faxiios >17'108
y = o | e-mail: garamon@garamon.cz
: f \ materialy  GFedni WWwWw.garamon.cz
i tiskoviny e noviny e casopisy
- « dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden Radnice - pfijem inzerce

informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice, r::t;lﬁgg;gg:zgg

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
,Accredo — davam duvéru“

@
[)
NARODNI AKREDITAGN ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
~ H - CIA je ¢lenem mezindrodnich organizaci
C IA a kred |tUJ e. a signatarem multilateralnich dohod:
» zkuSebni laboratofe Eﬁ
» kalibracni laboratore EUROPEAN
ACCREDITATION
» zdravotnické laboratore Evropska organizace pro spolupraci

v oblasti akreditace (EA)
» certifikaCni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu
» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob Mezinarodni spoluprace
e N . L B i . v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)
» ovéiovatele vykazl emisi sklenikovych plyna
> inspekéni organy
» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti
» vyrobce referenénich materiald
» environmentalni ovéfovatele programu EMAS Férum akreditagnich a licenénich organu (FALB)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

0 NAS

Sdruzeni Ceskych Spotiebiteld, z. 1., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelt na vnitfnim trhu EU a CR, pti¢emz
zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajm@ spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze tcinné hajit.“ SCS piispiva ke kultivaci
podnikatelského a konkuren¢niho prostredi a ptisobi v fadé¢ oblasti v¢etné standardizace, podpory kvality a bezpec¢nosti priimyslového zbozi
a potravin i sluzeb, a to v¢etné sluzeb finan¢nich.
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