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Dlouhodobym cilem Sdruzeni ceskych
spotfebiteld, z.d. (SCS), v ramci kterého se
zasazujeme, aby v Ceské republice docha-
zelo k rozvoji a kultivaci konkurenéniho
prostredi, je obecnd spokojenost spottebi-
teltl s kvalitnimi vyrobky a sluzbami na do-
macim trhu. Pocit, ktery si jako zakaznici
z ndkupt odnasime, a nase zklamani ¢i
potésent jsou totiz dilezitym motorem pro
podnikani i doméci spotfebu a jak opa-
kované ptipomindme, i u nds je podobné
jako v zemich EU na zapad od nasich hra-
nic zapotrebi vytvaret pozitivni klima pro
akceptaci kvalitnich vyrobk a sluzeb.
A protoze kvalita je zejména v oblasti slu-
zeb zatim pravnimi predpisy jako zakladni
predpoklad pro podnikani v CR upravena
stale jen v omezené mife, radi bychom
vam zde predstavili vysledky Narodni ceny
eskych spotiebitelii Spokojeny zakaznik
za rok 2021, a predevs$im pak i vSechny
ocenéné firmy a dalsi organizace, které le-
tos toto ocenéni ziskaly a které nenapliuji
jen své povinnosti, ale které svym zakazni-
ki, at uz se jedna o vyrobu konkrétnich
vyrobki, o konkrétni sluzby nebo o tro-
ven prodeje a servisu, poskytuji pravé co
do kvality i néco navic.

To, Ze jsou s jejich vyrobky a sluzbami spo-
tebitelé u nds spokojeni a ze pravé tako-
vym firmam ve svém okoli davétuji, pod-
trhuje i fakt, Ze také letos nasi cené a jejimu
vyhlaseni svoji zastitu udélili v Jihoceském
kraji pan MUDr. Martin Kuba, v Jihomo-
ravském kraji pan Mgr. Jan Grolich, v Us-
teckém kraji pan Ing. Jan Schiller a v Mo-
ravskoslezském kraji pan prof. Ing. Ivo
Vondrak, CSc., a jsme velice radi, ze pravé
tito hejtmané i na krajské Grovni vidi, ze
podpora kvalitnich vyrobkd a sluzeb ma
v podpote podnikéni v CR své nezanedba-
telné misto a Ze pti vyhlaseni vysledki také
vzdy ocenili i to, Ze kviili pandemii korona-
viru podnikatelé stale prozivaji velmi tézké
obdobi a ze tudiz vSem takto ocenénym
firmdm a organizacim patfi obzvlast i vel-
ky dik za to, jak ke spottebiteliim pristupuji
a jak jejich ocekavani v této nelehké dobé
naplnuji.

Mgr. Viktor Vodicka,
feditel Sdruzeni Ceskych spottebitelil, z. 1.

liesh

JAKV LETOSNiM ROCE NARODNI
CENY PROBEHLY?

Narodni cenu ceskych spotiebitelti Spoko-
jeny zékaznik - 2021 jsme vyhlasili dne 15.
¢ervna 2021 a moznost podavat navrhy méli
spotfebitelé, zastupci mést a obci, profesnich
komor i nejsirsi vefejnost az do 15. srpna
2021, a celkem se nam v SCS seslo v 9 kate-
goriich 142 navrhd, které jsme ovérili a které
se v Jiho¢eském, Jihomoravském, Usteckém
a Moravskoslezském kraji staly i pfedmétem
posouzeni v nezavislych odbornych komisi,
jez tvori vedle zastupcti krajské a obecni
samospravy a zastupci Ceské obchodni in-
spekce, Statni zemédélské a potravinarské
inspekce a zivnostenskych tradu i zastupci
profesnich komor a dal$ich nevlddnich or-
ganizaci.
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A zdjemce o blizsi informace si zde dovolu-
jeme odkazat i na Zasady pro zavedeni, pfi-
znavani a pouzivani Narodni ceny ceskych
spotiebitelt a znacky Spokojeny zdkaznik,
které jsou verejné pristupné na nasich webo-
vych strankach'.

JAK NA NASE OCENENI
REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zakaznici samozfejmé kazdodenné
zvazujeme, co potfebujeme i co chceme,
a rozhodujeme se, kde budeme nakupovat,
a pravé Nérodni cena - Spokojeny zakaznik
a jeji logo nam pii tomto rozhodovani po-
mahaji. At uz si chceme koupit vyte¢né mas-
né vyrobky, pe¢ivo nebo jiné zbozi, nechat
si usit $aty ¢i vyrobit nabytek, nebo si zajit
po case opét k holici anebo si jen prijemné
odpocinout na masdzi ¢i v restauraci, byla
by totiz chyba se pravé u téchto firem, které
nase ocenéni ziskaly, nezastavit.

Struéné a kritce feCeno, ufady obort
podnikani totiz stale plati, Ze nejlepsi re-
klamou pro konkrétni podnikatelsky sub-
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Zavedeni Narodni ceny ¢eskych spotiebitelti Spokojeny zakaznik a vydani tohoto ¢isla
bylo podporeno spole¢nosti Mastercard Europe SA.

jekt je v prvni fadé jeho spokojeny zakaznik,
a mnoho takovych firem piisobi a své pro-
dukty anebo sluzby nabizi i pfimo v naSem
okoli, ale nemusime o nich védét.

A proto je tu tato nase cena, a jak nam spo-
trebitelé kazdoro¢né sdéluji, jsou radi, ze
se i prostfednictvim stranek MAPOTIC
https://www.mapotic.com/narodni-cena
-scs-spokojeny-zakaznik (viz str. 3) moh-
li dozvédét, ze takové skvélé provozovny
jsou jen kousek od nich nebo Ze je diky zde
uvedenym kontaktim mohli podle jednotli-
vych obort podnikani vyhledat a pii svych
cestach po Ceské republice i navétivit.

NA JAK DLOUHO SE OCENENI
FIRMAM DAVA?

Osvédceni, ze dana firma nase ocenéni zis-
kala, plati na 3 roky, a tedy i vechny le-
tos nové ocenéné firmy se tim, Ze ocenéni
Spokojeného zdkaznika ziskaly, mohou
pochlubit az do roku 2023. A protoze je
na kazdém osvédc¢eni uveden také i kon-
krétni ditvod pro udéleni této ceny, je vzdy
zfejmé, za co byla dand firma nebo organi-
zace ocenéna.

Narodni cenu je ale také mozné ocenénému
subjektu odebrat, a to pokud by prestal spl-
novat podminky pro jeji ptiznani, anebo
pokud by zavaznym zpusobem porusoval
podminky, za kterych mu byla udélena.
Doba, po kterou by ocenény subjekt mél
podminky pro udéleni ocenéni spliovat,
ale mtze byt i del$i, pokud je sjednana
v licen¢ni smlouvé, na zdkladé které muze
drzitel ocenéni znacku Narodni ceny pou-
zivat ke komer¢nim uceltim, ale i v takovém
ptipadé plati, Ze ocenénd firma musi tuto
znacku disledné uvadét vzdy ve spojeni se
svym jménem tak, aby bylo spotfebiteltim
zfejmé, k jakému produktu anebo sluzbé se
dané ocenéni vdZe a za co je tedy dand firma
nebo organizace ziskala.

KOLIK FIREM JSME V ROCE 2021
OCENILI?
V leto$nim roce jsme pfitom v jednotlivych

kategoriich ocenili celkem 57 firem a dalsich
organizaci, a to nejen spole¢nosti, které jsou

1) https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
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jiz na trhu zavedené, ale i drobné podnikatele a malé rodinné firmy,
které se o vétsi prizen zdkaznikd teprve uchazi a kterym mze toto
ocenéni pomoci o sobé a svych vyrobcich ¢i sluzbach dat i vice védét,
s ¢im7 jim samoziejmeé i my chceme prostfednictvim uverejnéni vy-
sledkil ceny Spokojeny zakaznik — 2021 pomoci.

Pocet navrzenych a ocenénych firem
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A velmi potésujici skute¢nosti kromé toho, ze byly ocenény firmy
a organizace vyhradné ceské, je pro nas také to, ze zcela naprosta
vétsina z nich zaméstnava méné nez 20 pracovnika ¢ili Ze se skutec-
né jednd o stfedni nebo malé podniky a Ze tedy zaméfeni na kvalitu
neni v tomto ohledu v Ceské republice vysadou jen podnikéi mezi-
nérodnich nebo jen téch nejvétsich firem na domacim trhu.

V leto$nim roce se Nérodni cena, jak jsme jiz uvedli, vyhodnocova-
la v celkem 9 kategoriich a ve vSech byla udélena a velké podékovani
zde nélezi i véem ¢lentim nezévislych komisi (celkem s ndmi v letos-
nim roce spolupracovalo 23 externich hodnotitel), které jednotlivé
navrhy posuzovaly a na kterych lezela v podstaté nejvétsi tiha roz-
hodnuti o tom, kdo nasi cenu ziska.

V Jihoceském kraji pfitom tuto hodnotici komisi vedla pani
doc. Ing. Lucie Kozlova, Ph.D, naméstkyné hejtmana, v Jihomo-
ravském kraji pan Ing. Jan Zamecnik, naméstek hejtmana kraje,
v Usteckém kraji pan Radek Cerny, zastupitel kraje a v Moravsko-
slezském kraji pan Ing. Toma$ Gebauer, vedouci odboru vnitra
a krajsky zivnostensky urad.

A Nérodni cenu ceskych spotiebitelt Spokojeny zakaznik v téchto
krajich a v nasledujicich kategoriich ziskaly v roce 2021 tyto firmy
a organizace (fazeno abecedné):

1

« Ale3 CZ, spol. s.r.o. - IC: 25182595 (Mystice)
. Antonin Halouzka - IC: 10107240 (Rousinov)

- Fouskova Kola¢ovna s.r.o. - IC: 08871329
(JindfichGv Hradec)

. Jaroslava Fojtikova — IC: 47970634 (Térlicko)
. Jitka Skacelova - IC: 13055623 (Svéabenice)

« Josef Nejedly - IC: 72336315 (Drahany)

« Maso V+W, s.r.o. - IC: 61977713 (Krnov)

. Pekatstvi MPM s.r.o0. - IC: 02719983
(Lomnice nad Luznici)

« Petr Bzduch - IC: 48876569 (Pohotelice)

« Petra Zivna - IC: 60422327 (Brno)

« Pivovar Mazak s.r.o. - IC: 07677065 (Dolni Bojanovice)
- Radek Sedlagek - IC: 47874031 (Rajhrad)

« Reznictvi JANUS, s.r.0. - IC: 26869071 (Ostrava)

. Sarka Lipinova - IC: 14566923 (Ostrava)

. Uzenéfistvi Jezek s.r.o. - IC: 28749693 (Most)

« ZEMSPOL a.s. Sloup - IC: 25324390 (Sloup)

« Zuzana Mouc¢kova - IC: 72559454 (Drysice)

. Eva Prochazkova - IC: 87917629 (Bucovice)
« Moisha Wings s.r.o. - IC: 04443331 (Tfinec)
« NORTHMAN OUTDOOR s.r.0. - IC: 25821237 (Bruntal)

« Antonin Hemza - IC: 46017810 (Velké Bfezno)

« Antonin Jemelka - IC: 12479357 (Ostrava)

- David Jan s.r.o. - 1C: 25480707 (Usti nad Labem)

« Ing. Jana Varakova - IC: 72997737 (Bilovec)

- Ivo Kratky - IC: 45480613 (Vyskov)

. Eva Hoffmanova - IC: 06906249 (Usti nad Labem)
. Harald Michel - 1C: 42177511 (Kadar)

- Jaroslav Balog - IC: 25423011 (Jirkov)

. Jarosovska keramika s.r.o - IC: 28868404

(Jarosov nad NezZarkou)

. Jifi Klas - 1C: 28132289 (Katovice)
. Josef Kohout - IC: 60852054 (Trebor)
« Lukas Payerle - 1C: 87157977

(Kostomlaty pod Milesovkou)

- Miroslav Gaudl - IC: 16396596 (Chomutov)

- Miroslav Holin - IC: 76221822 (Ni$ovice)

- Monika Sto¢kova - IC: 65150643 (Ostrava)

+ Petr Slavkovsky — IC: 73247481 (Vrbno pod Pradédem)
- Radim Hartos - IC: 72997737 (Dolni Bene$ov)

- Stanislav Simeéek - IC: 64603563 (Bolatice)

- Stavebni firma Jiti Jelinek s.r.o. - IC: 25308416 (Znojmo)

. Bc. Hana Korduliakova - IC: 75149486 (Ostrava)

- KOMAT - STK s.r.0. - IC: 25153790 (Dolni Trebonin)

- DECIDE s.r.0. - IC: 03555313 (Kliny)

. F.M.C. Gastro s.r.o. - I1C: 02611635 (Pisek)

. Gastro Ziegler s.r.o. - IC: 02789264 (Tfebon)

- Jana Pondélikova - IC: 47305312 (Bystfany)

. Jolana Vaverkova — IC: 48309788 (Usti nad Labem)
- Leona Sebestova - IC: 49937316 (Skalka)

. Marek Friedl - IC: 67160336 (Pisek)

. PIVOVAR M3, a.s. - IC: 04833716 (Most)

. Sl a fepa s.r.o. - IC: 06434347 (Strakonice)

« TEMIRA, s.r.0. - 1C: 27281507 (Usti nad Labem)

« VENEZIA RUMBURK s.r.0. - IC: 25045539 (Rumburk)

. Dana Rizi¢kova - IC: 73550744 (Vimperk)
- MUZEUM COKOLADY a MARCIPANU o.p.s.

—1¢: 28099770 (Tabor)

- Pavla Vorackova - IC: 68536798 (Prachatice)
- Radka Musilova - IC: 63930226 (Usték)

« Karel Pecl - IC: 10612807 (Pust&jov)
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Ocenéné firmy a organizace podle velikosti Ocenéné firmy a organizace podle oblasti podnikani
Vyroba a prodej potravin
a napoju
s Vyrob:. dej obuvi,
neuvedeno Odborné sluzby " odevia teutll
50-99 zaméstnancu bez zaméstnancl
Sportovni ¢innost, Zakazkova vyroba,
. . hobby a volny ¢as odborny prodej
25-49 zaméstanc( 1-5 zaméstnanci a opravy wrobkd
. . . . Stravovani, pohostinstvi, Stavebni ¢innost,
20-24 zaméstancd 6-9 zaméstnanct ubytovaci sluzby a... architektura a souvisejici...
10-19 zaméstnancl i caifel
Autodopravava souvisejici Sluzby osobni péce
sluzby
Prehled dosud Narodni cenou ocenénych firem v Jihoceském, Usteckém, Jihomoravském
L2 Moravskoslezském kraji, jejiz zavedeni v roce 2019 podporila spolecnost Mastercard Europe SA: )
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Vsem vy$e uvedenym firmam a organizacim, které Narodni cenu ziskaly, gratulujeme a piejeme jim i v nadchazejicich letech,
kdy budou moci nasi znac¢ku Narodni ceny Spokojeny zakaznik pouzivat, jesté vice spokojenych klienti.

A spottebiteliim pochopitelné i letos piejeme, aby se s kvalitnimi vyrobky a sluzbami setkavali v CR astéji!
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knihy e prospekty

o katalogy ¢ brozury

« plakaty « kalendare

e vyrocni zpravy

o korespondencni

_ materialy o Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWww.garamon.cz

« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

Radnice - prijem inzerce

tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duvéru“

@
[
NARODNi AKREDITAGNi ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
C | A akred Itu je: CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci

» zkuSebni laboratore

» kalibracni laboratore

» zdravotnické laboratofe

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plyni

> inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti

» vyrobce referenénich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Foérum akreditaénich a licen¢nich organt (FALB)

ASSOCIATION
wwwhkonzumentez www.konzument.cz

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli, z. 1., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld na vnitinim trhu EU a CR, pti¢emz
zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajm@ spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze tcinné hajit.“ SCS piispiva ke kultivaci
podnikatelského a konkuren¢niho prostiedi a pisobi v fadé¢ oblasti, v¢etné standardizace, podpory kvality a bezpecnosti primyslového zbozi
a potravin i sluzeb, v¢etné sluzeb finan¢nich.

e e e Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 Strasnice;
CZECH CONSUMER tel: +420 261 263 574, e-mail: scs@konzument.cz
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