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DVOJi KVALITA VYROBKU
V ruznych zemich EU ¢i regio-
nech je nabizen zdanlivé identicky
vyrobek v odliSné kvalité. Takové
potraviny i pramyslové spotiebi-
telské vyrobky jsou predmétem
obav a stiZnosti spotfebiteli.

JSOU OBCANE CR A STREDNI
EVROPY OBCANY EU DRUHE
KATEGORIE?

UVODEM

Kvalita vyrobku je pojmem ponékud relativ-
nim, protoze kazdy spottebitel ji totiz mize
vnimat zcela odlisné, osobné. V pripadé
»dvoji kvality vyrobku na trhu v8ak zazniva
z vice stran silny hlas po ,,unifikaci kvality
na trhu. Je to tak spravné? Jak se s timto fe-
noménem vyporadat? Toto vydani periodi-
ka Sdruzeni ¢eskych spottebiteld (SCS) pti-
nasi otazky a odpovédi, které maji aktualni
situaci a vyvoj zdjemctim priblizit.

V SCS se tématu dvoji kvality vyrobki vé-
nujeme jiz fadu let; zastdvame jednozna¢ny
nazor, ze pokud je v rtznych zemich EU
nabizen a uvadén na trh vyrobek s rizny-
mi vlastnostmi anebo sloZenim, pfitom
zavedeny pod urditym, vSeobecné znamym
nazvem, znackou, grafickym vyobrazenim
atp., jedna se o klamani spotfebitele (a ne-
kalou obchodni praktiku). A to zejmé-
na, pokud existuje divodny predpoklad, ze
odli$né vlastnosti ¢i receptura mohou mit
vyznamny vliv nejen na jeho kvalitu, ale
pravé i na cenu, a to i v ptipadé, Ze na obalu,
etiketé ¢i v ptibalovém letaku jsou jeho vlast-
nosti anebo sloZeni spravné uvedeny.

Téma bylo v CR po nékolik let otevirdno
prakticky vylu¢né ve vztahu k potravinam.
Teprve v prubéhu roku 2018 Evropskd ko-
mise revidovala sviij dosavadni pfistup a pfi-
pravila revizi obecné smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, tedy obecné na po-
traviny i pramyslové spotfebitelské vyrobky,
v souladu s argumenty naseho sdruzeni.

O usporadani kulatého stolu se spotrebiteli
a dozorovymi organy k problematice dvoji
kvality v CR pozadala v inoru 2018 pani ko-
misarka Eva Jourova nase sdruzeni. Ucast-
nici kulatého stolu se jiz tehdy shodli, Ze
u nds zUstavd nedostate¢né vyuzita narodni

s

legislativa pro vymezeni kvalitativnich po-
zadavki na rizné potraviny, popfipadé jsou
kvalitativni poZadavky nastaveny velmi niz-
ko. Zduraznovali jsme také, Ze feSeni pro-
blému dvoji kvality vyrobkd na trhu nesmi
zejména v pripadé potravin vést k jejich uni-
fikaci napfi¢ EU a tim k omezovani sorti-
mentu.

V minulych letech bylo téma dvoji kvality
zejména potravin silné medializovano, a to
bez prostoru pro prezentaci pohledi ruz-
nych stran. Nase sdruzeni opakované zdi-
raziiovalo, Ze politické uchopeni tématu,
vedouci k jeho zviditelnéni, je jiz vycerpané
a je treba prejit k technickym re§enim. Pfi-
pominali jsme rovnéz, Ze rozsah problému
je zveli¢ovan. Trochu ptekvapivé nds v tom-
to pohledu na véc podpofil prizkum prove-
deny ke dvoji kvalité potravin Evropskou
komisi v roce 2019.

PRUZKUM TRHU V RAMCI EU
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Na konci cervna 2019 zvefejnila Evropska
komise svoji studii provazenou zpravou
o vysledcich komparativnich testll vybra-
nych potravin za ucelem potvrzeni rozsahu
problému dvoji kvality.
A vysledky téchto testtt poukazuji na to,
ze nékteré potraviny na vnitfnim trhu EU
jsou oznaceny stejnou anebo podobnou
znackou, i kdyz se jejich sloZeni na vniti-
nim trhu li§i. Jak zévainy problém pri-
zkum prokazal?

« V ramci studie bylo posouzeno 128
rtiznych potravinafskych vyrobki
zaslanych k posouzeni z 19 ¢lenskych
statt EU. A sami autofi studie
zduraznuji, ze takovy soubor vyrobku
neni reprezentativni z hlediska velké
rozmanitosti potravinarskych vyrobka
prodavanych na vnitfnim trhu EU.

« Bezmala 70 % pripad slozeni plné
odpovidalo zpusobu, jak byly potraviny
prezentovany.

o 22 % vyrobka mélo rozdilné slozeni,
coz do jisté miry naznacovaly zmény
grafického designu na predni strané
obalu; nicméné grafické zpodobnéni
vyrobki bylo hodnoceno jako podobné.

 Ajen celkem 9 % potravin (to je
11 vyrobkii z celé EU), které byly
prezentovany jako stejné v celé EU, mélo
rozdilné slozenti: u téchto vyrobki byla
predni strana obalu totozna, ale jejich
slozeni se lisilo.

Zjisténé rozdily ve sloZeni testovanych po-

travin neznamenaji nebo nutné nemuseji

znamenat i rozdily v jejich kvalité. Na to

Evropskd komise dostate¢né srozumitelné

upozornila

Proto jsou urcitym varovanim i nékteré

ukvapené zavéry a komentare k této studii,

které na sebe nenechaly dlouho ¢ekat:

»Plosné testy v Evropské unii potvrdily, Ze

dvoji kvalita potravin je zdvazny problém

a jeji pocdtecni zpochybiiovdni ze strany

Evropské komise nebylo na misté. Vysledky

spolecného testovdni ukdzaly, Ze dvoji kvali-

ta existuje u vyznamné Cdsti testovanych vy-
robki1. <, sdélilo bezprosttedné po zvefejnéni

studie nase Ministerstvo zemédélstvi (25. 6.

2019).

Hlavni argument, po mnoho let zdtraziio-

vany a v citovaném komentati opét pripo-

https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/2019/7/Zprava-o-vysledcich-

komparatovnich-testu-potravin.pdf
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menuty, totiz Ze dvoji kvalita je problém vyhradné stfedni a vy-
chodni Evropy, tato studie prakticky vyvraci, protoze piipady, které
podle studie indikuji moznost dvoji kvality vyrobku, se tykaji vice
zemi EU, nejenom stfedni Evropy.

Odborna studie a statistiky je jedna véc, reakce politikti a médii
druhd, ale co cesky spottebitel? Zeptali jsme se ceskych spottebi-
telt, jak dvoji kvalitu vyrobki a potravin vnimaji. I pouhé pocity
spottebitelt totiz v SCS bereme vazné.

SCS, PROZKUM NA CESKEM TRHU

Vyzkum byl proveden agenturou SC&C v ¢ervnu 2019 a zucastni-
lo se ho 805 respondentt z celé CR. Prokazal, Ze esky spotiebitel
povazuje dvoji kvalitu vyrobki za vazny problém, a pfirovnani, ze
jsme pro ,,Zapad“ (a tim de facto i pro nas samotné) popelnici Ev-
ropy, neptipadad vétsiné respondenti nijak silné a neadekvatni vy-
jadfeni.
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Néktera zjisténi jsme na zakladé béznych kontakti se spottebiteli,

ktef{ se na nds denné obraci, ¢aste¢né i predpokladali, ale nékte-

ré zji$téni nebo intenzita postoji byly i pro nds az prekvapujici.

Shrnuti:

o 9710 Ceskych spottebitelti povazuje rtizné slozeni vyrobka
za nekalou obchodni praktiku.

o 3 ze 4 eskych spotiebitelt nesouhlasi s rozdilnym slozenim
vyrobku stejné znacky ani v ptipadé, Ze vyrobce neporusuje
zadny zakon.

« Vice nez 4 z 5 nasich spotfebitelf souhlasi s vyrokem, ze Cesko
je popelnici Evropy.

o Prakticky vsichni spotfebitelé jsou u nds presvédceni o tom,

Ze u potravin je praktikovana dvoji kvalita vyrobki (96 %),
vysoky pocet spotrebiteld je pfesvédcen také o tom, Ze dvoji
kvalita je praktikovana u drogerie (81 %) a u ostatniho
spottebniho zbozi (44 %). Zajem o nakupy v zahrani¢i neni pro
ceského spotrebitele vyjimecnym jevem.

o Zakaz dvoji kvality by mél byt podle vétsiny ¢eskych
spotfebiteli (78 %) soucasti zakona o ochrané spotiebitele, a to
pro viechny vyrobky.

« Ohledné potravin se 97 % spottebitelt domnivé, ze CR by méla
zavést prisnéjsi pravidla, stanovit, jaké parametry kvality musi
potraviny spliiovat, aby mohly byt prodavané na ¢eském trhu,

a 91 % s tim souhlasi i v pfipadé, ze by to znamenalo praktické
omezeni dovozu levnych potravin.

« Vice nez polovina spottebitelil (56 %) je jednozna¢né pro
padesatimilionovou pokutu, kterd ma byt zavedena jak
v pfipadé zakona o potravinach, tak i v pfipadé zakona
o ochrané spottebitele, a to za poruseni zakazu dvoji kvality
jako nekalé obchodni praktiky ze strany vyrobce nebo
obchodnika.

Ukazuje se, Ze spotfebitelé u nds preferuji srozumitelné redeni kva-

lity prodavanych potravin obecné a stavi se jednoznac¢né za to, aby

u nas nebylo mozné prodavat nekvalitni vyrobky na zakladé niz-

kych pozadavki narodnich predpisi.

SHRNUTI: DVOJI KVALITA

Nekala praktika
92 % souhlasi

97 % dotazanych chece
zprisnit parametry kvality
potravin

Vyrobce ma prave ménit
sloZeni v ramci zakona

75 % nesouhlasi

82 % spotiebiteld povaiuje CR za
popelnici Evropy

AKTUALNI LEGISLATIVNi vYVo0)

Na sklonku roku 2019 byla pfijata Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019 (o lep-
$im vymahani a modernizaci pravnich predpistt Unie na ochranu
spotfebitele), ktera zavadi nové ustanoveni ve smérnici o nekalych
obchodnich praktikdch (2005/29/ES): ,Jakékoliv uvddéni zbozi
na trh v jednom clenském staté jako zboZi totozného se stejnym zbo-
Zim uvddénym na trh v jinych clenskych statech, ackoliv takové zbozi
md podstatné odlisné sloZeni nebo znaky, pokud to neni odiivodnéno
opravnénymi a objektivnimi faktory.“ (CL. 6 odst. 2, pism. c).
Transpozi¢ni doba je pro ¢lenské staty stanovena do 28. listopadu
2021, tedy dva roky od data vstupu piedpisu v platnost.

Prestoze predmétny evropsky predpis je standardné u nas zaveden
prostrednictvim zékona na ochranu spotfebitele, Ministerstvo ze-
meédélstvi ozndmilo bezprostredné sviij plan resit potraviny v ramci
novely zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich. Ministerstvo
primyslu a obchodu soubézné navrhlo novelu zékona o ochrané
spotfebitele.

Novely zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravindch, a zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jsou v legislativnim proce-
su, pficemz:

« v novele zdkona o ochrané spotfebitele je navrzena tiprava
ustanoveni o klamavych obchodnich praktikach s tim, ze
»0bchodni praktika se (mj.) povazuje za klamavou, pokud

ve vécnych souvislostech, s prihlédnutim ke vsem jejim rystim

a okolnostem, vede nebo miiZe vést k tomu, Ze spottebitel ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud
zahrnuje jakékoliv uvddéni vyrobku na trh jako vyrobku
totozného s vyrobkem uvidénym na trh v jiném clenském stdté
Evropské unie, pfestoze takovy vyrobek md podstatné odlisné
slozeni nebo znaky, pokud to neni oditvodnéno oprdvnénymi

a objektivnimi skutecnostmi.“

Kdo tak presto ucini, dopousti se prestupku s moznosti sankce
az 50 miliont K¢.

v novele zakona o potravinach ma byt napristé zakazano na trh
uvadét potraviny ,,oznacené zddnlivé totozné s potravinou
uvddénou na trh v jiném clenském stdté Evropské unie, ackoliv
potravina uvadénd na trh v Ceské republice ma odlisné slozeni
nebo vlastnosti.“

Prestoupeni zdkazu se hodnoti stejnou vysi sankce, tedy az

50 miliony K¢.

V listopadu 2020 skupina poslancti pfisla s pozménovacim
navrhem k pfedmétnému ¢lanku vladniho navrhu novely
zakona o potravinach, ktery by mél znéni upravit tak, ze

ma byt napriste zakazano na trh uvadét potraviny ,, zddnlivé
totozné s potravinou uvddénou na trh v jinych clenskych stdtech
Evropské unie, ackoliv potravina uvddénd na trh v Ceské republice
md podstatné odlisné sloZeni nebo viastnosti, pokud to neni
odiivodnéno opravnénymi a objektivnimi skutecnostmi a pokud
neni potravina opattena snadno pristupnou a dostatecnou
informaci o tomto odlisném slozeni nebo vlastnostech.“




Navrh poslancti upravuje text ve smyslu znéni evropské

novelizované smérnice. Jista odlisnost ovsem nadale zlstava

- pokud se ale jedna o text pfedjednany s EK, za spotfebitele

v tom pochopitelné problém nevidime. Z hlediska spotiebitelii

totiz nemd navrhovana zména podstatny vyznam. Povazujeme

za spravné, ze Ceska legislativa bude ramec dvoji kvality upravovat

stejné jako evropsky predpis. O to vice se jevi zmatecné, Ze

evropské ustanoveni bude u nés zavedeno do dvou predpisti.
Zajisténi vymahatelnosti prislusnych ustanoveni k zamezeni dvoji
kvality bude v zodpovédnosti dozorovych organti - COI a SZPI.
Nebudou to mit jednoduché.
Je dobre si také uvédomit, Ze ceskd, narodni legislativa pro vétsinu
potravinarskych vyrobkd stanovuje pouze minimalni pozadavky
na kvalitu. To principidlné neni $patné, néktefi spottebitelé mohou
upfednostnit nizkou kvalitu za nizkou cenu. Ale pak se nemizeme
divit, Ze dodavatelé takové vyrobky na trh dodavaji.

ZE ZASEDANI ZAINTERESOVANYCH STRAN U KULATEHO
STOLU NA TEMA DVOJI KVALITY

V listopadu 2020 usporidalo SCS s podporou Rady kvality CR ku-
laty sttil jako dalsi z mnoha svych aktivit na toto téma. Uéelem svo-
lani tohoto setkani bylo, aby se zastupci jednotlivych zainteresova-
nych stran po delsi dobé znovu setkali k vyméné informaci o svych
aktualnich postojich a svém pohledu na vyvoj za posledni obdobi.
U kulatého stolu se tak spole¢né sesli zastupci Ministerstva priimy-
slu a obchodu a Ministerstva zemédélstvi, Poslanecké snémovny
(P. Nacher), Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (T. Prouza),
Potravinarské komory (M. Koberna), vyrobcii (Svaz vyrobct neal-
ko napoji a firem Mondeléz, Danone, Ferrero, Nestlé), dozorovych
organt (COI a SZPT) a samozfejmé i spotfebiteliL.

,Je tieba se vice soustredit na obecné roviny a fesent, zejména
posilit postaventi spotiebitele a vyuZivini ndstroje mimosoudniho
urovndni sporii.“ (Patrik Nacher, poslanec za ANO2011)

»Dvoji kvalita nemd v dnesni dobé misto. Spottebitel md prdvo
v kazdé zemi na origindl vyrobku.“ (Margita Balastikova,
poslankyné za ANO2011)

,V oblasti nepotravindfskych vyrobkii se nejednd o zdsadni
problém; urcité ndznaky pripadné dvoji kvality vyrobkii smétuji

do sektoru kosmetiky a drogistického zbozi, coz ale nebylo
objektivné prokdzano ... je to pravé spotiebitel, kdo rozhoduje o tom,
jaké vyrobky budou k prodeji nabizeny; spottebitelé by proto méli
sledovat informace na vyrobcich a rozhodovat se podle kvality.“
(Silvana Jirotkova, nAméstkyné ministra priimyslu a obchodu CR,
zastoupena Miladou Hrabankovou, feditelkou odboru)

»Odpovédnost za pripadné uvadéni potravin dvoji kvality nesou
vSechny clanky obchodniho fetézce. Ministerstvo zemédélstvi
nemiiZe pripustit, aby byly spotiebiteliim v CR nabizeny
potraviny, které se tvdri jako stejné v celé EU, ale pfitom maji
odlisné vlastnosti. Nehledé na to, zda jsou tyto vlastnosti lepsi
nebo horsi, spottebiteliim je nutné zajistit férové zachdzeni

a museji byt férové informovani o tom, co je jim nabizeno.“
(Jindtich Fialka, nAméstek ministra zemédélstvi CR, zastoupeny
Martinem Stépankem, feditelem odboru)

»Dwvoji kvalita by se méla posuzovat ptipad od pripadu. Pri
vyhodnocovdni tohoto typu nekalé obchodni praktiky by se

mélo vzit v potaz i oéekdvdni priimérného spotiebitele... a dalsi
ndstroje, jakym miize byt naptiklad test priimérného spotrebitele
ve vztahu ke konkrétné uzité nekalé obchodni praktice a cilové
skupiné spottebitelti. “ (Jan Kriansky, Ceska obchodni inspekce)

»Problém je nicméné do jisté miry také zvelicen politicko-
populistickym pristupem nékterych jeho protagonistii. ... pokud
jsou takovéto vyrobky s rozdilnou kvalitou na trhu zjistoviny,
jednd se o vylucnou zodpovédnost jednotlivych nadndrodnich
vyrobcii a jejich distributorii. ... Legislativni opatient pro oblast
dvoji kvality vyrobkii je nutné prioritné smétovat na oblast
vyrobeii. Vyrobci vZdy a jednoznacné védi, jakou kvalitu vyrobkii
na jednotlivé trhy v ramci zemi EU doddvaji.“ (Tomas Prouza,
viceprezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR)

»Do diskuze ke dvoji kvalité se ndm dostdvaji aspekty, které

s kvalitou nesouvisi. Celé téma bylo nastartovdno spise
poukazovinim na nizsi ceny srovnatelnych potravin naptiklad
v Némecku... Omezeni nesmi byt na prekdzku inovacim,
reformulacim a konkurenceschopnosti u podnikii.*

(Miroslav Koberna, Potravinai'skd komora CR)

»SZPI vytvotila a poskytla pracovni verzi materidlu, ktery bude
podkladem pro tifedni kontroly produktii. SZPI podnikne v rdmci
svych kompetenci maximum, aby k vyskytu vyrobkii v tzv. ‘dvoji
kvalité“ na éeském trhu nedochdzelo.“ (Miriam Bellofattova,
Kristyna Brandejsova, Statni zemédélska a potravinarska
inspekce)

.. prostiedkem je odstranéni lokalizacnich praktik na strané
vyrobcii a potazmo obchodnikii. ... Naucme se rozpozndvat
kvalitu a vlidné, ale rozhodné, ji po prodejcich poZadujme.*
(Krystof Krulis, Spotiebitelské forum, z. .)

ZAVEREM

Ptipomenme, Ze existuji, zejména pro oblast potravin, specialni
kvalitativni pozadavky, stanovené legislativou. A jaky je priklad
hlasu z ,vyroby“?: ,Cest{ politici jiZ nékolik let obtézuji spotiebitel-
skou verejnost prehnanymi zpravami o velkém obchodnim problému
- dvoji kvalité dovazenych potravin. (...) Je tfeba zacit s novelizaci
vyhldsek MZe CR k zdkonu o potravindch. Ve vyhldice & 69 z 1. 2016
se nachdzeji ustanoventi, kterd umozriuji vyrobu nekvalitnich uze-
ndfskych vyrobki: (a to napt. — pozn. SCS) stanovenim minimdlni-
ho obsahu masa ve vybranych vyrobcich na tirovni 50 %.“ (viz Josef
Rado$, Potravinatsky zpravodaj, cervenec 2019).

Vyhlaskami MZe jsou totiz zavedeny minimalni pozadavky
na kvalitu potravinarskych vyrobkil. A to tam, kde to neni upra-
veno na evropské irovni. A tyto minimélni pozadavky jsou u nas
¢asto az prili§ minimalni, totiz umoznujici i velmi ubohou kvalitu
zbozi uvadéného na trh. Je ale pohodlnéjsi obvinit ,,zapadni® vel-
kovyrobce z dovozu nekvalitnich potravin do CR (resp. vyrobki
obecné), nez usilovat o to, aby se kvalita proddvaného zbozi v CR
zvysila a aby cesky spotiebitel nemusel byt s dvoji kvalitou vitbec
konfrontovan (a to navic jako jedinec).

A protoze existuji srovnavaci testy, kde se zjistilo, Ze napriklad
nejlacingj$i uzeniny z Rakouska a Némecka maji lepsi slozeni nez
nejlevnéjsi polozky z Ceska, vysvétleni je az pfili§ jednoduché:
V Némecku a v Rakousku maji daleko prisnéjsi minimalni nor-
my pro jednotlivé skupiny potravinarskych vyrobki, nez je tomu
u nds. Podobny ptiklad najdeme pro minimalni obsah rybiho masa
v rybich prstech apod.

Ve zpfisnéni narodnich predpisti je ten gordicky uzel feSeni dvoji
kvality. P¥ipomerime, Ze 91 % respondentti vyzkumu SCS souhlasi
se zavedenim prisnéjsi regulace ohledné minimalni kvality.

Hlavni smysl nagich aktivit ve vztahu spotfebitel a kvalita vyrobki
vidime ale ve zlepSovani vnimdani riiznych stupnu kvality spotte-
bitelem a v jeho vzdélavani a v podpote jeho orientace v riznych
komoditach vyrobkl. Na toto je zaméfena zejména nase publikacni
¢innost v edici ,,Jak pozname kvalitu®.
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knihy e prospekty
o katalogy ¢ brozury
« plakaty « kalendare

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

e vyrocni zpravy

o korespondencni
1 materialy o Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
Www.garamon.cz

« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

Radnice - prijem inzerce

tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duvéru“

@
[
NARODNi AKREDITAGNi ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
C | A akred Itu je: CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci

» zkuSebni laboratore

» kalibracni laboratore

» zdravotnické laboratofe

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plyni

> inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti

» vyrobce referenénich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Foérum akreditaénich a licen¢nich organt (FALB)

0 NAS

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. 1., (SCS) si klade za cil hdjit opravnéné zjmy a préva spottebitelt na vnitfnim trhu EU a CR,
pfi¢em? zdiraziiuje preventivni stranku ochrany z4jmi spotfebitelti: ,Jen pouceny spotiebitel se dokdZe G¢inné hijit.“ SCS ptisobi v fadé
oblasti — pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkil, véetné potravin, k technické normalizaci a standardizaci, ke kvalité

a bezpecnosti sluzeb, véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

e e e Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 Strasnice;
CZECH CONSUMER tel: +420 261 263 574, e-mail: scs@konzument.cz

ASSOCIATION
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