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Zavedeni Narodni ceny ¢eskych spotiebitelti Spokojeny zakaznik a vydani tohoto ¢isla
bylo podporeno spole¢nosti Mastercard Europe SA.

SPOKOJENY ZAKAZNIK — NAS CiL

Jak opakované pripomindme, dlouhodo-
bym cilem Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt
(SCS) je prispivat nejen k harmonizaci
vztaht mezi spottebiteli a podnikateli,
ale vytvaret v Ceské republice i pozitivni
klima pro akceptaci kvalitnich vyrobka
a sluzeb. A protoze zakladnim pristupem
ke kvalité na strané podnikatelii je nena-
pliiovat jen své povinnosti, ale poskyto-
vat svym zdkaznikim i néco navic, at uz
se jedna o vyrobu konkrétniho zbozi, po-
skytovani sluzeb anebo o uroven servisu
a prodeje, radi bychom vam predstavili
vysledky Narodni ceny ceskych spotte-
bitelt Spokojeny zakaznik za rok 2020,
a predev$im i vSechny ocenéné, ktefi si
tuto cenu diky divére a spokojenosti
spottebitelfi na fadé mist v CR nejen jed-
noznac¢né zaslouzili, ale které vzhledem
k opravdu velmi naroénym podminkam
pro podnikani v leto$nim roce povazu-
jeme bezesporu i za hrdiny dne$ni doby.

Mgr. Viktor Vodicka,
feditel Sdruzeni ceskych spottebitelii, z. 1.

Prizndni Narodni ceny vyjadfuje skute¢-
nost, Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, po-
skytuje své produkty ¢i sluzby v souladu
s vysokym ocekavanim spotiebitele, a to
jak s ptihlédnutim k jejich bezpecnosti
a kvalité, tak i s pfihlédnutim k inovacim
a stile se zvySujicim potfebam ceskych
spotfebitelu.

Vysokym ocekavanim spotiebitele se pri-
tom rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo
popt. i jiny subjekt (napt. nemocnice, $kola
nebo podnik méstské hromadné dopravy
apod.) v rdmci svého podnikani ¢i ptisobeni
napliluje jednak pozadavky dané obecné za-
vaznymi a platnymi pravnimi pfedpisy vzta-
hujicimi se na danou oblast vyrobk, sluzeb,
podnikéni & ¢innosti v CR a dale, ze ma pfi
poskytovani sluzeb ¢i pti uvadéni vybranych
produkti na trh dostatené srozumitelné
deklarovanu jejich kvalitu a spolehlivost, Ze
ma zaveden systém pro feSeni stiznosti nebo

pozadavkua spotiebiteltl a Ze své sluzby po-
skytuje i s ,nadstandardni“ odbornou trov-
ni, tzn. Ze pti tom poskytuje spotfebiteliim
potiebné informace, jako napf. o zajisténi
odborného servisu, o souvisejicich dopln-
kovych poradenskych sluzbach apod.
Pfizndni tohoto ocenéni mize ale také zna-
menat, Ze dany produkt ¢i sluzba jsou spotte-
biteli na trhu vnimany jako pomeérné vylucné
a specifické a Ze jim prinaseji pfimérené vyji-
mecény uzitek a uspokojeni jejich potteb.
A divodem pro ptiznani Nérodni ceny pak
muze byt i zavedeni vyznamnych systémo-
vych opatieni na trhu v CR ze strany ocené-
ného subjektu, a to opét takovych, které jsou
zaloZeny na napliiovani vysokych ocekavani
uzivateli jeho sluzeb.

CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Zajemce zde odkazujeme i na Zasady pro
zavedeni, pfiznavani a pouzivani Narodni
ceny Ceskych spottebitelt a znacky Spoko-
jeny zakaznik, které jsou vefejné pristupné
na nasich webovych strankach'.

Vlastnikem znacky Narodni ceny ceskych
spotiebitelt Spokojeny zakaznik je pritom
Sdruzeni ceskych spottebiteld a SCS je
i spravcem této znacky.

Narodni cena je pfiznavana na zédkladé na-
vrhi prednesenych samotnymi spotfebiteli,
odborniky, spolupracovniky SCS i zastup-
ci partnerskych organizaci a tuto moznost
jsme dali také mistnim a podnikatelskym
samospravam v 5 regionech CR.

Podminkou pro ptiznani Nérodni ceny je
pozitivni vyjadreni hodnotici komise pfija-
té v souladu se Statutem této komise, ktery
je rovnéz verejné pfistupny na nasich webo-

1) https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
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vych strankach (viz pfedchozi text). A velmi
nas tési, ze v jednotlivych krajich se nase cena
stala postupem casu i synonymem pro spolu-
praci spotiebitelil s podnikateli a dozorovymi
organy, které se na posuzovani jednotlivych
navrhit na udéleni ocenéni aktivné podili,
a bez jejichz ucasti by byl pocet dosud ocené-
nych podnikateld i jist¢é mnohem vyssi.
Hodnotici komise jedna vidy jako kolek-
tivni orgén, jehoZ nezavislost je na SCS
a spravci znacky zarucena, a je opravnéna si
ptijmout v ptipadé potieby i svilj jednaci fad
a vyzadat si pro zvlastni ptipady na spravci
znacky i zpracovani specifického standardu
pro hodnoceni ¢i doporucit posouzeni kon-
krétnitho navrhu anebo vysledku provede-
ného $etfent jesté dalsi nezavislou stranou.
Na leto$nim hodnoceni se pritom podilelo
celkem 25 hodnotitelt z fad zastupci:

« spotfebiteli

o akademické sféry

o vyroby a obchodu z profesnich komor

a svazll
o vefejné spravy a samospravy
o nezavislych expertu.

Narodni cena byla vyhla$ena dne 20. ¢ervna
2020 a moznost podavat navrhy na ocenéni
méli spotiebitelé, zastupci mést a obci, pro-
fesnich komor i nejir$i vefejnost v Ceské
republice az do 15. srpna 2020.

A vyznam a celospolecenskou prestiz tohoto
ocenéni podtrhl i fakt, ze nasi cené a jejimu
vyhlaseni udélili zastitu pan prof. Ing. Ivo
Vondrak CSc. (hejtman Moravskoslezského
kraje), pan PhDr. Jifi Stépan Ph.D. (hejtman
Kralovéhradeckého kraje), pan Oldfich Bu-
beni¢ek (hejtman Usteckého kraje), pani
Mgr. Ivana Straska (hejtmanka Jihoceského
kraje) a pan JUDr. Bohumil Simek (hejtman
Jihomoravského kraje) a Ze se leto$ni ro¢-
nik odehrél nejen za podpory téchto kraja
na regionalni Grovni, ale i s podporou Mini-
sterstva priimyslu a obchodu CR na trovni
celostatni.

Celkem jsme letos ocenili 72 firem, a to jak
firem zavedenych, tak i firem z fad drob-
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nych podnikatelt a rodinnych firem, pro které je tato cena i vizit-
kou, ze se o své zdkazniky dokdzi postarat i ve slozité dobé a udrzet
si jejich prizen.

V leto$nim roce se pritom cena vyhodnocovala ve 14 kategoriich
a v 10 kategoriich byla udélena, a velké podékovani zde nélezi viem
¢lentim nezavislych komisi, ktefi jednotlivé navrhy hodnotili a na kte-
rych lezela nejvétsi tiha rozhodnuti o tom, kdo nasi cenu ziska.

Pocet navrzenych a ocenénych firem
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V Kralovéhradeckém kraji tuto hodnotici komisi vedl pan
Ing. Milan Prazék, ¢len spravni rady SCS, v Jihoceském kraji pani
Ing. Dana Feferlova, zastupkyné feditele Jihoceské hospodarské ko-
mory, v Usteckém kraji pan Radek Cerny, starosta obce Loveckovi-
ce a predseda komise pro zemédélstvi a venkov kraje, v Jihomorav-
ském kraji pan Ing. Petr Hybler, ndméstek hejtmana kraje a ¢len
vyboru pro meziregiondlni vztahy, a v Moravskoslezském kraji pan
Ing. Tomas Gebauer, vedouci odboru vnitra a krajsky zivnostensky
urad.

Navrzeno

= Ocenéno

KRALOVEHRADECKY

- KRAJ
Jihocesky kraj *
G Moravskoslezsky
kraj

Narodni cenu ¢eskych spottebitelti Spokojeny zakaznik v 2020 pti-
tom v nasledujicich kategoriich ziskali tito podnikatelé a firmy:

Ustecky kraj

jihomoravsky kraj

1 VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

Méstsky Podorlicky pivovar s.r.o. - IC: 27544125
(Rychnov nad Knéznou)

Maso Sedlak s.r.o. - IC: 03737250 (Ji¢in)
AGRO-LA spol. s . 0. - IC: 46682325 (Jindfich(iv Hradec)
Martin Patras - IC: 60504072 (Prachatice)

DUVDAK — Méstansky pivovar Strakonice, a.s.
-1C: 26068273 (Strakonice)

Reznictvi u Krajiaka s.r.o. - IC: 26044901 (Kaplice)
Pivovar Popelin s.r.o. - IC: 01744160 (Popelin)

Ivan Svehla - 1C: 12892394 (Vacov)

Petr JanG - IC: 67822924 (Most)

Ing. Anna Adamkova - IC: 44027656 (Chvalovice)
Jaroslav Kolafik — IC: 46244557 (Brno)

REGLAN TRADE s.r.0. — IC: 29308950 (Zastavka)
Vlasta Hole3ovska - IC: 44942320 (Stielice)

Statek u Veverka, s.r.o. — IC: 27787419 (Bohuslavice)
Oldrich Mensik - IC: 73184861 (Kuncice pod Ondrejnikem)
Karla Smolkova - IC: 87678837 (Silhefovice)

Vies Caffé s.r.o. - 1C: 04193032 (Hlu¢in)

Bc. Blanka Sedlafova — IC: 70246262 (Karvina)
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2 VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

Richard Sokol - IC: 45593183 (Vamberk)
K-Max servis s.r.o. — IC: 28094875 (Milevsko)
Miroslav Mikulik - IC: 13663640 (Vranovice)
DAVID stola¥stvi s.r.o. - IC: 25850954 (Fulnek)

3 VYROBA A PRODEJ 0BUVI, ODEVD A TEXTILII

PROGRESS sportswear, s.r.o. — IC: 26070944 (Pisek)
Mgr. Petra Kurschova - IC: 88141276 (Strakonice)
HEDVA CESKY BROKAT, s.r.o. - IC: 02117673 (Rymafov)
Ing. Jana Adamcova - IC: 42999731 (Frydek-Mistek)
NAGAMAS s.r.0. - IC: 26802392 (Havifov)

Sona Skrivankova - IC: 65153782 (Opava)

4 ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBK(

Kamnaf#stvi Vyhledalovi s.r.o. - IC: 27472370
(Hradec Kralové)

Skaloud - servisni, s.r.o. — IC: 28846664 (Pardubice)
Milo$ Mares - IC: 15103374 (Milevsko)

Provaznik Klenoty s.r.o. - IC: 07596316 (Chomutov)
+SIMPEX” spol. s r.o. - 1C: 41329023 (Dubi)

Jaromir Kozel - IC: 65117620 (Dé¢in)

Jaroslav Dolezal - IC: 13937456 (Usték)

Jan Mazour - IC: 76451569 (Usti nad Labem)

Ing. Pavel Baéik - IC: 13665499 (Pohotelice)
Antonin Smésny - IC: 46138625 (Krnov)

5 STAVEBNi CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJiCi SLUZBY

Ladislav Sedina - IC: 65981669 (Strakonice)

KOMINICTVI Pokorny - Fictum s.r.o. - IC: 28974760
(Teplice)

Zahradnictvi LEBIS, s.r.o. - IC: 25548140 (Boskovice)

6 SLUZBY 0SOBNi PECE

Romana Slejmarova - IC: 65027299 (Cesky Krumlov)

7 AUTODOPRAVA A SOUVISEJiCi SLUZBY

Martin Bradna - IC: 69887047 (Kréliky)
Autosklaservis Weber s.r.o. - IC: 25466666 (Teplice)
Vladimir Néméansky - 1C: 63713152 (Opava)

Petr Finstrle - IC: 46140298 (Krnov)

il STRAVOVANI, POHOSTINSTVI, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNI RUCH

PFERDA z.u. - IC: 26657431 (Rychnov nad Knéznou)

U Sumecka s.r.o. - IC: 25182129 (Starikov)

WAXWING S.R.O. - IC: 26103648 (Mirkovice)

A - stav Bohemia s.r.0. - IC: 26090244 (Ceské Budé&jovice)
Ing. Katefina Smejkalova - IC: 01586467 (Nova Bystfice)
Jitka Pavlatova - IC: 69107068 (Pisek)

Lucie Jirotkova - IC: 03860183 (Litochovice)

SRBA s.r.0. - IC: 26098342 (Tabor)

Simona Musilova - IC: 02903318 (Usték)
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JP Raya s.r.0. - IC: 03760553 (Litomé&¥ice)

Lagarto Group s. r. 0. - IC: 28702719 (Most)

Petr Paveza — IC: 11452692 (Velemin)

Roman Tesafr - IC: 45664595 (Bitov)

Libor Sulc - IC: 68706499 (Pohotelice)

TENIS HOTEL VITALITY, a.s. - IC: 28602765 (Vendryné)
Hana Lanska - IC: 76173046 (Odry)

9 SPORTOVNi CINNOST, HOBBY A VOLNY CAS

Dana Némcova - IC: 03025641 (Hradec Kralové)

Petr Hladik - IC: 62783203 (Dé&¢in)

Milos Zihla - IC: 14826062 (Most)

Romana Strychova - IC: 72741058 (Most)

Vodacké centrum Znojmo s.r.o. - IC: 06036414 (Znojmo)

10 VZDELAVANI, SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Slatinné lazné Trebon s.r.o. - IC: 25179896 (Trebon)
SIMONSCARE s.r.0. - I1C: 03509818 (Ceské Budéjovice)
Jana Duchkova - IC: 73863131 (Tfebon)

Miroslava Formankova - IC: 65655338 (Usti nad Labem)
Katefina Novotna - IC: 69397074 (Teplice)

Osvédéeni, ze dand firma ocenéni ziskala, plati az do roku 2022
a je na ném uveden vzdy i konkrétni dvod pro udéleni této ceny.
Narodni cenu je ale také mozné ocenénému subjektu i odebrat, po-
kud by prestal spliiovat podminky pro jeji pfiznani, anebo pokud
by i pfes nasi vyzvu mél zavaznym zptisobem porusovat podminky,
za kterych mu byla udélena.

Doba, po kterou by ocenéna firma méla spliovat podminky pro
udéleni ocenéni, ale mize byt i delsi, pokud je dana licenéni smlou-
vou, na zdkladé které mize drzitel ocenéni pouzivat znacku Na-
rodni ceny i ke komer¢nim anebo jinym tcelim, ale i v takovém
pripadé plati, Ze ocenénd firma musi diisledné uvadét tuto znacku
vidy ve spojeni se svym jménem, aby bylo zfejmé, k jakému pro-
duktu, sluzbé anebo pocinu ve prospéch ceskych spottebitelt se
dané ocenéni vaze.

Jako zakaznici kazdodenné zvazujeme, co pottebujeme i co chce-
me, a rozhodujeme se, kde budeme nakupovat, a ocenéni Nérodni
cena - Spokojeny zakaznik nam pfi tomto rozhodovani pomaha.
At uz si chceme koupit potraviny nebo jiné zbozi, nechat si vyrobit
nabytek, usit $aty nebo néco opravit, zajit si po ¢ase k holi¢i anebo
si jen prijemné odpocinout, byla by chyba se u téchto firem, které
ziskaly ocenéni Spokojeny zakaznik, nezastavit.

Kratce a jednoduse feceno, v fadé obort a oblastech podnikani stéle
plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany podnikatelsky subjekt je pravé
spokojeny spotfebitel, a nékteré z ocenénych firem ptitom nabizi své
produkty a sluzby pfimo ve vasem okoli. Nékteré jejich provozovny
jsou od vas vzdaleny jen kousek a kolem nékterych mozna jen pro-
jizdite.

Vsechny subjekty, které letos ziskaly ocenéni Spokojeny zdkaznik,
proto najdete na nasich strankach a nové i na strankdch MAPOTIC
véetné jejich kontakti a dalsich informaci o jejich firmé pod ndsle-
dujici adresou:

https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
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Jak sdm nazev ceny napovida, zakaznici od téchto firem odchazeji
spokojeni, protoze jim poskytuji rozhodné vic, nez je jen jejich po-
vinnost, a berou i jejich o¢ekavani velmi vazné. Navic fada z nich
se bez ohledu na svoji velikost ¢i obor podnikani rozhodla inovo-
vat anebo zavést i nové sluzby vyhodné pro spottebitele, a nasi po-
zornost jako spotfebitelil si tak zaslouzi nejen ve svém regionu, ale
iv celostatnim méritku.

Je ptitom zfejmé, Ze se ve vétsiné pripadi nejednd o firmy, které by
pattily mezi ty nejvétsi, ale rozhodné pati{ mezi firmy, o kterych
bychom méli védét, protoze dbaji na kvalitu svého sortimentu
a servisu pro své zakazniky a obecné i na kvalitu sluzeb u nés.

Prehled ocenénych firem podle sidla jejich provozovny

Kralovéhradecky kraj

\

Ustecky kraj

Moravskoslezsky kraj Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Prehled ocenénych firem podle jejich velikosti

neuvedeno

500-999 zaméstnanc(i bez zaméstnanct

250-499 zaméstnancl 1-5 zaméstnancu

200-249 zaméstnancll 6-9 zaméstnancll

100-199 zaméstnancu 10-19 zaméstnancl

50-99 zaméstnancu 20-24 zaméstancll

25-49 zaméstancll

Viem ocenénym firmdm proto gratulujeme a prejeme jim
i v nadchazejicich letech, kdy budou moci nasi znacku a logo
Narodni ceny ceskych spotiebitelit Spokojeny zakaznik vefejné
pouzivat, jesté vice spokojenych zakaznika.

A jako spottebitelé si pochopitelné piejeme, abychom se
s kvalitnimi sluzbami a vyrobky v CR setkavali ¢astéji!

Redakcni pozndmka: V nasem Konzument Testu ¢. 24 jsme uvedli, Ze pani Katefina Dolezalovd Chalupovd md provozovnu v obci Katov.

Sprdvné je to Satov. Za chybu se omlouvdme.
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knihy e prospekty
o katalogy ¢ brozury
« plakaty « kalendare

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

e vyrocni zpravy

o korespondencni
_ materialy « Gredni
tiskoviny e noviny e casopisy

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
Www.garamon.cz

« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

Radnice - prijem inzerce

tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duvéru“

@
[
NARODNi AKREDITAGNi ORGAN OlSanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
C | A akred Itu je: CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci

> zkuSebni laboratofe

» kalibracni laboratore

» zdravotnické laboratofe

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci produktu

» certifikaCni organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

» certifikacni organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazl emisi sklenikovych plyni

> inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zplsobilosti

» vyrobce referenénich materiald

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem multilateralnich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditacni forum (IAF)

Foérum akreditaénich a licen¢nich organt (FALB)

ASSOCIATION
wwwhkonzumentez www.konzument.cz

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. 1., (SCS) si klade za cil hdjit opravnéné zjmy a préva spottebitelt na vnitfnim trhu EU a CR,
pti¢emz zdlirazituje preventivni stranku ochrany z4jmi spottebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit.“ SCS piispiva ke kultivaci
podnikatelského a konkuren¢niho prostiedi a pisobi v fadé¢ oblasti, v¢etné standardizace, podpory kvality a bezpecnosti primyslového zbozi
a potravin i sluzeb, v¢etné sluzeb finan¢nich.

oTRERTELS Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 Strasnice;
CZECH CONSUMER tel: +420 261 263 574, e-mail: scs@konzument.cz
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