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NARODN{ AKREDITACNI ORGAN

CIA akredituje:

> zkuSebni laboratofe
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zdravotnické laboratore

certifikani organy provadéjici certifikaci produktt
certifikani organy provadéjici certifikaci systémi
managementu
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environmentalni ovéfovatele programu EMAS

CIA je ¢lenem mezindrodnich organizaci
a signatarem multilateralnich dohod:
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Mezinarodni akreditac¢ni forum (IAF)
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Foérum akreditaénich a licen¢nich organt (FALB)

0 NAS

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. .. (SCS) si klade za cil hdjit opravnén prava a zéjmy spotiebiteld v Ceské republi-
ce a na vnitfnim trhu EU, pfi¢em?z vyzdvihuje pfedevsim preventivni strinku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokdZe u¢inné
hajit“. SCS piispivé ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostiedi a piisobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory
kvality a bezpeénosti pramyslového zbozi a potravin a sluzeb, véetné sluzeb finanénich.
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SPOKDJENY ZAKAZNIK — NAS Gil

UVODEM

Jak probihd nakup v nasi firmé, at uZ na webu
& prodejné? Odchézi zakaznik spokojeny? To
je otdzka, kterou si klade snad kazdy mana-
zer, nebot vi, Ze jediné spokojeny zdkaznik se
rdd vraci a nakupuje opakované. I drobni Ziv-
nostnici védi, Ze je daleko tézsi ziskat Gplné
nového zdkaznika nez prodivat své femeslo
opakovang, a specialisté na marketing k tomu
dodavaji, Ze nékdy stali pro klienta udélat
néco milo navic, aby si zdkaznik firmu za-
pamatoval a své preference i ve velmi konku-
renénim prostiedi vyjadiil.

To, aby spokojenych zékazniki u nds pfiby-
valo, je dlouhodobym cilem i Sdruzeni &es-
kych spotiebitel, (SCS), v ramei kterého se
zasazujeme, aby v CR dochizelo k 10zvoji
a kultivaci konkuren¢niho prostiedi a aby
vynikly ty vyrobky a sluzby, které spokoje-
nost zdkazniki vytvaii anebo pfinejmensim
podporuji. Tento pocit, se kterym zdkaznici
odchdzi, at uz se zklamdnim anebo naopak
s potéSenim, je totiz dalezitym motorem pro
podnikdni i domdci spotiebu, kterd je nékdy
mo7nd u nds podcefovana, ale kterd v CR
rozhodné nabyvé na vyznamu.

Uz v roce 2000 jsme se proto zaméfili
na uspésné spolecnosti bez ohledu na jejich
velikost a pozitivni ohlasy, které na stra-
né spotfebiteld reflektovali mensi citlivost
na vyvoj cen i vétsi vérnost, nds motivovali
k tomu, abychom nejprve v Usteckém kra-
ji a poté postupné az v Sesti dalsich krajich
vyhlésili na regiondlni drovni Ceny spokoje-
ného zékaznika, a to pod patronaci hejtmani

GO UDELENI NARDDNI GENY DBNASI?

Pfiznani Nérodni ceny vyjadiuje skutecnost,
Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal, poskytuje své
produkty & sluzby v souladu s vysokym oce-
kévinim spotiebitele, a to jak s piihlédnutim
k jejich bezpecnosti a kvalité, tak i s pfihléd-
nutim k inovacim a stale se zvySujicim potfe-
bam &eskych spotiebiteld.

Vysokym ocekdvinim spotfebitele se pfitom
rozumi, Ze takovy podnikatelsky nebo popt.
i jiny subjekt (napf. nemocnice, $kola nebo

jednotlivych krajd, a abychom uz téméf pred

20 lety ocenili prvni podnikatele, ktefi oce-
kavéni spotfebiteld v CR a jejich naplnéni
berou skute¢né vazné.
V souladu s vyhldsenymi podminkami tak
toto ocenén do zacitku letosniho roku zis-
kalo jiz vice nez 1.200 podnikateld z Ustec-
kého, Karlovarského, Moravskoslezského,
Jihomoravského, Jihoceského a Krilovéhra-
deckého kraje, ktef{ tuto cenu prevzali z ru-
kou vyznamnych piedstaviteld svého kraje,
ale ani s tim jsme se nespokojili a v letosnim
roce jsme piistoupili k Upravim této ceny
s cilem umoznit ziskat toto ocenéni i vétsim
podnikim a poskytovatelim sluzeb, ktefi
neoperuji jen na mistni drovni, ale ktefi své
produkty a sluzby nabizi i ve vétsim méfitku,
a poprvé jsme vyhlésili Ndrodni cenu ¢eskych
spotiebiteld Spokojeny zdkaznik.
Neznamend to oviem, Ze bychom se od drob-
nych podnikateld odvraceli. Naopak, Ndrodni
cena zahrnuje Siroké spektrum jednotlivych
oborit podnikdni, od maloobchodniho pro-
deje az po hotely a restaurace, sluzby ces-
tovnich kanceldfi, prodej a servis dopravnich
prostiedkd, sluzby ob¢anim a vyrobu a sta-
vebnictvi a vysoky podil ocenénych podni-
kateld tvofi i dnes drobni podnikatelé a ¢asto
i rozvijejici se rodinné firmy, z ¢ehoz mame
velikou radost, a vem ocenénym touto ces-
tou gratulujeme a za jejich pfistup k zakazni-
kiim v CR i dékujeme.
Mgr. Viktor Vodicka, Teditel Sdruzent ceskych
spotiebiteli, z. .

podnik méstské hromadné dopravy apod.)
v ramci svého podnikéni & pisobeni napliiu-
je jednak pozadavky dané obecné zdvaznymi
a platnymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se
na danou oblast vyrobkd, sluzeb, podnikdni
& &innosti v CR, a ddle Ze ma pfi poskytovi-
ni sluzeb & pii uvddéni vybranych produktd
na trh dostatecné srozumitelné deklarovinu
jejich kvalitu a spolehlivost, Ze méd zaveden
systém pro feSeni stiZnosti nebo pozadav-
ka spotiebiteld, a ze své sluzby poskytuje

i s ,nadstandardni“ odbornou drovni, tzn. ze
pii tom poskytuje spotiebitelim potfebné
informace, jako napf. o zajisténi odborného
servisu, o souvisejicich doplitkovych poraden-
skych sluzbach apod.

Ptizndni tohoto ocenéni miize ale také
znamenat, Ze dany produkt & sluzba jsou
spotiebiteli na trhu vnimany jako pomérné
vyluéné a specifické, a Ze jim pfindseji pfi-
méfené vyjimeény uzitek a uspokojent jejich
potieb. A divodem pro pfiznini Narodni
ceny pak miZe byt i zavedeni vyznamnych
systémovych opatieni na trhu v CR ze stra-
ny ocenéného subjektu, a to opét takovych,
které jsou zaloZeny na napliiovini vysokych
ocekavéni uzivateli jeho sluzeb.

SDRUZEN( CESKYCH SPOTREBITELU, z.u
CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz

Zijemce zde odkazujeme i na Zdsady pro
zavedeni, pfizndvini a pouzivini Nérodni
ceny Ceskych spotfebitelil a znacky Spoko-
jeny zdkaznik, které jsou vefejné pfistupné
na nagich webovych strankich www.kon-
zument.cz anebo i na doméné www.kon-
zZument-ocenuje.cz.

Vlastnikem znacky Nérodni ceny éeskych
spotiebiteld Spokojeny zdkaznik je pfitom
Sdruzeni ceskych spotiebiteli, z.4. (SCS)
a SCS je v souasnosti zdroveil i spravcem
této znacky.

ODKUD PRAMENI JEDNOLTIVE NAVRHY NA DGE-
NENI?

Niérodni cena je pfizndvina na zdkladé ni-
vrhi pfednesenych samotnymi spotiebiteli,
experty &i externimi spolupracovniky SCS,
zéstupci partnerskych organizaci i s pfi-
hlédnutim k potfebam hendikepovanych
anebo jinak znevyhodnénych spotiebiteli
a tuto moznost jsme dali také mistnim ¢
podnikatelskym samospravim a popiipa-
dé i zéstupcim statni spravy, pokud o ni
do budoucna projevi zdjem.

Novinkou je pak moznost tuto cenu pfi-
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znat i na zdkladé vysledkd provedeného prizkumu anebo Setfen,
pokud je moznost udéleni této ceny souédsti podminek pfi vyhld-
$eni takovéhoto Setfeni anebo soutéze, a to at uz bude vyhldsena
pfimo ndmi nebo ze strany nasi partnerské organizace.

KDO TYTO NAVRHY HODNOTi?
Podminkou pro pfiznini Nédrodni ceny je pfitom pozitivni dopo-
ruéeni hodnotici komise pfijaté v souladu se Statutem a Jednacim
fadem této komise, které jsou rovnéz vefejné pfistupné na nasich
webovych strinkdch, a velmi nds t&si, Ze v jednotlivych krajich se
nase cena stala postupem &asu i synonymem pro spolupraci spo-
tfebiteld s podnikateli a dozorovymi orgédny, které se na posuzo-
vani jednotlivych ndvrhii na udéleni ocenéni aktivné podili a bez
jejichz ucasti by byl pocet dosud ocenénych podnikateld i jisté
mnohem vy§si.
Hodnotici komise je vzdy kolektivni organ jehoz nezévislost je
na SCS a spravci znacky zaruCena, a je opravnéna si pfijmout
v piipadé potieby i sviij jednaci Fad a vyzadat si pro zvldstni pfi-
pady na spravci znacky i zpracovini specifického standardu pro
hodnoceni ¢ doporudit posouzeni konkrétniho navrhu anebo vy-
sledku provedeného $etfeni jesté dalsi nezéavislou stranou.
Zastoupeni jednotlivych stran v hodnocen je pfitom (indikativ-
né) nésledujici:

* spotiebitelé

* akademicka sféra

* zastupci vyroby a obchodu z profesnich svazi a komor

* experti z oblasti standardizace a pfibuznych obort

* zastupci vefejné sprivy a samospravy

* partnefi

* nezavisli experti a ostatni

a na kazdém hodnoceni se pfitom musi podilet nejméné tfi hod-
notitelé, a to obvykle alespoil ze dvou riiznych zainteresovanych
stran. V rdmci jedndni hodnoticich komisi jsou pfitom brany
v potaz i dalsi skute¢nosti jako napf. jaky image ma navrZeny
subjekt mezi spotfebiteli, u mistni ¢ podnikatelské samospravy
a Zivnostenskych uradi ¢ pravé u dozorovych orgdnd, a také, zda
napf. navrzenému subjektu, jeho sluzbé ¢i produktu jiz v minu-
losti byla pfiznédna jind znacka kvality anebo naopak nebyla apod.

NA JAK DLOUHO SE OSVEDGEN] OCENENYM SUBJEKTOM VYDAVA?
Osvédeeni se vydava zpravidla na 2 roky a na vydanych osvédée-
nich je vzdy uveden i konkrétni divod pro udéleni ocenéni, ale
Nérodni cenu je mozné po projedndni v hodnotici komisi ocené-
nému subjektu i odebrat, pokud by mél napt. dany subjekt prestat
spliiovat podminky pro jeji pfiznani anebo pokud by i pfes vyzvu
spravce znacky mél zdvaznym zpisobem porusovat podminky,
za kterych mu byla udélena.

Doba, po kterou by ocenény subjekt mél spliiovat podminky pro
udéleni ocenéni, ale mize byt i delsi, a je ddna obecné licenéni
smlouvou, na zakladé které muize drzitel ocenéni pouzivat znacku
Nirodni ceny i ke komerénim anebo jinym tGéelim, ale i v tako-
vém piipadé plati, Ze ocenény subjekt je vidy povinen disledné
uvadét tuto znacku ve spojeni se svym jménem, aby bylo ziejmé,
k jakému produktu, sluzbé anebo pocinu ve prospéch Ceskych
spotiebiteld se dané ocenéni véze.

JE VYUZIVANi ZNAGKY DRAHE?

Vyuzivani znacky Narodni ceny neni drahé, protoze tam, kde je to
bud odivodnéno velikosti sidla, kde k uspokojovéni potieb spo-
tfebitelt dochdzi, nebo kde je to ddno i velikosti ¢i charakterem
podniku, mize spravee znacky smluvni poplatek za uzivini znac-
ky snizit nebo pfi naplnéni téchto podminek i zcela prominout.
A hlavnim divodem pro to je skuteénost, Ze v SCS budeme radi
zviditeliiovat podnikatele, ktefi si bez ohledu na jejich velikost

a charakter ¢innosti zaklddaji nejen na kvalité svych vyrobka
a sluzeb, ale ktefi soucasné uspokojuji i jiné potieby spotfebiteld
v CR nad rémec svych vlastnich povinnosti stanovenych nagimi
préavnimi predpisy CR.

JAK NA DGENENi REAGUJI ZAKAZNICI?

Jako zékaznici kazdodenné zvazujeme, co potfebujeme i co chee-
me, a rozhodujeme se, kde budeme nakupovat, a toto ocenéni ndm
pii tomto rozhodovani pomdha. A to proto, Ze produkty a sluzby
poskytované spotiebiteliim, pfistup prodejce a celé firmy, to, jak
nikup probéhl nebo co jsme v jeho pribéhu zazili, a i véechny
dalsi pozitivni anebo negativni prozitky spojené s ndkupem (jako
je napf. financovini nakupu, nésledny servis anebo i pfistup fir-
my a jejich zaméstnancu k feSeni pfipadnych problému a potizi
spojenych se zakoupenymi produkty), nejsou rozhodujici jen pro
daného zdkaznika, ale i pro ostatni spotiebitele, ktefi tak diky
tomuto ocenéni a znacce dostdvaji informaci, Ze ndkupy u dané
firmy probihaji v pofddku a (coz je velmi dilezité) i ke spokoje-
nosti zdkazniki.

Zjednodusené a kritce fe¢eno, i nadédle v fadé oboru a oblastech
podnikdni plati, Ze nejlepsi reklamou pro dany podnikatelsky sub-
jekt je v praxi pfedev§im spokojeny zdkaznik a jeho hlas na trhu.

A JAK LETOSNI VYHLASENI NARDDNi CENY DOPADLO?

Jak jsme jiz uvedli, dlouhodobym cilem SCS je pfispivat nejen
k harmonizaci vztahu mezi spotfebiteli a podnikateli, ale vy-
tvafet v CR i pozitivni klima pro akceptaci kvalitnich vyrobki
a sluzeb, a protoze zdkladnim pfistupem ke kvalité na strané
podnikateld je poskytovat svym zdkaznikim i pravé néco navic,
radi bychom zde vysledky Narodni ceny Ceskych spotiebitela
Spokojeny zakaznik v leto$nim roce piedstavili, a pfedevsim
pak i jednotlivé ocenéné subjekty, ktefi si diky duvéte zdkaznikd
a svému sili a pi{stupu u nds tuto cenu v roce 2019 zaslouzili.
Cena byla letos vyhldsena i s podporou Ministerstva pramyslu
a obchodu CR dne 30. kvétna 2019 a moznost podévat podnéty
a ndvrhy na ocenéni méli spotreb1tele, zéstupci obci a profes-
nich sdruzeni a asociaci i nejsirsi vefejnost v CR az do konce

cervence.

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODLU

A je nim velkou cti, Ze jejimu vyhldseni udélili postupné zi-
stitu i pan_Oldfich Bubenicek, hejtman Usteckého kraje, pan
PhDr. Jiti Stépan Ph.D., hejtman Krilovéhradeckého kraje, pan
prof. Ing. Ivo Vondrik CSC , hejtman Moravskoslezského kraje,
pan JUDr. Bohumil Simek, hejtman Jihomoravského kraje a také
pani Mgr. Ivana Straskd, hejtmanka Jihoceského kraje, coz zvy-
$uje mezi spotfebiteli nejen vyznam tohoto ocenéni, ale i prestiz
ocenénych, kterych letos bylo 66.

e

"I' Py KRALOVEHRADECKT

> Jihocesky kraj *
Ustecky kraj
‘9 Maravskoslezsky
kraj

jihomoravsky kraj

K vyhléseni vysledka piitom doglo v jednotlivych krajich v pri-
béhu od 17. fijna do 26. listopadu 2019, a veliké podékovini pa-
tfi vedle Ing. Libora Dupala jako predsedov1 Sprévni rady SCS
a koordindtorovi vSech akei spojenych s touto cenou i jednotli-
vym clentim hodnoticich komisi, na kterych lezela v letodnim
roce pod vedenim pana Radka Cerného (pfedsedy Komise pro
zemédélstvi a venkov Rady Usteckého kraje a starosty obce Lo-
veckovice) v Usteckém kraji, pana Ing. Jiftho Duséka (vedouciho
oddéleni Krajského Zivnostenského uradu) v Kralovéhradeckém
kraji, pana Jana Krkosky (niméstka hejtmana) v Moravskoslez-
ském kraji, pana Ing. Petra Hyblera (ndméstka hejtmana) v Jiho-
moravském kraji a také pani Ing. Dany Feferlové (zdstupkyné fe-
ditele Jihoceské hospoddiské komory) v Jihoceském kraji nejvétsi
tiha vybéru téch, ktefi byli nakonec ocenéni a ktefi osvédéeni
na léta 2019-2021 ziskali.

Pocty ocenénych v r. 2019 - podle kraji

» u ® Ustecky kray
R " xralovehradecky kg
Moravikosiensky

Poéty ocenénych v r. 2019 - podle oblasti podnikani
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A jsme velmi radi, Ze zde tyto subjekty, ktefi Narodni cenu Ces-
kych spotiebitelid Spokojeny zdkaznik v roce 2019 ziskali, mize-
me i podle vybranych oblasti a obor podnikani predstavit:

1. Vyroba a prodej potravin a napoji

* Alena Ellerova (Znojmo)

* Bohumil Filip (Ivancice)

* breAd. & edible labels s.r.0. (Staré Mésto)
* Investyss, s.r.0. (Dub)

* Jana Mitasova (Jindfichiv Hradec)

* Markéta Tobérna (Velké Albrechtice)

* NoVy Vacov, spol. s r.0. (Vacov)

* Pavla Biedermannova (Hradec Krilové)

* Reznictvi Novotny, s.r.0. (Horni Mar3ov)
* Statek Horni Dvorce, s.r.0. (Zahridky)

* Vinafstvi Lahofer, a.s. (Dobsice)

* Vladimira Musilova (Dé&cin)

* Zdeiika Eywo Janska (Vyskov)

2. Vyroba a prodej nébytku a bytovych doplinki
* Europur, s.r.o. (Bfeclav)

* Nejlepsi nabytek s.r.o0. (Louny)

* Pavel Dostal (Polanka nad Odrou)

* Riéj kovini s.r.0. (Ostrava)

3. Vyroba a prodej obuvi, odévii a textilii
* BOKAP, s.1.0. (Znojmo)

. Periodikum SdruZeni Geskjch spotFeniteli

* Spoltex Kravafte s.r.o. (Kravate)

* Zuzana Bilkova (Frydek-Mistek)

4. Zakazkova vyroba, odborny prodej a opravy vyrobki
* Ferdinand Halmi (Most)

* Jaroslav Pochman (Teplice)

* Petr Ruzicka (Prachatice)

* Petr Svamberg (T4bor)

* Petr Vozka (IMost)

* Roman Madle (Sob¢ice)

* Vladimir Kunak (Brusperk)

« Zelezaistvi Krejnik s.r.o. (Prachatice)

5. Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici sluzby
* Beskydsky sindel s.r.0. (Frenstit pod Radho$tém)
* Frantisek Ugor¢ak (Jirkov)

* Josef Pilat (Svatoborice)

* Lukas Vetengl (Chomutov)

* Milan Benes (Prachatice)

* Pavel Hofman (Plan4 nad Luznici)

6. Cisténi a iklidové sluzby

» Karin Smieskova (Petfvald)

* Lenka Biouskova (Vyskov)

* Majka — dklidové sluzby, s.r.0. (Jaroméi-Josefov)

7. Sluzby osobni péce

* Iveta Plemlova (Ceské Budgjovice)
* Nikola Souskova (Bilina)

* Otto Kesner (Dolni Olesnice)

8. Autodoprava a souvisejici sluzby

* Auto-Kozelsky s.r.o. (Kravare)

* Autodoprava Jelinek s.r.o. (Libouchec)
* Autoskola Ném¢éansky s.r.o0. (Opava)

* Europneu CZ s.r.o. (Hradec Krilové)

9. Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby a cestovni ruch
* Borovansky dviir s.r.o. (Borovany)

* Comelo s.r.0. (Lovosice)

* Hotel Start, s.r.0. (Spindleriv Mlyn)

* Iveta Zezulkova (Znojmo)

* Jakub Ptacek (Budisovice)

* Jaroslav Bures (Rajhrad)

* Katefina Dolezalova Chalupova (Katov)
* Ludmila Tvrdonova (Brno-mésto)

* Pavel Bilek (Vrbice)

* Pavel Brada¢ (Katovice)

* Tomas Machalinek (Kyjov)

10. Hobby a volny ¢as
* Jan Lap¢ik (Znojmo)
* Modelimex s.r.0. (Teplice)
« Pavel Ponizil (Usti nad Labem)
+ Zahradnictvi WEISS s.r.0. (Otice)

11. Socialni péce a zdravotnictvi

+ DS MORAVA a.s. (Sanov)

* O¢ni optika Alena Bohécovi s.r.0. (Rychnov nad Knéznou)
* Optik Zabkova s.r.o. (Jindfichtv Hradec)

* Marta Novotna (Teplice)

* Ultina s.r.o0. (Trhové Sviny)

12. Kultura
* Pavel Plechac¢ (Citoliby)
* Tarstia spol. s r.0. (Cesky Krumlov)

VSEM OCENENYM GRATULUJEME.
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