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KVALITA VVROBKGD A SLUZEB JE UKRYTA V TECHNICKYCH NORMAGH
— VYIADUJME JEJICH NAPLOVANI TAKE V PRISTUPNOSTI VYROBKI), SLUZEB

A PROSTRED{ PRO ZVLAST ZRANITELNE SPOTREBITELE

(VODEM

V Utednim véstniku EU byl v dubnu
2019 zvefejnén Evropsky akt o pii-
stupnosti (smérnice EU 2019/882)1.
Co z toho plyne pro spottebitele i dalsi
tcastniky trhu?

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld, zalozené
jiz v 1. 1990, se po fadu let programové
zaméfuje na bezpecnost a zdjmy zrani-
telnych spotiebiteld, resp. zv1ast zranitel-
nych spottebiteld. Problematikou tohoto
pojmoslovi se mimo jiné zabyvime v nasi
publikaci Zranitelny spotiebitel — kdo to
Jje, jak ho chranit? 2. Na tomto misté jen
tolik, Ze zvlast zranitelnymi spotiebite-
li rozumime déti a osoby s omezenymi
schopnostmi pohybu a orientace, tedy
zejména zdravotné postizené & starsi
osoby, ale také tieba téhotné Zeny apod.
V predmétném aktu je pouzit také pojem
osoby s funkénim omezenim.

Evropsky akt o pfistupnosti se zabyva
pozadavky na pfistupnost vyrobku a slu-
zeb. Bude se vztahovat napfiklad na po-
Citade, elektronické knihy, samoobsluzné
termindly, informace o dopravnich sluz-
béch, sluzby spotfebitelského bankovnic-
tvi, a to na produkty a sluzby uvidéné ¢i
poskytované na trhu po 28. ¢ervnu 2025.
Do tohoto data musi byt zavedeny v ka-
zdém clenském stitu EU (resp. EHP)
pravni a spravni predpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici EU.
Je tedy ,dost ¢asu® a o vyznamu tohoto
dokumentu pro spotiebitele a dopadech
na né je pfedcasné hovofit a psat? VEfi-
me, ze nikoliv... A snad to z tohoto vy-
déni Konzument Testu vyplyne.

ROZSAH A DOSAH EVROPSKEHD AKTU
0 PRISTUPNOSTI

Ucelem Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o piistupnosti vyrobka
a sluzeb je pfispét k fadnému fungo-
vani vnitfntho trhu sbliZzenim pravnich

Principidlné jsme pfesvédceni, ze tech-
nické normy mohou byt vhodnym
ndstrojem pro zajidténi bezpecnosti
a kvality vyrobkd a sluzeb, a také jejich
piistupnosti pro vSechny — bez ohledu
na individudlni schopnosti a vék spo-
tiebiteld. Normy totiz stanovi, jakym
zpusobem jsou vyrobek anebo sluzba
navrzeny a nabizeny jesté pied tim, nez
jsou uvedeny na trh. A jejich dobrovolné
vyuziti pfitom pfedchézi i zbytecné pie-
regulaci systému.
Povazujeme proto za velmi dulezité, Ze
tento Evropsky akt je smérnici ,nového
piistupu a Ze tak dojde soucasné k vyu-
ziti technickych norem i pfi poskytovani
piedpokladu shody s konkrétnimi prav-
nimi pozadavky. Sama smérnice totiz
Vytvaii rdmec pro zpracovani, piijimani
a pouzivani technickych norem urcenych
pro uplatiovini tohoto pfedpisu, a to
veetné ustanoveni o pozadavcich na pfi-
stupnost, dozor nad trhem i oznaleni
CE atd.
V této publikaci pak chceme naznadit,
co novd legislativa pfinese spotiebite-
lam, i jaké vyzvy nabidne vyuziti tech-
nické normalizace a v neposledni fadé
také i jak posilovat spoluprici partnert
na trhu, aby dochézelo k fadnému uplat-
néni nové legislativy a technickych no-
rem.
Megr. Viktor Vodicka,
teditel Sdruzent ceskych spottebitelii, z.1i.
Ing. Libor Dupal, programovy reditel
Sdruzeni Ceskych spotrebitelii a feditel Kabi-
netu pro standardizaci, o.p.s.

a sprévnich pfedpisi clenskych statt,
pokud jde o pozadavky na pfistupnost
u urditych vyrobkd a sluzeb. Toho se
md dosihnout zejména tim, Ze odstra-
ni pfekdzky volného pohybu nékterych
piistupnych vyrobki a sluzeb vyplyvajici
z rozdilnych pozadavkd na pfistupnost
v ¢lenskych stitech a vzniku téchto pie-

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o piistupnosti vyrobkd a sluzeb
2 Edice: top-normy, svazek ¢. 4, 1. vydani, pro tisk pfipravil a editoval © Ing. Libor Dupal, vydalo © Sdruzeni éeskych spotiebiteld, listopad 2015. ISBN 978-80-87719-31-2
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kazek predchazi. Rédn)’/m fungovinim
vnitiniho trhu zde rozumime hlavné
zvy$eni dostupnosti pfistupnych vyrobki
a sluzeb na vnitfnim trhu a zlepSeni pfi-
stupnost relevantnich informaci.
»Pristupnymi vyrobky a sluzbami“ rozu-
mime vyrobky a sluzby, které jsou vni-
matelné, ovladatelné a srozumitelné pro
osoby s funkénim omezenim na rovno-
pravném zakladé s ostatnimi spotfebi-
teli a uzivateli. Pojem ,,0soby s funkénim
omezenim“ zahrnuje osoby, které maji
trvalé nebo docasné fyzické, dusevni,
mentdlni nebo smyslové postiZeni, posti-
Zeni souvisejici s vékem nebo jiné ome-
zeni télesnych funkei nebo struktur, které
v interakei s rdznymi pfekdzkami ome-
zuje jejich piistup k vyrobkim a sluz-
bdm, coz vede k situaci, kterd vyzaduje
pfizpusobeni téchto vyrobki a sluzeb
jejich zvlastnim potfebdm.

Pfipomenme, Ze podil star§ich osob se
zvy$uje rychleji, nez je tomu u ostatnich
vékovych skupin. V rozvinutych zemich
podil seniorti jiz prekrodil podil déti. Jed-
na pétina populace je ve véku 60 let nebo
star§i. AZ nase (jiz dospélé) déti dosah-
nou seniorského véku, na kazdé dité pii-
padnou dvé stardi osoby. Oc¢ekédva se nd-
rast poctu lidi dozivajicich se 80 a 90 let,
coz povede k tomu, Ze fada z nich stravi
nékolik desetileti v dichodu a dosihne
véku, kdy vice pfevlidd nemohoucnost
a né&jakd forma ,omezeni pohybu ¢&i ori-
entace”. Poptavka po piistupnych vyrob-
cich a sluzbich je vysokd a pocet osob se
zdravotnim postiZzenim podle prognéz
vyrazné poroste.

Prostiedi, ve kterém jsou vyrobky a sluz-
by plistupnéjdi, umoziuje vytvofit

spolecnost vice podporujici zaclenéni
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a usnadiiuje osobdm se zdravotnim postizenim nezéavisly Zi-
vot. V této souvislosti je zapotfebi mit na paméti, Ze vyskyt
zdravotniho postizeni je v Unii Cast&j$i u Zen nez u muza.

ODSTRANENi TECHNICKYCH PREKAZEK

Stévajici rozdily ve vnitrostitnich pozadavcich na pfistupnost
odrazuji zejména podnikatele, malé a stfedni podniky a mik-
ropodniky od podnikdni mimo jejich vlastni domdci trhy. Vni-
trostdtni, ¢i dokonce regiondlni nebo mistni pozadavky na pfi-
stupnost, které lenské stity zavedly, se v soucasné dobé lisi co
do rozsahu i miry podrobnosti. Tyto rozdily maji nepfiznivy
vliv na konkurenceschopnost a rust, a to kvili dodate¢nym
nakladim vzniklym pfi vyvoji a uvddéni pfistupnych vyrobka
a sluzeb na jednotlivé vnitrostitni trhy. Spotiebitelé pfistup-
nych vyrobkd a sluzeb a podpurnych technologii se potykaji
s vysokymi cenami, které jsou disledkem omezené hospodai-
ské soutéze mezi dodavateli.

Vyhody harmonizace pozadavki na pfistupnost pro vnitini
trh jiz v neddvné minulosti prokdzalo uplatiiovini smérnice
tykajici se vytahii anebo nafizeni v oblasti dopravy.

VVZVY DIGITALNiHO PROSTREDI

Spotfebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici nekalym obchod-
nim praktikim obchodniki na internetu a je obecné nezbytné
zlepSovat v tomto ohledu jejich ochranu. Roztfisténost rovnéz
omezuje poptivku po pfeshrani¢nich transakcich v elektronic-
kém obchodu. O to vyznamnéji to plati pro zvldst zranitelné
spotiebitele. Je proto zapotfebi koordinovand akce k zajisténi
toho, aby elektronicky obsah, sluzby elektronickych komu-
nikaci a pfistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbim byly
plné dostupné osobam se zdravotnim postizenim. A je tedy
nezbytné harmonizovat pozadavky na pfistupnost na jednot-
ném digitdlnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli vyuzivat
v8ichni ob¢ané Unie, bez ohledu na své schopnosti.

JAKE VROBKY A SLUZBY SPADAJi DO PUSOBNOSTI SMERNI-
GE? JAKE POZADAVKY MUSI SPLNIT?

Smeérnice vymezuje Siroké spektrum vyrobka a sluzeb, s ni-
miz spotiebitel pfichdzi do styku. Jednd se napf. o technické
vybaveni pocitacli a operalni systémy (osobni pocitale véet-
né stolnich poé&itacd, notebooky, chytré telefony a tablety),
samoobsluzné termindly (bankomaty, stroje pro vydej listkd
a jizdenek aj.), koncovd zafizeni s pokrodilym informalnim
potencidlem uréend pro vefejnost (telefonni sluzby, audiovi-
zuédlni medialni sluzby), sluzby pfepravy cestujicich (letecké,
autobusové, Zelezni¢ni a vodni, véetné poskytovani informaci
o dopravnich sluzbdch, cestovnich informaci v redlném case
poskytovanych prostfednictvim internetovych stranek, slu-
zeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, interaktivnich
informaénich obrazovkich a interaktivnich samoobsluznych
termindlech, jeZ cestujici se zdravotnim postizenim k ces-
tovani potiebuji), bankovni a finan¢ni sluzby (v€etné metod
identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb, jeli-
koz jsou k realizaci spotfebitelskych bankovnich transakei ne-
zbytné), a v neposledni fadé elektronické obchodovini (sluzba
poskytovand na dilku prostfednictvim internetovych stranek
a sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, elektronic-
kymi prostfedky a na individudlni Zddost spotfebitele s cilem
uzaviit spotiebitelskou smlouvu).

Tyto vyrobky a sluzby by mély ,nap#isté“ rovnéz spliiovat sta-
novené pouzitelné pozadavky na pfistupnost. Neni mozné, ale
ani by to nebylo ucelné, rozepisovat zde podrobnéji tyto po-
zadavky; uvedeme alespori struéné aspekty, kterych se tykaji.
U vyrobkid (napf. termindly) se klade diiraz na konstrukci

zafizeni z hlediska jeho pfedvidatelného pouziti. Za ucelem
zajisténi piistupnosti musi ndvrh funkénosti a uzivatelského
rozhrani vyrobka spliiovat pozadavky ohledné komunikace
a orientace prostfednictvim vice nez jednoho senzorického
kandlu, alternativy k fecové komunikaci a orientaci, ¢i varia-
bilniho nastaveni velikosti a kontrastu apod. VZdy musi byt
na paméti moznost propojeni vyrobku s kompenza¢nimi po-
muckami. Specifické pozadavky se tykaji informaci o pouziti
vyrobku na samotném vyrobku (oznaleni na obalu, nivod, va-
rovéni), véetné srozumitelnosti, vnimatelnosti, velikosti pisma

atd.

U sluzeb (napf. telefonni sluzby) je v pozadavcich kladen
diiraz na dostupnost v textovych formatech, které lze pouzit
k vytvofeni alternativnich kompenzac¢nich formata pouzitel-
nych riznymi zpisoby a prostfednictvim vice neZ jednoho
senzorického kandlu a informace musi obsahovat alternativy
k netextovému obsahu. Internetové stranky maji byt zpfi-
stupfiovdny jednotnym a pfiméfenym zpisobem, aby je uzi-
vatel mohl vnimat, zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si
u nich mohl pfizpusobit prezentaci obsahu a interakei a aby
v pfipadé nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické al-
ternativy; a zpisobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s riz-
nymi uZivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomtickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v me-
zindrodnim méfitku. Zdsadni je opét poskytovani informaci,
které umozni propojeni s asistencnimi sluzbami.

Smérnice zavadi povinné funkéni pozadavky na pistupnost
formou obecnych cild. Ve smyslu principi tzv. nového piistu-
pu k harmonizaci tyto pozadavky by mély byt dostatecné pfes-
né, aby zakladaly pravné zdvazné povinnosti, a dostatecné po-
drobné, aby umozilovaly posouzeni shody k zajisténi fddného
fungovéni vnitfniho trhu pro dotcené vyrobky a sluzby, mély
by vSak ponechdvat urity stupenl flexibility, aby byly mozné

inovace.

TECHNICKE NORMY, POSUZOVANi SHODY A DDPOVEDNOST
UGASTNIKG TRHU ZA SHODU S POZADAVKY SMERNICE

Akt o pfistupnosti byl zpracovin a schvilen na principu pfed-
pokladu, Ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s harmoni-
zovanymi normami nebo jejich ¢dstmi, na néz byly odkazy
zvefejnény v Ufednim véstniku Evropské unie, jsou ve shodé
s pozadavky na piistupnost dle této smérnice. Z toho vyplyvi
zdsadni loha technickych norem pro providéni, ale i vyma-
hani a dodrzovéni tohoto pfedpisu.

Prokazani splnéni pfislusnych pozadavka na pfistupnost se
dokldda EU prohlasenim o shod€. Vzor a naleZitost prohlase-
ni jsou ve smérnici uvedeny. Prohldseni vystavuje vyrobce, kte-
ry tim vyjadfuje a pfebird svoji odpovédnost za shodu vyrobku
s pozadavky pfedpisu.

Je tedy zakladni povinnosti vyrobce, Ze pii uvddéni vyrobku
na trh musi zajistit, aby tento byl navrzen a vyroben v sou-
ladu s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost stanovenymi
ve smérnici. Vyrobci se tykaji i dal$i povinnosti — vypracuji
technickou dokumentaci (zahrnuje napf. celkovy popis vy-
robku, seznam odpovidajicich harmonizovanych norem ¢&i
jiny popis feseni zvolenych ke splnéni pfisludnych pozadavka
na pfistupnost) anebo provedou nebo nechaji provést postup
posouzeni shody uvedeny rovnéz ve smérnici.

Byl-1i uvedenym postupem prokdzin soulad vyrobku s pfi-
slusnymi pozadavky na pfistupnost, vypracuji vyrobci EU
prohldSeni o shodé a umisti oznaceni CE.

Je tedy zfejmé, Ze vyrobce muze provést posouzeni shody sim,
bez vyuziti posouzeni shody a vystaveni certifikitu tfet{ stra-
nou. V praxi by ale mély byt subjekty pro posuzovani shody
piipraveny na zakdzku vyrobce takové posouzeni provést a byt
na né i akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci.

Nis spotiebitele nepochybné zajim4, Ze do vyctu povinnosti
vyrobct dle evropského pfedpisu nélezi také povinnost vést
knihu stiznosti a nevyhovujicich vyrobka a zdznamy o piipa-
dech stazeni vyrobkd z obéhu. O tomto musi priabézné infor-
movat distributory.

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu k poskytovatelim
sluzeb. Poskytovatel sluzeb zahrne do vSeobecnych podmi-
nek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti,
jak sluzba spliiuje pozadavky na pfistupnost. Informace musi
popisovat pouzitelné pozadavky dle smérnice a v mife nutné
pro posouzeni se musi vztahovat na ndvrh a fungovéni sluz-
by, napf. obecny popis sluzby v pfistupnych formdtech, anebo
popisy a vysvétlivky potiebné pro pochopeni toho, jak sluzba
funguje.

Za telem toho miize poskytovatel v plném rozsahu nebo
Casteéné pouzit harmonizované normy a/nebo jiné odpovi-
dajici technické specifikace, na néz byly zvefejnény odkazy
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Tyto informace musi byt zpfistupnény vefejnosti v pisemném
i ustnim formdtu, a to i zpisobem, ktery je pEistupny osobim
s funkénim omezenim a osobdm se zdravotnim postiZzenim.
Poskytovatelé sluzeb musi dané informace uchovévat po celou
dobu jejich poskytovani.

Odpovédnost za soulad vyrobki a sluzeb s pravnimi pred-
pisy nesou i dalsi hospodaiské subjekty podle role, kterou
hraji v dodavatelském fetézci, aby byla zajisténa vysoka uro-
vefl ochrany pfistupnosti i spravedlivdi hospodafskd soutéz
na trhu. Smérnice je podrobné rozvadi.

Smérnice pamatuje i na to, Ze pfistupnost sluzby by neméla
byt ohroZena ani v piipadé, Ze je k této sluzbé nebo jeji ¢dsti
smluvné zavdzdna tieti strana. Poskytovatelé sluzeb by rovnéz
méli zajistit fddnou a soustavnou odbornou piipravu svych
pracovniki tak, aby zajistili, Ze se vyznaji ve zpisobech pouzi-
vani piistupnych vyrobka a sluzeb. Odbornd pfiprava by méla

3 Rozhodnuti . 768/2008/ES
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zahrnovat otdzky, jako je poskytovéni informaci, poradenstvi
a reklama.

DOZOR NAD TRHEM

V souladu s evropskou legislativou? jsou clenské stity od-
povédné za zajisténi silného a Glinného dozoru nad trhem
u vyrobkii na svém tzemi a maji svym orgdnim dozoru nad
trhem pfidélit dostatecné pravomoci a zdroje. V tomto smyslu
bude Ceska republika povinna kontrolovat, zda jsou u vyrobka
a sluzeb dodrzoviny povinnosti podle této smérnice.

P1i vyfizovdni stiznosti tykajicich se pfistupnosti se ¢lenské
staty maji fidit obecnou zdsadou fddné spravy; ufednici by
predevsim méli mit povinnost zajistit, aby o kazdé stiZnosti
bylo rozhodnuto v pfiméfené lhité. Plati, Ze maji byt vyuzity
alternativni mechanismy feeni spord, které by umoziovaly
feSeni jakéhokoli udajného nesouladu s touto smérnici dfive,
nez bude podina zaloba k soudu nebo pfislusnému spravnimu
orginu. V CR je o zavedeném systému zastfesujici informace
na adrese www.mpo.cz nebo na adrese www.konzument.cz.

ZAVER A SMERY DALSiHD KONAN

1) Sdruzeni Ceskych spotiebitelii vitd, ze aktem o pfistupnosti
se v dalsich oblastech napliiuje nd§ zimér na evropské drov-
ni hledat feSeni pro vymezeni definice a pfistupu k riznym
oblastem vyrobka a sluzeb z hlediska jejich pFistupnosti.

2) Oceriujeme rovnéz moznost vyuziti technické normaliza-
ce (harmonizovanych norem) pro uplatiiovini pozadavkd
pravnich pfedpist. Posouzeni shody mize ovéem provadét
samotny vyrobce ¢i poskytovatel shody, a z mnohaleté pra-
xe vime, Ze to miiZe pfindSet mnoho problémi s redlnym
zajisténim shody s pozadavky norem i samotnych pfedpisa.

3) A jsme proto pochopitelné také spolecné s partnery pfepra-
veni vést i osvétové kampané zaméfené na rizné subjekty
trhu s cilem pfispét k co nejhladsimu ndbéhu i uplatnéni

aktu EU o pfistupnosti v CR.

Na zpracovini této publikace spolupracovali
Kabinet pro standardizaci, o.p.s.
a Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim, z.s.

KABINET

PRO STANDARDIZALCI

.. lop-normy .c:
¢

’ Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, z. s.
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