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zpusobem pokrok!), prezentované jako mezindrodni kuchyni,
vzaly ale pomérné rychle za své. Ani evropskd legislativa,
a uz viibec ne chutové buriky zahrani¢nich (kdysi devizovych)
turistll, nebrdni, aby na stole restaura¢niho zafizeni host mél na
vybér i démanty ndrodni kuchyné. Muzeme posoudit kvalitu?
Jak zahrani¢ni host identifikuje ,ndrodni specialitu“?

Gzech Specials - ochutnejte
Geskou Republiku
Pod sloganem Ochutnejte Ceskou
h S Egia‘ls republiku chce znacka Czech Specials
CzeC inspirovat milovniky dobrého jidla
k cestovini po Ceské republice za
specialitami, které jinde nenajdou.
Projekt vznikl ve spoluprici agentury
Czech Tourism, Asociace hoteli a restauraci CR a Asociace
kuchaiti a cukrafi CR. Sdruzeni éeskych spotiebiteli projekty
tohoto druhu podporuje s podminkou, Ze se nejednd byt
i o mirné zneuzivini davéry spotiebitele, ¢i dokonce
o klamavou obchodni praktiku. Jak je to s touto znackou?
Czech Specials reaguje na zvySeny zdjem o kulindiskou
turistiku ve svété s cilem zatraktivnit pfes jedine¢nou ¢eskou
gastronomii potenciondlni turistické destinace a pfedstavit
nejen zahrani¢nim, ale hlavné domdcim turistim kulindiské
speciality daného kraje.
Je zfejmé, ze znacka md marketingovy vyznam. Restaurace,
které se do projektu zafadi, maji moznost zatraktivnit svoji
nabidku, zapojit se do marketingovych aktivit a propagovat své
sluzby, coz povede k vys$imu poctu hostll v téchto zafizenich.
Jako hlavni marketingovy nastroj byly spustény webové
stranky www.czechspecials.cz a www.ochutnejtecr.eu, kde
zdjemci najdou seznam certifikovanych restauraci, fotografie
i recepty na pfipravu regionalnich specialit. Prostor je vénovin
také propagaci danych regiond s poukdzdnim na to nejlepsi, co
by mélo ndvstévnika motivovat k cesté. Podpora je zajisténa
i prostfednictvim pilotnich komunika¢nich kanili agentury
Czech Tourism — turistickym portilem www.kudyznudy.
cz, profesnimi portily www.CzechTourism.cz, www.ahrer.cz
a fadou medidlnich aktivit.

Co vsak je dulezité, Ze mimo moznosti ochutnat regionalni
delikatesy jsou v restauracich oznalenych logem Czech
Specials  garantovdna zdkladni kvalitativni kritéria obecné
spojované s dobrou restauraci.

Co vsak je dilezité, Ze mimo moznosti ochutnat regionalni
delikatesy jsou v restauracich oznacenych logem Czech Specials
garantovdna zdkladni kvalitativni kritéria obecné spojované
s dobrou restauraci. ZkuSenosti z nasich restauraci totiz
dokazuji, Ze ne vzdy dostane host kvalitu, kterd je deklarovina
v reklamnich materidlech. V zdjmu transparentnosti sluzeb
a zajisténi urcité zdkladni garance sluzeb je tedy kazdi
restaurace pfed udélenim certifikdtu anonymné navstivena
odbornym kontrolorem. Ten provéfi, zda jsou vSechny
pozadavky na kvalitu sluzeb restaurace splnény a ziroven
ochutnd speciality ceské kuchyné, abychom si byli jisti, Ze host
v ndmi doporucené restauraci bude mit ten nejlepsi zazitek.
Tento projekt mimo propagace sluzeb gastronomickych
zafizeni nabizi 1 mozZnost tréninku persondlu ¢ vymény
zkuSenosti. Jsou piipraveny i navazujici akce, jako napfiklad
moznosti vyuziti Skolicich workshopu kuchafa, spoleénd
setkdni a semindfe zaméfené na nové trendy v gastronomii.
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Kiasifikace ubytovacich
zarizeni

Hotelové ,hvézdicky maji dlouhou tradici a my spotrebitelé
Je vnimdme jako dilezity idaj obledné orientace o kvalité
sluzeb (a v té zdvislosti jisté 1 o cené). Presto vime mdlo o jejich
skuteiném vyznamu. Jakd je zdruka spolehlivosti oznacent, je
tento model klasifikace jednotny (i fragmentovany a odlhisny
v riznych zemich?

Sdruzent leskych spotiebitelii velmi vitd, Ze se napliuje to, po
cem jsme tadu let volali: nékolik evropskych zemi inovovalo
a zpresnilo dosavadni model klasifikace ubytovacich sluzeb
a ten je nyni - od pocdtku roku 2010 - zavddén. V této publikaci
Jsou podiny zdkladni informace, které v téfo souvislosti mohou
spottebitele zajimat.

Mnohy spotiebitel by nepochybné privital podobnou moznost
orientovat se v kvalité sluzeb gastronomickych. Pamatujeme
déleni na 1. — 1V. cenovou skupinu, coZ je jisté pristup
prekonany. denj novy model se ale zavést nepovedlo. [istd
hodnota deklarované kvalityje umoZnéna formou restauracnich
oTetézci’, které rozsirugi svoji nabidku. Spotrebitel na zdkladé
zkusenosti v jedné restauraci mize snadno dedukovat nabidku
a tiroven v jiné (dsti mésta (i i jinde v republice. Nicméné je
to zatim omezeny zpisob. Vnimdme tyto rezervy a vitdme
alesport zavedeni loga Czech Specials. Po invazi mezindrodni
kuchyné do Cteskyjch hospod v devadesdtych letech je to signdl
k ndvratu k ceské nabidce za zarucené kvality formou vizené
seberegulace. Vérime, Ze to neni jen marketingovy tah na
turisty a Ze i Cesky spotiebitel si prijde na své z hlediska Sive
i kvality domdci kuchyné.

L. Dupal, predseda Sdruzeni ceskych spotiebiteld, o.s.

Hotelové hvézdy - klasifikace

nove

Hotelové hvézdy vstupuji do podvédomi turisti i
podnikateli

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR)
zavedla od ledna 2010 novou ,Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni®, kterd je soucdsti systému Hotelstars
Union, tvofeného alianci sedmi evropskych zemi. AHR CR
se stala jednim ze zaklddajicich clent této aliance.

Novéd evropskd klasifikace ubytovacich zafizeni postupné

ziskdvd své misto nejen mezi provozovateli hoteld
a penziond, ale také mezi turisty, coZ je pochopitelnym cilem,
nicméné zdaleka ne naplnénym a dosazenym. Systém, ktery
nabiz{ zdkaznikim transparentnost sluzeb a garanci stejné
vybavenosti hotelu a sluzeb v Ceské republice jako naptiklad
v sousednim Rakousku nebo Némecku, je motivaci pro turisty,
aby témto zafizenim ddvali pfednost pfi cestich do nas
zemé.

Sdruzeni éeskych spotiebiteli (SCS) prosazuje dlouhodobé
takové pfistupy, které zajiStuji ruznorodost poskytovanych
sluzeb a moznost vybéru pro spotfebitele a skute¢né konkurence
pro poskytovatele sluzeb. V oblasti sluzeb ubytovacich
a stravovacich nicméné jiz nékolik let vola po urcitych formach
ystandardizace®, kterd zajisti spotfebiteli deklarovanou uroveri
kvality s moznosti zminiované volby.

Zijem turisti o klasifikovand zafizeni je znacné zdvisly na
tom, jak se tato znacka dostane do jejich podvédomi. AHR
CR proto navizala spolupraci s Turistickymi informaénimi
centry, materidly jsou $ifeny v rdmci zahrani¢nich zastoupen{
CzechTourism a na domdcich i1 zahraniénich veletrzich, hlavni
diiraz je ale kladen na online komunikaci. V této souvislosti
jiz vétSina domdcich portdld, které nabizeji ubytovaci
sluzby, rozezndva klasifikované hotely. AHR CR jednd i se
zahrani¢nimi portély, jako jsou Expedia, Booking, HRS apod.,
o podpofe klasifikovanych ubytovacich zafizen.

Predstavitelé AHR CR jednali i s ministrem pro mistni rozvoj
i v souvislosti se zdmérem pana ministra vytvofit rating pro
hotelové sluzby. Asociace zdroven oslovila reprezentanty
Zivnostenskych ufad@i a v ramci jejich spoleénych setkani,
organizovanych pfi ministerstvu prumyslu a obchodu, zajistuje
prezentace na téma problematika klasifikace ubytovacich
zafizeni.

Systém md slouzit nejen lep$i orientaci naSich hostq,
domdcich 1 zahrani¢nich, ale postupné se stivd také
zajimavym ndstrojem pro podnikatele k zviditelnéni
a propagaci jejich ubytovacich zafizeni.

Pohled od historie po souéasnost v kostce

Pocitky hoteliérstvi a hostinskych sluzeb v modernim
chédpdni téchto pojmu sahaji do konce 18. stoleti, byt takové
sluzby jsou poskytoviny raznou formou a na raznych
urovnich od nepaméti. AZ expanze cestovini ve 20. stoleti
podporend mohutnou konkurenci jednotlivych hoteliéra
a vytvafenim celych siti poskytovateli ubytovacich sluzeb
prinasela prudky extenzivni rozvoj, nové a nové formy nabidky,
ale také zlepSovani kvality sluzeb.

Teprve nakonci 20. stoleti byla pfijata doporuceni OSN tykajici
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Sdruieni ych spotr

se statistiky cestovniho ruchu a Mezindrodni normalizacni
organizace ISO a Evropsky vybor pro normalizaci (CEN)
vydaly spole¢nou normu pro terminologii v sektoru. Jako
evropskd norma byla tato samozfejmé pfevzata i do Ceského
systému norem CSN. V rimci Evropské unie vznikla
v tehdejsim Spolecenstvi formou doporuceni iniciativa
podévat ,jednotné informace ve stivajicich hotelech® véetné
informaci ve formé tzv. ,piktogrami“. Hotelova klasifikace
v§ak ivriamci EU zistdvd naddle véci jednotlivych clenskych st
atd, zejména pro nesouhlas nadndrodnich sdruzeni
provozovatel ubytovacich zafizeni.

Ve vétsiné Evropskych zemi je normalizace podstatné Cdsti
sluzeb cestovniho ruchu realizovina na ndrodni drovni. Rozsah
téchto norem zdvisi zejména na urcité administrativni tradici
téchto zemi. Mira jejich zdvaznosti je rizna stit od stitu. Co
se vSak tykd klasifikace ubytovacich zafizeni, ta je ve vétsiné
zdvaznd, véetné pozadavkd na provozni hygienu.

Snaha o posuzovini charakteru ubytovacitho zafizeni,
jeho zpusobilosti k poskytovani ubytovacich sluzeb, jeho
vybavenosti ma na tzemi Ceské republiky dlouhou historii.
Jiz v roce 1919 byl zdkonem zfizen ,Instruktorit pro podniky
ku pfechovédvini cizinci podfizeny Ministerstvu primyslu,
obchodu a zivnosti. Instruktor dohlizel, aby ubytovaci zafizeni
vyhovovalo stanovenym provoznim podminkdm. Na zakladé
jeho posouzeni a ndvrhu mohlo byt pfislusné ubytovaci
zafizeni zvld$té vyzdvizeno v adresdfi ubytovacich zafizeni,
ktery kazdoroéné ministerstvo vyddvalo. Anebo mu Zivnost
mohla byt odebréna.

V  padesitych letech minulého stoleti byla klasifikace
ubytovacich zafizeni feSena formou tzv. oborovych norem.
O sjednoceni klasifikace v rdmci tehdejsiho socialistického
bloku se zasazovaly 1 pracovni organy RVHP (Rady vzdjemné
hospodéfské pomoci). Opatieni se tykalo tfidéni do t¥id
oznacovanych hvézdickami.

K aktualnimu modelu hotelove kiasifikaci
podrobnéji

Evropska profesni organizace poskytovateli ubytovacich
sluzeb HOTREC mé dlouhodobé problematiku klasifikace
ubytovacich zafizeni v Clenskych stitech EU jako jeden ze
stézejnich strategickych cild. Proces dospél ke klicovému
bodu v okamziku, kdy nékteré z Clenskych asociaci HOTREC
v roce 2010 zalozily unii Hotelstars Union (www.hotelstars.
eu). Unie Hotelstars Union utvafi spoleény klasifikacni systém,
jenz aplikuje na hotely totozna kritéria v jiz sedmi evropskych
zemich. Konfederace HOTREC pfedpoklidd, Ze se systém
v ndsledujicich letech rozsifi 1 do dalsich zemi, a cestovatelé
po Evropé tak budou lépe schopni odhadnout, co mohou
ocekdvat od hoteld spadajicich do riznych hvézdickovych
kategorii v dc¢astnickych stitech. Zminovany spole¢ny systém
zavedly od roku 2010 Ceské republika, Némecko, Rakousko,
Svédsko, ndsledné Madarsko, od r. 2011 se pfipojuje Svycarsko
a Nizozemi.

Go znamenaji hotelové hvézdiéky - aneb jak se
orientovat

Kazdy z nds, kdo cas od casu nebo pravidelné cestuje, md
v podvédomi skutecnost, Ze hotely a penziony rozliSuji svou
uroven poskytovanych sluzeb podle hvézdicek. Milokdo uz
ale vi, podle ¢eho se toto oznaceni pridéluje. Co oficidlné
klasifikovand zafizeni znamenaji pro Vis, zdkazniky, je
s ohledem na nisledujici zfejmé.

Pokud si vybirite, kde budete bydlet a vyberete si hotel, ktery
je oznacen modrobilou nélepkou s uddnim tfidy (tedy poctu
hvézdicek) a znakem CzechTourism, mizete si byt jisti, ze
toto zafizeni vim poskytne vybaveni a sluzby na stejné drovni
jako napfiklad v Némecku, Rakousku nebo Madarsku. Kazdé
zafizeni je pred pifidélenim certifikitu kontrolovdno a vy,
zdkaznici, mdte moznost se na asociaci kdykoli obritit se svymi
pfipominkami. Vice informaci najdete na strankich www.
hotelstars.cz , kde se také dozvite, co by mél hotel v ndvaznosti
na pocet hvézdicek svym zakaznikim nabizet a co vim dand
tfida ubytovaciho zafizeni garantuje jako spotfebiteli.

Nejsou HUEZDY jako HVEZDY

Je cas odlisovat hotely, které se k dobrovolné certifikaci
prihldsi od téch ostatnich, které se sice honosi urcitym pocétem
hvézdicek, ale jiz negarantuji, podle jakého systému se takto
oznacuji, tedy negarantuji jasné a transparentni sluzby.

Celkovd spoluprice evropskych zemi je dilezity krok z hlediska
otevieni se trhu téchto vyznamnych turistickych destinaci.
Spole¢na klasifikace pfindsi jednotny a koordinovany pfistup
kcertifikaci, jednotné znaceni klasifikovanych subjekti a otevird
nové moznosti propagace systému klasifikace i zviditelnéni
vSech certifikovanych zafizeni. Vyuzijeme spolecné sily
kdosazeni toho,aby mezindrodni portdly akatalogyubytovacich
zafizeni rozezndvaly Kklasifikovand zafizeni. Certifikované
hotely a penziony budou podporoviny a upfednostiioviny
v nabidce informacnich turistickych center, kraju a turistickych
regiond CR. Rozlisens budou i v katalozich agentury Czech
Tourism a propagovina na jejich zahrani¢nich zastoupenich.
Byla navézdna spoluprice v moznosti rozliSeni a pfednostniho
vyhleddvini na téchto
www.hotelguide.cz, www.dohotelu.cz, www.dopenzionu.cz,

portilech:  www.hotelstars.cz,

www.hotel.cz, www.hotely.cz, www.kudyznudy.cz /pfipravuje

se/, www.czecot.cz, www.myczechrepublic.eu, www.expedia.

cz, www.firmy.cz. Databdze oficidlné oznacenych hotela se

bude sdilet i s ostatnimi evropskymi zemémi.

Kategorie ubytovacich zaiizeni

*Hotel - wubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty vybavené pro poskytovini pfechodného ubytovini
a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovac), Cleni se do péti t¥id.

* Hotel garni - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty vybavené pro poskytovini pfechodného ubytovini
a md vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovini (nejméné
snidang), ¢leni se do Ctyf tFid.

* Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty
poskytujici pfechodné ubytovdni a sluzby s tim spojené
zejména pro motoristy, Cleni se do Ctyf tfid, zafizeni se
nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti
parkovani, recepce a restaurace muze byt mimo ubytovaci
Cdst.

* Pension - ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximdlné 20
pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych
a doplitkovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni se do &tyf
tiid

* Botel - ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni
lodi, ¢leni se do Ctyf tfid.

Priklad: Zjednodusené srovndni tfid kategorii hotel
(podrobnéji viz http://www.hotelstars.cz/porovnani-trid/#1):

== Hotel dvé hviézdy

* Kazdodenni dklid pokoje, kazdodenni
vyména ru¢nikid na pozadani

* 100 % pokoji md barevnou TV véetné
délkového ovladace /nebo nabizi moznost
TV zaptéit/

* Svétlo na ¢teni vedle luzka

4 *Prisada do koupele nebo sprchovy gel/
- mydlo

* 1 ru¢nik, 1 osuska na osobu, policky na pridlo

* Nabidka hygienickych pfedméti (napf. zubni kartdcek, zubni
pasta, holici souprava)

* Kreditni karty

* Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidariovy listek

* Moznost uloZeni cennosti

* Kompletni vycet povinnych pozadavki pro kategorii: hotel/
motel/botel, hotel garni

HOTEL
GARNI

— ——— Hotel tFi hvézdy
* 100 % pokoji md barevnou TV véetné
délkového ovladace , rozhlas
* Telefon v pokoji , noéni stolek, svétlo
ke ¢teni
* Pristup na Internet v pokoji nebo ve
vefejnych prostordch
* Topeni v koupelné, vysoused vlasd,
* kosmetické ubrousky
* Zrcadlo na vysku postavy, misto pro ulozeni zavazadla/
kufru
+ Siti¢ko, pomiicky na &istén{ obuvi, sluzba pradelny a zehleni
* Polstar a prikryvka navic na pozaddni
* Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin
denné, persondl hovofici dvéma jazyky (CeStina/jeden svétovy
jazyk)
* Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
* Pomiicky na ¢isténi obuvi na pozddani, sluzba pridelny
a zehleni
* Centralni trezor nebo trezor na pokoji
* Prehledny systém vyfizovani stiZnosti
* Restaurace otevrend alespori 5 dni v tydnu
* Kompletni vycet povinnych pozadavki pro kategorii: hotel/
motel/botel, hotel garni

PENZION

Asp.

Zavér: Preferujme kilasifikované
hotely

Pro cestovni kancelafe i pro hosty je dulezité védét piedem,
s jakym typem hotelu jednaji. Pro rozdéleni hotelu do riznych
kvalitativnich kategorii a tedy i do riiznych cenovych kategorif
pouziva sektor cestovniho ruchu Casto klasifikaci hoteld. Cim
vys$i je klasifikace hotelu, tim vys$si by méla byt kvalita.
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Hotelovy pramysl pouzivd k propagaci hotelt rizné klasifikacn{
systémy, oficidlniineoficidlni. Kdyzje hotel prezentovin hostovi
jako fazeny do urcité kategorie, host jiz ma své predstavy. Host
mé tedy pfedstavu, co zde dostane, a pfedpokldda, Ze i hotel
si je védom, jakou droven sluzeb a vyrobka md poskytovat.
Kdyz si nékdo rezervuje pokoj, v podstaté uzavird smlouvu
o kvalité — je nabizen urdity standard a host nabidku pfijme,
jsou tedy splnény obé podminky pro uzavieni smlouvy.
Problém klasifikace v Evropské unii spocivd v nejednotnosti,
kterd znemoziiuje srovndvat hotely v jednotlivych stitech.
Dalsi vyvoj nelze jednoznacné odhadovat. Berme na védomi
existujici stav, dany nezdjmem mocného loby poskytovateli
ubytovacich a dalsich sluzeb turistického ruchu harmonizovat
klasifika¢ni podminky. Hledejme dostupné informace pro
srovndni klasifika¢nich systému ve stitech EU a dal$ich zemich,
kam sméfuji naSe kroceje. Doporucujeme Ctendfovi navstivit
stranky www.hotrec.org, kde pod heslem klasifikace jsou
k dispozici aktualizované udaje z vétsiny ¢lenskych stita EU.
Doporucujeme zejména, aby klienti — spotfebitelé pfi
vybéru sluzeb ubytovini preferovali ta zafizeni, kterd
jsou oznalena znakem a certifikitem Oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni. Tato zafizeni jim svou
certifikaci transparentné garantuji droven vybaveni a skladbu
poskytovanych sluzeb. V pripadé, Ze nékteré z klasifikovanych
a oznacenych zafizen{ nespliuje dle uvedené podminky, maji
zdkaznici moznost obritit se se svou pfipominkou na kterykoli
zvy$e uvedenych subjekti véetné Sdruzeni Ceskych spotfebitela
a jejich pfipominka bude provéfena.

A co restauralni, ,vefejné“ stravovani? Pfi pfipravé na vstup
do EU jsme si v médiich uzili pfehrsli poplasnych zpriv
o regulovaném konci ,hotovych jidel“ v nabidce ceskych
hospod. Provozovatelé sami pfichdzeli v devadesdtych letech
s dramaticky zménénou nabidkou, orientovanou na,zahrani¢ni
klientelu“. Pfedstavy, Ze ta Cekd na hranolky s vysuSenou
minutkou s oblozenim nékolika kousky rajcete a papriky
(proti RaJ sedmdesétych a osmdesétych let to ovéem byl svym
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