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vyrdbéli ,nadstandardné” kvalitné. Bude to jejich konkurenéni vyhoda
na trhu. Stejné tak chceme pracovat s prodejci, aby méli v sortimentu
vyhradné znacky kvalitniho zboZi a také zbozi s vysokou opravitelnosti.
Jejich zakaznici se k nim budou rddi vracet a tak o zisk podle naseho nd-
zoru v dlouhodobéjsim horizontu nepfijdou. Budeme z nasich dat pra-
videlné vydavat Zebficky opravitelnosti (jednotlivych kategorif) vyrobka.
A jak uz bylo uvedeno, vyrobci a prodejci, ktefi se zaméfi na vyrobky
s lepsi opravitelnosti, budou Sdruzenim &eskych spotiebiteldi pravidelné
ocefiovani certifikitem kvality Zivotnost PLUS. Na druhé strané bude-
me ale také zvefejiiovat "$mejdy roku", tedy vyrobky, které jsou imyslné
konstruoviny tak, aby opravit nesly.

Vsechno ale zdlezi na nds, spotiebitelich. Bud si nechdme libit, Ze musi-
me ménit rychlovarnou konvici a dalsi vyrobky kazdé dva roky, nebo to
loplognou medilni a internetovou kampari a po celé republice budeme
potidat opravirenské a osvétové akce Opravme Cesko. Vyrdbét a proda-
vat §mejdy prosté neni v pofddku. EU m4 nedostatek nerostnych surovin
a vyrobky zbyte¢né konéi brzy v odpadu. Diky nasim datiim se proto zé-
kaznik bude moct lépe orientovat v tom, jaké vyrobky lze snadno opravit
nebo takzvané ,upgradovat ¢i zda k nim vyrobce napfiklad vydavd ma-
nuily a nabizi nihradni dily, a které jsou naopak odsouzeny k rychlému
opotfebovini a zkize. Bude na ném, co si vybere.

Témito kroky chceme postupné zvysSovat opravitelnost vyrobkii. Nedéla-
me si iluze, Ze to bude za rok. Je to price na mnoho let. Ale spole¢né se
silnymi hra¢i na trhu médme dobfe nakro¢eno na to soucasny stav zménit.
Diky partnerstvi i se spole¢nosti Asckol, zabyvajici se zpétnym odbérem
elektronickych vyrobkd, budeme navic také spolecné usilovat o to, aby
vyslouzilé vyrobky neskonéily na sklidce, ale na recykla¢nich linkach.
Nejlepsi pochopitelné je, aby odpad viibec nevznikal. Kdyz uz vznikne,
mél by se recyklovat.

Jak z prvnich prizkumi (Francie, Benelux, Spanélsko a Ceska repub-
lika), tak i z téch poslednich, na zdklad¢ kterych Evropsky parlament
vyzval Evropskou komisi k vytvofeni standardd, které by prodlouzily
Zivotnost vyrobki a umoznily také jejich béZnou opravu namisto naku-
povéni nového zboZi (a silf zde i hlasy po legislativnich zméndch podob-
né jako u energetické ndrocnosti spotiebici), je totiz zfejmé, Ze téméf

vichni spotfebitelé (obcané) se jiz nékdy v Evropé s planovanym zasta-
rdvanim vyrobkd a problémy s jejich opravitelnosti setkali, a s potéSenim
tak proto mizeme také konstatovat, Ze i europoslanci a pfedevsim euro-
poslankyné, které se vénuji otazkim vnitiniho trhu a které zde Ceskou
republiku zastupuiji, tyto ndvrhy podporuji, a to bez ohledu na to, zda jsou
2 ANO nebo 7 CSSD.

Evropska komise se pfiklani k tomu, aby vyrobky kolovaly v ekonomice,
co nejdéle je to mozné. A v zdsadé naprosto stejnym smérem se ubird
i Ministerstvo Zivotniho prostiedi, které z evropskych i ndrodnich pe-
néz podporuje prevenci vzniku odpadu. Stejné jako my, EU prosazuje
prevenci vzniku odpadu, jejiz soucdsti jsou i opravy vyrobki. Pokud uz
odpady vznikaji, musi byt zajisténa jejich recyklace. Uplné nejhorst zpii-
sob naklidini s odpadem je jeho sklddkovéni. A vyhledové by proto mélo
dojit (pozn. v CR od roku 2024) i k tplnému zakazu skladkovéni vyu-
zitelného a recyklovatelného komundlniho odpadu. Zatim u nds kon¢i
na sklddkich téméf polovina komunalnich odpadi — a to presné 46 %.

PODPORTE NAS

Pokud jste firma a pfemyslite podobné jako my, pfipojte se k ndm jako
partner & sponzor projektu. Pomizeme Vim nastavit i vase CSR aktivity,
zlepsit vnimani znacky, ale predevsim spoleéné vymyslime, co jesté mize
Vase spole¢nost udélat pro Zivotni prostfedi a minimalizaci odpadu.

Napiste nim na honza@opravarna.cz. Postupné budeme shinét také
podporovatele, brigddniky a dobro-
volniky v regionech, které budeme
s projektem postupné seznamovat.
Zaliname uz 15. z4fi 2018 v Praze.
Piisti rok je v plinu Plzedi, Ostrava
a Brno. Pomtizete ndm samoziejmé
i tak, Ze si nechite své vyroky opravo-
vat pies web www.opravarna.cz.

Cast ziski z oprav jde na projekt
pravé Opravme Cesko. Dalsim zpi-
sobem podpory je jednordzovy ¢&i

nejlépe trvaly piikaz v libovolné
vysi na nd§ uéet: 3802038389/0800
EE s K n (do popisu platby prosim dejte heslo

,Opravme Cesko“ a muzete pfipsat
i Vase jméno & vzkaz).

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. . (SCS) si klade za cil hdjit opravnéné zdjmy a préva spotiebitelis na vnitinim trhu EU a CR,
piicemz zduraziuje preventivni strinku ochrany z4jmu spotfebiteli: ,Jen pouceny spotiebitel se dokaze Gc¢inné hdjit.“ SCS piisobi v fadé oblasti —
pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpeénosti vyrobkad véetné potravin, k technické normalizaci a standardizaci, ke kvalité a bezpecnosti

sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.
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Ministerstvo Zivotniho prostfedi

STATNI FOND
ZIVOTNIHO PROSTREDI
CESKE REPUBLIKY

Tento projekt je spolufinancovan

Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR

na zékladé rozhodnuti ministra zivotniho prostredi.
www.mzp.cz www.sfzp.cz

ZIVOTNOST VYROBKU — BUDOUGH KRITERIUM
PRO SPOTREBITELE PRI VYBERU VYROBKU?

GvoDEM

Na vyrobku, na jeho obalu & v reklamé nachdzi
spottebitel fadu informaci, které mu maji pomoci
pfi ndkupu a orientaci v nabidce vyrobki. Mno-
hé jsou povinné, ale jinak je na vyrobci, jakymi
dal$imi sdélenimi chce kupujictho presvédcit, ze
pravé jeho vyrobek stoji za zakoupeni.

Presto jedna z informaci obvykle chybi, nebot
u primyslového zbozi v zdsadé nedostivime
zZéddnou ,piimou” informaci o Zivotnosti kon-
krétniho vyrobku, obdobné jako je tomu napf.
u potravin a jejich trvanlivosti.

Soucasnd technika a technologie jdou dopfedu
v primyslu takovym tempem, Ze zastarivani
vyrobkd je mnohem rychlejsi, nez jsme si do-
vedli pred 30 lety predstavit. Vedle toho i né-
které regulativni pozadavky a jiné trendy mohly
zptisobit, Ze pfijaté (a vynucené) materidlové ¢i
technologické tpravy s pozitivnim dopadem
na udrzitelnost naseho prostfedi mohly zéroven
vést ke zkracovini Zivotnosti vyrobkd obecné.
V soucasnosti vsak sili pravé opacné pozadavky
na udrzitelnost naseho prostiedi a projevuji se
i silné tlaky fesit problematickou strinku mnoh-
dy nedostate¢né Zivotnosti vyrobki legislativné.
Je to totiz zjevné zatéZ nejen pro nase prostiedi,
ve kterém zijeme, ale je to také obrovskd zitéz
ekonomickd, a to zejména pro ekonomicky slabsi
skupiny spolecnosti.

GO SE ROZUM ZIVOTNOSTI?

Zivotnosti se u vyrobkil tradi¢né rozumi doba,
po kterou si vyrobek udrzi své pivodni nebo
téméf pivodni vlastnosti, coz znamend, Ze si
udrzi nejen svoji provozuschopnost, ale napf.
také své vykonnostni charakteristiky a spolehli-
vost, v nékterych piipadech i uzitkové vlastnosti
esteticko-vzhledové & hygienické (jako je hlud-
nost apod.).

Zivotnost vyrobki se pak tradi¢né méf{ vétsi-
nou na Cas, nebo na opakovini. Casové se méfi
napiiklad domdci spotfebice, kde napt. rychlo-
varnd konvice mize mit Zivotnost 5 let. Z ta-
kové informace vime, Ze pokud si takovou kon-
vici koupime, méla by vydrzet pfiblizné 5 let se
stejnymi vlastnostmi (rychlost vafeni, funkénost
mechanickych souéisti, spotfeba energie atd.).
Piikladem méfeni na opakovini pak muze byt

Ve SCS jsme se rozhodli na tento problém zare-
agovat uz v roce 2016, kdy jsme zavedli znacku
kvality ZIVOTNOST PLUS, kterou ocetiujeme
predevsim pravé vyrobce za to, Ze pro dany vyro-
bek ¢ sortiment jeho Zivotnost deklaruji, a to pro
spotiebitele jasnym a srozumitelnym zptsobem.
Zavedeni této znacky pritom dodnes povazuje-
me za Cisté samoregulativni néstroj, ktery vzdy
upfednostiiujeme pfed ndsilnou regulaci.

A na podzim zahajujeme také spole¢né s nasim
partnerem Opravarnou s.r.o. projekt ,Opravme
fejnost a spotiebitele upozornit na to, Ze neni
nutné vyrobky vyhazovat a pofizovat si nové,
pokud je mozné si je nechat jesté opravit a mit
z nich uzitek.

Pokud chceme zZivotnost vyrobka a souvisejici
prevenci odpadi fesit odpovédné, musime zahd-
jit diskusi o potfebé zménit dislednéji spotiebi-
telské chovini a zalit fesit véci u sebe a ve svém
okoli. A v zdjmu ochrany Zivotniho prostfedi pii
nakupech preferovat ty vyrobky, které maji delsi
Zivotnost a deli nebo lepsi opravitelnost.

Piejme si, at je toto usili Gspésné!

Mgr. Viktor Vodicka,
feditel Sdruzeni ceskych spotrebitelil, 2. i.

tfeba nabfjeci baterie, u které ndm vyrobce fikd,
kolikrdt mizeme baterii nabit, aby si uchovala
své vlastnosti (délku provozu a kapacitu).

Abychom ale lépe porozuméli, jak je tomu v pra-
xi a zda se takovymi kritérii miZeme pii vybéru
vyrobki fidit, je potfeba se podivat, jak to funguje
v pramyslu a jaké informace zakaznici maji, po-
kud jde o zivotnost vyrobkd, které si do domdc-
nosti nebo pro svoji potiebu pofizuji.

V PROMYSLU SE Z0A, ZE PROBLEM SE ZIVOT-
NOSTI VYROBK{ NENI ZAS AZ TAK PODSTAT-
¥, ANEBD JEN ZDANLIVE?

Délka zivotnosti urcitého vyrobku je ovliv-
néna nejen pii vyrobé (vyrobni technologii
a dal§imi atributy vyrobce jako je napf. systém
kontroly a jakosti, troven vyrobnich prostied-
ki a pracovnikd), ale vyznamné ji ovliviiuje
i zplsob pouzivini daného produktu (pra-
covni zdtéz, okolni prostiedi produktu, jeho
tdrzba apod.). Proto se u sledovanych zafize-
ni velice peclivé monitoruje jejich zatéZovini
a pribézné se sleduje i Cerpdni jejich piedpo-
klddané Zivotnosti, aby mohla byt v¢as napla-
novina jejich vyména nebo aby se zabrinilo
$koddm, které mohou byt i velmi podstatné
pro Zzivotni prostiedi, lidské zdravi a v nepo-
sledni fadé i pro majetek daného podniku.
Inovace jsou zde motorem pro fadu uspor,
aniz by se snizila bezpe¢nost provozu, a aniz
by se hlavné jakkoli snizilo védomi vyrobniho
podniku, co pfesné si za zafizeni ¢ produkt
objedndvd, jaky servis a jakou obsluhu si vy-
zaduji a jak kvalifikované je zapotiebi, aby
s nimi pracovnici podniku po jejich pofizeni
a béhem jejich Zivotnosti nasledné zachizeli.
A i v roviné smluv a kontraktd hraji tyto fak-
tory velmi podstatnou roli, nebot pii rozsiteni
masové a vypoletni technikou fizené (robo-
tické) vyroby nejen v Americe a v Evropé, ale
iv Asii a postupné i v Africe dnes jiz praktic-
ky neni problém néco vyrobit, ale zajistit pro
dany vyrobek servis a presvédit partnera, ze
mu dany vyrobek pii dlouhé Zivotnosti pfine-
se jisté a dostate¢né uspory, aby si jej vybrany
obchodni partner koupil a dodavateli ¢ vyrobci
zaplatil i tuto pfidanou hodnotu, kterd tento vy-
robek doprovizi a ktera jej odlisuje od ostatnich
a bézné vyrdbénych produkta.
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A neni zde fe¢ jen o energetice (napf. jaderné) & o velkych pramyslovych
podnicich, je zde fe¢ o celé fadé mensich a i malych firem, kterych je
pfinejmensim v Evropé vétsina. Pokud nékdo primyslové obribi mate-
ridly ¢ vrtd, tézko se spokoji s ndpisem ,jen pro hobby pouziti“ v privod-
ni dokumentaci k danému produktu anebo u jeho dopliiki, a problém
s plinovanym zastardvanim vyrobkd, s designem a isporami materidlu
(které proces vyroby neodmyslitelné provézi) ¢i s cenovou dostupnosti
kvalitnich vyrobkii (které by odpovidaly danému ocekévini) se tak dnes
bohuzel netyka jen spotfebiteld.

JE GESKA REPUBLIKA A PROSTOR STREDNI EVROPY
VYJIMKOU?

Urcité neni. Urcitou odlisnost ale vykazujeme v mnohem véts citlivosti
na cenu vyrobki, a moznd Ze diky obavim v osmdesétych letech minu-
lého stoleti (kdo Ze si nase zbozi koupi), a moznd i diky zcela nadstan-
dardni dominanci marketingu nad vyrobnimi postupy ve vyuce v letech
devadesatych, jsme si za rovnitko masové vyroby (na druhou stranu
rovnice) dosadili masovou spotiebu, a proto tak radi (Casto i iraciondl-
né) nakupujeme ve slevé a proto i pfislusnici novych povoldni (napf. ho-
dinovi manzelé) dbaji vice na sviij vzhled, nez na spolehlivost a kvalitu
svych pracovnich ndstrojd, ke kterym hoblik nebo vrtacka tieba urité
patfi, zatimco pijcovny nifadi a ndstroji zeji prizdnotou a nejriznéjsi
opravny (zistaly-li viibec) jsou na ubyté. Nen{ to viak degradace tohoto
nového povolani, ani sluzeb, které jsou jako sektor (a zejména v oblasti
ICT) opravnéné na vzestupu, je to predevsim otdzka toho, jakou infor-
maci ndm cena o vyrobku (nebo sluzbé) poskytuje a zda skutecné uspo-
kojujeme nase oéekdvini jen podle ceny.

Hodinovy manzel, zistaneme-li u tohoto piikladu (a srovnini se zd-
padni Evropou), chee-li a ma-li dostatek zakazek, pak si mize dovolit
na kazdou novou zakizku zakoupit napt. opét zcela zbrusu novy vrtik
do panelu apod., ackoli to nenf raciondlni a ani udrzitelné (velké podniky
si to uz viibec nemohou dovolit), ale pokud se u nds v situaci, Ze tento
vrték je prakticky jen na jedno pouziti, ocitne spotfebitel (panel je panel),
bude asi trochu pfekvapeny, protoze nemd, jak si to spocitat, a ani nema
jak tuto zkuSenost raciondlné ucinit predem.

Cena tak pro spotiebitele a hodinového manzela (profesiondla) neplni
stejnou funkei, a ani informace, Ze dany vrtak je tfeba ,made in EU“ a ze
jeho hodnoceni na obale tohoto vyrobku je uvedeno jako ,gut* na tom
nic neméni. Kdyby byl spotiebitel informovén, Ze své pivodni vlastnosti
a vykonnost vyrobek ztrici po 20 minutdch intenzivnéjsiho vrtini, velmi
pravdépodobné by si zakoupil jiny, a tfeba takovy, ktery lze s mensimi
prestivkami spolehlivé pouzivat mnohem delsi dobu, nebot jeho zivot-
nost je delsi, a pak i ,cena za minutu prace (byt mize byt v absolutnim
vyjadfen drazsi) vychdzi pro spotfebitele a pro jeho doméci nebo hobby

vyuziti mnohem Iépe.

JE U NAS SPOTREBITEL DOSTATEGNE GHRANEN?

Usetfit je pro spotfebitele jisté piijemné, ale jen podle ceny se nikdo raci-
ondlné rozhodovat nemiiZe, a to i kdyz je spotfebitel pii vybéru vyrobka
diky prostoru, do kterého patfime, chrinén fadou evropskych pfedpisi
a i nasich zdkond.

Pfedné spotiebitel u nds mize zbozi reklamovat a uplatiiovat i 24 mé-
si¢ni zdkonnou zdruku za vady, které se v této dobé u vyrobku projevi
(coz podnikatelé nemohou), ale i my ve Sdruzeni ceskych spotfebiteli
trochu pochybujeme, jak by dopadla zdruka u vySe uvedeného hypote-
tického ptipadu (s vrtikem do panelu), nebot z praxe vime, Ze i boty se
neproddvaji jako vychazkovi nebo spolecenska obuv, ale mnohdy jen jako
moédni doplitky (nehledé ke zdravotnim anebo hygienickym aspektim
jejich uzivani), protoze za zéruku vyplyvajici ze zdkona odpovidd prodej-
ce, a to bez ohledu na jiné skute¢nosti a i bez ohledu na to, jakou zdruku
mu poskytuje vyrobee (¢i dovozee) toho kterého zbozi.

Rada vyrobci se proto snazi (od domicich spotiebici pocinaje az
po piedméty pro sport nebo pro béznou doméci spotiebu jako je napf.
nabytek apod.) situaci obchodnikim ulehit a uz ve vyrobé zajistit, aby
dané vyrobky zdkonnou zdruku pfeckaly relativné v pofadku a z pohledu

spotiebitelského préva a pozadavki kladenych pravnimi predpisy ,na je-
jich sortiment” bez @hony, ¢asto ale z pohledu systému kontroly jakosti
s dodate¢nymi usporami (a naopak s vétsimi vydaji na reklamu) a Casto
bohuzel pravé ne déle, nez je doba stanovend evropskymi ¢i nasimi pfed-
pisy. Z pohledu Zivotnosti vyrobki, a to nikoli jen z pohledu jejich vy-
konnosti nebo esteticko-vzhledovych vlastnosti, ale bohuzel i z pohledu
jejich provozuschopnosti (coz mizeme pro velkou skupinu spotfebiteld
u nds povazovat za klicovou vlastnost vyrobku), nim tak postupem ¢asu
ruku v ruce s posilovanim ochrany spotfebitele vznikla situace, Ze spo-
tiebitel je v Evropé na rozdil od ostatnich kontinenti svéta ,v§emozné*
chrdnén, ale o Zivotnosti vyrobkd, které si vybira a kupuje, nevi v podsta-
t€ nic, zatimco vyroba i dovoz rychloobritkového zbozi zejména z jiho-
vychodni Asie rostou.

JAK JE SPOTREBITEL INFORMOVAN?

V tad¢ piipadi se pfitom nejednd u spotfebniho zbozi (tzn. u zboz{ ur-
eného predeviim pro spotiebitele) o vady, které se po ¢ase u vyrobku
projevi nebo které se u néj mohou hypoteticky projevit, ale o vysledek
vyrobniho procesu a o rozhodnuti vyrobniho podniku (pfijimané nékde
v prstenci management — technologické oddéleni — marketingové oddé-
len{ — vlastnici), Ze jejich vyrobek pro nijak zvldst vyjimecny trh ma mit
(a bude mit) Zivotnost maximélné 2 az feknéme 2,5 roku.

Na tento problém spojeny s plinovanym zastardvinim vyrobkd zejména
u elektrospotiebicii, na problém spojeny s nizkou efektivitou vydaji pro
spotiebitele a i na téméf neuvéfitelné plytvani zdroji pii takovém postu-
pu dnes upozorniuje fada hlast, ale o Zivotnosti zboZi v sortimentu, ze
kterého si jako spotfebitelé (tzn. jako osoby pofizujici si dané zboz{ pro
svoji vlastni potfebu) vybirdme, podle platnych pravidel informovéni ne-
jsme a ani podle platné legislativy byt nijak nemusime. A mizeme si tak
velmi jednoduse (nebo uz pravidelné a prévé velmi jednoduse?) zakoupit
vyrobek, ktery sice neni jen na jedno nebo dvé pouziti, ale ktery rozhod-
né nade ofekdvini Zivotnosti, pokud jde o jeho vlastnosti, provozuschop-
nost, vykonnostni charakteristiky ¢ spolehlivost, nespliiuje, a kde uz se
iv rimci daného sortimentu (také proto, Ze o rozdilech vyrobki v tomto
sortimentu nejsme nijak informovéni) za¢indme ztricet, a kde ndm ani
nase volba ¢ zku$enost neni mnohdy nijak platnd.

Rédi bychom si tfeba na zakladé nasi zkusenosti zakoupili rychlovarnou
konvici, kterd by pfivedla vodu do varu nejpozdéji do 60 vtefin, které by
se nezlomilo madlo ani pfi pfendseni plného objemu 1,5 litru vody a kte-
rd by si méla pravé tyto pro ni charakteristické a i jiné (estetické) vlast-
nosti uchovat po celou dobu 5 let jeji uvddéné Zivotnosti, ale takovouto
(pohledem bézného spotiebitele kvalitni) rychlovarnou konvici miizeme
mit postupné i problém na trhu viibec objevit.

A to ne, protoze bychom se brénili ji ¢istit a uZivat ji napf. podle ndvodu
k obsluze, ale protoze tfeba 5 leté Zivotnosti (tzn. zachovdni si piivodnich
nebo téméf pivodnich vlastnosti po celou takto relativné dlouhou dobu
jejich provozu) se rychlovarné konvice postupem &asu nemusi dozit,
a také hlavné proto, protoze pravé o takové konvici a o tom, u koho si ji
muizeme koupit, nemame informace, abychom primyslu primdrné jako

zékaznici, ale 1 na dany (tzn. prodejni) trh vyslali onen dulezity signil,
ze bychom byli ochotni si za takovouto konvici i tfeba, a Casto ne mélo,
pfiplatit.

Dnes uz mizeme standardné ziskat napf. i informaci, jakou ucinnost ta
kterd konvice md, a podobné jako napf. u kotlt, digestofe, lednicek ¢&i
u mycky nddobi se pak rozhodnout pro tu, kterd md nejvyssi energe-
tickou dcinnost, a jejimz pouzivinim tak budeme spotfebovavany elek-
tricky proud nejvice Setfit. Zékladni informaci (tzn. jak dlouho vlastné
budeme moci timto proudem Setfit) ale nemame.

At uz si vybereme jakoukoliv konvici & vyrobek, jako zakladni informaci
naopak mame, Ze si na néj u prodejce mizeme jako spotfebitelé jeste 2
roky po jeho zakoupeni stéZovat, a poté Ze se jednd (bez ohledu na nés
uzitek a bez ohledu mnohdy i na efektivitu nasich penéznich vydaji)
o nae riziko a Ze nds nikdo k provedenému nikupu (coZ je pravda pouze
teoreticky) nenutil. Postupem ¢asu tak dojde, pokud se nic nestane, po-
dle mého nizoru i u spotfebiteld k proméné samotného pojmu kvalita,
a to ackoli by stacilo relativné malo, a to zait v souvislosti se spotfebnim
zbozim hovofit nikoli jen o jeho cené a kvalité, ale pfedevsim o jeho Zi-
votnosti, a v pramyslu pak vedle bezpeénosti (rychlovarnd konvice ne-
smi zahofet, baterie nesmi vybuchnout), pfedevsim o jeho Zivotnosti pro
koncové uzivatele a zakazniky.

JAK DAL?

V dané kategorii spotfebniho zboZi, at uZ se jednd o zminéné elektrospo-
tiebice véetné tiskdren apod., nebo o jakékoliv jiné zbozi (dnes uz i véetng
automobilt nebo dokonce i zahradnich bazénit), u kterého klademe jeho
provozuschopnost vyse nebo alespoti narover jeho esteticko-vzhledovym
vlastnostem, se problém s kritkou resp. zkracovanou Zivotnosti vyrobka
je§té ndsobi, kdyz si uvédomime, Ze s ur¢itymi vyjimkami (je poskytnuta
napf. smluvni zdruka 5 let na motor vysavace, ale ne na vysava¢ samotny,
nebo 5 let zdruka za karoserii vozidla, ale ne na vozidlo samotné apod.)
se spotfebitel po vyprieni zikonné zdruky 2 let setkdvd s dalsimi téz-
kostmi, potizemi a doprovodnymi jevy vyse uvedenych ,opatieni jako
je nedostatek ¢i cena nahradnich dild, nedostupnost servisi a opravafi
schopnych dany vyrobek viibec opravit, a zajistit tak moznost jeho dalsi-
ho pouzivani a uzitku.

A vibec se pfitom v dané kategorii zboZi nemusi jednat o levné vyrobky,
abychom zustali u zavedeného a v nasi spole¢nosti rozsifeného vnimdni,
Ze mezi cenou a kvalitou existuje jakdsi pfima uméra a pHimy vztah &
zékonitost. A pokud je nékdo citlivy k pfirod¢ a nehled napt. jen na své
vydaje a sviij vlastni uZitek, tzn. Ze mu nejsou Lhostejné ani otédzky spoje-
né s ochranou naseho Zivotniho prosttedi, pak tuto situaci nemaze zhojit
ani skute¢nost, Ze mu béhem 2 leté zakonné zdru¢ni doby prodejce vy-
méni jim zakoupené a pochopitelné zejména to drobnéjsi zbozi, které
napt. pfestalo byt zcela provozuschopné nebo které se nedafi opravit, kus
za kus, a Ze k jednomu uzitku misto jednoho vyrobku cirkuluji na trhu
se vemi negativnimi dopady na Zivotni prostiedi, pokud jde o jejich vy-
robu, uz vyrobky dva. Z pohledu spolecnosti se totiz skute¢né nejednd
o ten nejefektivnéjsi zpasob feseni nastalé situace.

V riznych zemich na to vlady i podle tisku a zprav, které dostdvime,
reaguji raznym zpisobem. V Nizozemi napf. miZe u zboZi, které je tr-

Periodikum SdruZeni Geskjch spotFeniteli

vanlivé jako u automobilii nebo praéek, vznikat narok na delsi nez dvou-
letou (zdkonnou) zdruku. V Rakousku se spotfebitelé mohou pfi svych
nikupech rozhodovat podle znacky, kterou je opatfen jen elektrospotie-
bi¢ navrzeny opravitelnym zptsobem. Ve Svédsku zavedli danové slevy
na nékteré opravirenské price a moznost, aby si spotiebitel polovinu
ndkladi na opravu elektrospotiebice resp. na odménu za praci s tim spo-
jenou odecetl ze svych dani i sim. Ve Francii (coz uZ je i u nds obecné
znimo) §li dokonce i tak daleko, Ze dostupnost nahradnich dili je tu
uloZena zékonem a plinované zastardvani vyrobka je ve Francii dokonce
oznaceno piimo i jako trestny Cin.

JAK JE TO U NAS?

My jsme se ve Sdruzeni Ceskych spotiebitell (a to, i protoze na to vldda
u nds nereagovala jinym opatfenim obecnéjsi povahy) v roce 2016 roz-
hodli pro zavedeni znacky ZIVOTNOST PLUS, kteri ocefiuje prede-
v8im pravé vyrobce za to, Ze pro dany vyrobek ¢ sortiment jeho Zivot-
nost deklaruje, a to pro spotfebitele jasnym a srozumitelnym zptsobem.
Vice k této znacee, kterd byla pfijata podle usneseni vlady ¢. 685 ze dne
26. ¢ervna 2002 i do Programu Ceska kvalita, véetné podminek pro jeji
udéleni a informace o dosud ocenénych podnikatelskych subjektech, je
mozné najit na strinkich www.zivotnost-plus.cz. Zde uvefejiiujeme
i vybrané piibéhy lidi, ktef{ se Zivotnosti vyrobkd uéinili mnohdy i velmi
smutnou zkuSenost.

A nejen to. Letos na podzim zahajujeme kampan ,Opravme Cesko*,
kterou z ndrodnich zdroji podpofil i Stitni fond Zivotniho prostiedi
av ramci které chceme spotiebitele spolecné s nasim partnerem Opra-
VvArnou s.r.0. upozornit na to, Ze neni nutné vyrobky vyhazovat a pofizo-
vat si nové, pokud je mozné je je§té opravit a mit z nich uZitek.

OPRAVARNA

Cilem projektu Opravme Cesko je, aby vyrobky vydrzely co nejdéle v eko-
nomice a pokud uz doslouzi, aby byly odevzdiny k odborné recyklaci.
Chrinime tim cenné nerostné suroviny a piirodé ulevujeme od sklddek.

VIME JAK NA TO:

Opravirna je webovd aplikace na nalezeni opravife v blizkém okoli
za nejnizsi cenu. Momentdlné mame pies 950 zaregistrovanych opravaia
a servist po celé republice. Nasi hobby opraviii si hravé poradi téméf se
v8im, co uz odborné servisy nechtéji délat. Napriklad se star$im elektrem,
kuchyiiskymi spotiebici apod. Odborné servisy zase v kratké dobé opravi
mobilni telefony, poéitace, tablety atd. Ve vétsich méstech dostdva nyni
zékaznik i vice nez 5 nabidek na opravu, takze si mize na zékladé hod-
noceni od ostatnich zikazniki a nabidnuté ceny vybrat nejvyhodnéjsi
nabidku od opravéfe ve svém blizkém okoli. Zkritka uz nyni dokdzeme
najit opravu téméf na cokoliv, co opravit lze. A to nejjednodussim zpi-
sobem. Sit navic neustdle rozsifujeme o nové opraviie a servisy. Oslovu-
jeme také stfedni $koly, abychom do oboru naldkali nové lidi a dali jim
dostatek price. Budeme pofadat workshopy, na kterych vyskolime nové
hobby opravite.

Jenze se potykime s tim, ze vyrobci mnohdy vyrdbi nekvalitni zbozi,
které se brzy rozbije a opravit uz nejde. Momentilné je opravitelnost
na naem webu diky lepsimu cileni a Siroké siti necelych 60%. A to ndm
nestati. Takze chceme motivovat vyrobcee, zejména Ceské a evropské, aby
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