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vity. Norma je vymezuje velmi obecné jako minimdln{ informace
o tom, kde nastal problém, ktery mize mit nasledky pro uc¢astniky
— a musi zahrnovat popis problému, disledek problému a jakd-
koli dalsi data nebo ¢innosti tykajici se problému, které ucastnici
potiebuiji.

Cesi jsou velci cestovatelé. A Sdruzeni Ceskych spotiebiteld vi,
ze jejich zkusenosti s delegity cestovnich kanceldfi v mistech
destinace jsou nékdy vysoce pozitivni, ale jindy je takova zku-
Senost smutnym piibéhem. Obvykle i v druhém piipadé na-
konec néjak prezijeme. Pfi napliiovini aktivity dobrodruzného
cestovniho ruchu je situace vdznéjsi. Na kompetenci vidce
skute¢né muize zéviset nase zdravi i nds Zivot.
Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO proto vydala pred
nékolika lety normaliza¢ni dokument, ktery byl na po¢itku roku
2017 pfijat do soustavy Ceskych technickych norem CSN jako
technickd normaliza¢ni informace’. Dokument vyjmenovivé
kompetence, které jsou trhem bézné povazovany za zadouci, po-
kud jde o pozadavky na viidce (privodce)’.
Uloha viidce bez ohledu na to, o jakou aktivitu dobrodruzného
cestovnfho ruchu se jednd (vyjma potdpéni), zahrnuje obvykle
asistenci G¢astnikovi, fizeni bezpe¢nosti a péci o ucastniky. Viddce
¢i tym vided se musi chovat v souladu se systémem managemen-
tu bezpecnosti provozovatele, véetné poskytovini odpovidajicich
informaci, pokynd, dohledu a G¢asti na skolenich. Viidce koordi-
nuje pouziti havarijnich postupu a zajistuje sdileni informaci.
Nikdo nepochybuije, Ze oéekdvéni zahrnuji nejen zajisténi zvlast-
ni péce a pozornosti pro bezpecné vedeni skupin na planovanych
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i neplinovanych cestich, ale také rozhodovini o alternativnich
trasich nebo aktivitich — napf. v reakci na zmény pocasi, mist-
ni provozni podminky nebo schopnosti a o¢ekavani ucastniki. Je
toho hodng, co tento normalizaéni dokument na zakladé oprav-
néného ocekdvéni ucastniki pfedjimd. A pokud se tedy chystd-
te na ,adrenalinovy” zdzitek, asi byste méli nabidku a moznosti
vybiraného poskytovatele sluzby porovnat i s timto konkrétnim
dokumentem. Minimdlné byste vsak méli od jednotlivych posky-
tovateld vyzadovat informace, zda se k tomuto dokumentu hldsi
a dodrzuji ho.

Vidci by méli udrzovat a predvadét své minimdlni kompetence
prostfednictvim pravidelnych dcasti na aktivitich dobrodruzné-
ho cestovniho ruchu (podle pisemnych zdznamu), a udrzovat tak
i své licence nebo osvédéeni minimalné aktudlni.

Zavérem chceme upozornit, Ze UNMZ poskytuje snadny, rychly
a cenové dostupny online piistup k ¢eskym technickym normam
a normalizaénim dokumentiim prostfednictvim portélu CSN on-
line. Podrobné informace a vstup do CSN online naleznete zde:
betp://www.unmz.cz/test/csn-online. Zikladni informace o CSN
a TNI jsou dostupné zdarma na http://seznamesn.unmz.cz/.
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KVALITA SLUZEB JE UKRYTA V TECHNICKYGH NORMACH.
Vyzadujme jejich napliiovéni — nyni také v aktivitach
dobrodruzného cestovniho ruchu!

IVODEM

I v dobrodruzstvi chceme kvalitu a bez-
pecnost

Spotiebitelé maji neziidka problémy s kva-
litou sluzeb, které souviseji s turistickym ru-
chem. Stiznosti, které se vztahuji konkrétné
k ubytovacim ¢ restauraénim sluzbim, zazna-
mendvd Sdruzeni Ceskych spotiebiteld kazdo-
ro¢né az stovky.

Specifickym tématem jsou sluzby cestovnich
kanceldf{ a agentur. A to piesto, Ze poskyto-
vani téchto sluzeb je svizino regulaci, kterd
se vztahuje napf. na pojisténi poskytovatele
sluzby. Na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu se
zaméfuje ddle i nékolik mezindrodnich a ev-
ropskych technickych norem. Jejich aplikace
je pro spotiebitele dulezitd, protoze normy
jsou schopny zajistit kvalitu a bezpe¢nost
sluzeb na trhu, Prioritou Sdruzeni ceskych
spotfebiteli (SCS) a specificky Kabinetu pro
standardizaci (KaStan) je proto podporovat
tvorbu i pouzivini technickych norem ve vy-
branych oborech ve prospéch trhu obecné
a spotiebitele zvldste.

Aktudln{ vydini naseho periodika zaméfuje-
me na kvalitu a bezpecnost dobrodruzného
cestovniho ruchu. Mezi nové prevzatymi

Jak dulezité jsou technické normy pro
funkci trhu obecné a pro spotiebitele,
z hlediska kvality i bezpec¢nosti vyrobka
a sluzeb, které spotiebitel vybird a uzivd?
To se v zdsadé dd vysvétlit pomérné snad-
no. Technickd norma je pfijimana na zékla-
dé konsenzu zainteresovanych stran a jsou
v ni stanoveny pozadavky na kvalitu a bez-
pecnost vyrobku ¢ sluzby. A kdyz je vyro-
bek ¢i sluzba v souladu s témito pozadavky,
budou pravdépodobné obé strany — vyrobce
¢ poskytovatel sluzby i spotfebitel — spo-
kojené. Technickd norma je ale dokument

normami z mezindrodniho fondu norem ISO
do soustavy ceskych technickych norem CSN
je totiz i balicek tykajici se pravé této oblas-
ti. Zdanlivé je to ponékud okrajové, vylu¢nd
zélezitost, ale neni to pravda. Ekonomicky
vyznam tohoto sektoru turismu celosvétové
i u nds vyrazné naristd, a pravé i jeho speci-
ficnost dokldda dulezitost technickych norem
prakticky v kazdé oblasti podnikdni, obchodu
a trhu.

Vydini této publikace je soucdsti nasich ini-
ciativ prosazovat pouzivani technickych no-
téchto norem samoziejmé informujeme téZ
poskytovatele sluzeb, aby si byli védomi jejich
vyznamu. Touto publikaci chceme ale do pro-
cesu zapojit konecného spotiebitele jako kon-
krétniho nebo potencidlniho Gcastnika dob-
rodruznych cest a zdzitki. Kvalita sluzeb je
ukryta v technickych normach. Vyzadujme
proto jejich napliiovani — nyni také v aktivi-
tach dobrodruzného cestovniho ruchu!

Ing. Libor Dupal, predseda spravni rady
Sdruzent Ceskych spotrebiteld, z. i.,
teditel Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.

obecné nezdvazny, takze shoda s pozadavky
normy nemusi byt pravné vymahatelna. Jak
tedy trh ,pfimét", aby normy byly vyrobci
a poskytovateli sluzeb vyuziviny, a tedy aby
produkty a sluzby byly ve shodé s pozadav-
ky v norméch uvedenymi?

Snahou SCS a KaStan je vyrobciim a po-
skytovatelim sluzeb prezentovat pouzivi-
ni technickych norem tak, aby je vnimali
nikoliv jako zdtéz, ale jako prostiedek ne-
zbytny ke spravnému podnikdni, ktery jim
piinese vyhody. S tim souvisi i posilovani
informovanosti o existenci technickych
norem v uritém oboru podnikdni nebo v
urcité oblasti Zivota.

Aplikace norem nemusi nezbytné zna-
menat vice prace a povinnosti — zejména
umozni zavedeni systému do providéni
procesi a aktivit, které jiz poskytovatel
sluzby vétsinou déld; napf. aplikaci meto-
diky procesu, aby neziistalo nic zdsadniho
z hlediska procesti kvality a bezpecnosti
opomenuto.

Zigroven ale chceme posilovat i informo-
vanost spotiebiteld. Zde samoziejmé neni
ucelem, aby si konecny spotfebitel nezbyt-
né kupoval normy a stanovené pozadavky
detailné znal. Cilem je, aby si uvédomil,
ze normy zajistuji kvalitu, kterou spotfe-
bitel obvykle ocekavi, a Ze se musi naucit
kvalitu (i prostfednictvim prokazani shody
s normami) aktivné na poskytovateli sluzby
vymihat.

V této publikaci se zaméfime na specific-
kou oblast sluzeb cestovniho ruchu — a sice
na dobrodruzny cestovni ruch. Je to proto,
ze na tomto pitkladu chceme ukizat, Ze
normy dokdzi postihnout i velmi specific-
ké, vylucné pripady a obory.

Aktivity spojené s dobrodruznym cestov-
nim ruchem nabyvaji na vyznamu v glo-
balnim méfitku, ale pfitom pfinddeji urcity,
a moznd i vyznamny prvek rizika a vyzvy.
Aby doslo k plnohodnotnému piinosu
dobrodruzného cestovniho ruchu, je nutné,
aby poskytovatelé sluzeb nabizeli a realizo-
vali bezpecné, proveditelné a predem pfi-
pravené ¢innosti.

Na nérodnich drovnich jsou rizné aspekty
sluzeb cestovniho ruchu riznym zpisobem
regulovény, a tak tomu je i v CR'. Predmé-
tem ,nasi“ regulace jsou zejména aspekty
pojisténi a bankovnich zaruk. Na evrop-
ské tdrovni pfipominime novou smérnici
o soubornych cestovnich sluzbich” anebo
regulaci specifickych sluzeb z oblasti , time-

3
share®.

1 Zikon ¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni a vykonu nékterych &nnosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném znén.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbédch a spojenych cestovnich sluzbach.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektiim smluv o do¢asném uzivini ubytovaciho zafizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji a o vyméné.
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Z dtvodu potieb zaplnéni vakua pro bezpecnost a kvalitu aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu byl v rimci Mezindrodni orga-
nizace pro normalizaci ISO vypracovin balicek tf mezindrodnich
normaliza¢nich dokumenti (dvé normy a jedna technicka zprava),
které maji poskytnout zdklad k tomu, aby poskytovatelé mohli
planovat, projednavat a poskytovat aktivity dobrodruzného ces-
tovniho ruchu co nejbezpecnéji a také co nejkvalitnéji.

Ukelem balicku norem dobrodruzného cestovniho ruchu je vy-
tvofeni minimdlnich poZadavkd na systémy managementu bez-
pecnosti a jeho zprostfedkovini ucastnikiim. Specificky se nor-
my tykaji poskytovini informaci ucastnikim, anebo pozadavka
na videe (privodce). Jednd se o samostatné celky, protoze se
tykaji riznych aspektd dobrodruzného cestovniho ruchu. Nor-
ma ISO 21101 specifikuje, jak maji organizace v dobrodruzném
cestovnim ruchu Fidit svou ¢innost z hlediska bezpe¢nosti; tech-
nicka zprava ISO/TR 21102 poskytuje informace o minimalnich
kompetencich viideu (privodet) zajistujicich aktivity v dobro-
druzném cestovnim ruchu; a kone¢né mezinirodni norma ISO
21103 stanovuje minimdlni mnozstvi informaci, které musi byt
ucastnikim a potencidlnim Gcastnikim sdéleny pred zahdjenim,
v pritbéhu a po skonceni aktivity, aby byla zajisténa jejich bezpec-
nost.

Dobrodruzné aktivity pro uéely cestovniho ruchu jsou takové,
které podle normované definice zahrnuji ur¢ity rozsah pouceni
nebo vedeni a akceptovany prvek rizika. Akceptovanym prvkem
rizika mizeme rozumét skutecnost, Ze ,G¢astnik zdjezdu® mé ur-
Cité minimdlni znalosti o daném riziku.

Popis cesty je pro potenciilniho ucastnika klicovy, o tom asi ma-
lokdo pochybuje. Jednd se o popis jednotlivych ¢ésti aktivit dob-
rodruzného cestovniho ruchu, véetné casového harmonogramu,
mista realizace aktivity atd. Abychom ale popisu rozuméli, musi-
me rozumét terminim a pojmim, které se v takovém podkladu
mohou vyskytovat.

My spotiebitelé jsme v rdmci nabizenych a piijimanych sluzeb
cestovnfho ruchu nazyvini ucastniky (zdjezdu), jindy ,klienty”,
yzdkazniky, ale i dal§imi podobnymi nazvy. V tomto textu bu-
deme pouzivat pojem ,ucastnik”. Poskytovatelem sluzeb dob-
rodruzného cestovniho ruchu je fyzicka ¢ prévnickd osoba ma-
jici celkovou zodpovédnost za vSechny aspekty zajistovani aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu. De facto tim rozumime cestov-
ni kanceldf ¢ zprostfedkujici cestovni agenturu, se kterou jako
spotiebitel uzavirime smluvni vztah.

Pii realizaci aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu budeme
mit pravdépodobné nablizku k dispozici jedinou osobu zastu-
pujici naseho poskytovatele sluzby. Budeme od ni ocekavat, ze
to bude kompetentni osoba — tj. osoba s kompetencemi k vy-
kondvini specifickych funkei. Touto osobou je viidee (privod-
ce) — kompetentni osoba nesouci odpovédnost za nds ucastniky
a majici schopnosti vést a dohliZet na piidélenou aktivitu. Muze
se jednat i o tym vidctl. Videe musi byt schopen pfijimat mimo
jiné mimofadna opatieni, coZ jsou preventivni nebo ndpravnd

opatfeni pfijatd v reakei na uddlost, pfipadné i s potfebou odchy-
leni se od dohodnutého planu aktivit.

V rimci cestovdni musime pfedpoklddat, Ze jako ucastnici jsme
vystaveni jistému stupni zatéze, a ten mizZe byt jesté vyznam-
né&jsi, pokud podstupujeme aktivitu dobrodruzného cestovniho
ruchu. Je to odhad ocekdvané fyzické a psychické zitéze, vysky-
tujici se v pribéhu Gcasti na aktivitich dobrodruzného cestovni-
ho ruchu, zalozZené na faktorech, jako jsou pozadované technické
schopnosti, terén, nadmorskd vyska nebo podnebi.

Kazdd cesta je provazena rizikem. V kontextu poskytovéni slu-
zeb cestovniho ruchu je riziko ¢asto charakterizovino odkazem
na potencidlni uddlosti nebo jejich ndsledky, anebo se riziko vyja-
diuje jako kombinace nésledki udalosti (véetné zmén okolnosti)
a s ni souvisici moznosti vyskytu. Pro ucastnika je zdsadni, aby
byla dosazena a zajisténa jeho bezpeénost — tj. stav omezujici ri-
ziko Gjmy (osob) nebo poskozeni na pfijatelnou troveri.
Spotiebitel obecné mdlo rozumi pojmim a procesiim, jako je —
napiiklad — systém managementu. Pochopime, co znameni, je-
-li v textu uvedeno, Ze je to ,soubor vzdjemné provizanych nebo
vzdjemné piisobicich prvki organizace pro stanoveni politik, cili
a procest k dosazeni téchto cila“? Jiz tato definice je ukdzkou
skrobeného, tézko srozumitelného jazyka, pod jehoz skofipkou
tézko hledime pro nds vyznamny obsah. Ale on neni uréen pro
nés. Pro nés jako ucastniky by mélo byt ale dulezitou informaci,
zda subjekt, u kterého poskytnuti sluzby vyhleddvime, mé tako-
véto systémy zavedeny, nebot to ovliviiuje kredibilitu a spolehli-
vost takového poskytovatele sluzeb bez ohledu na jeho zaméfeni,
velikost nebo reklamu. Skute¢né profesiondlni a opakovatelné za-
jistitelnou kvalitu mizZe zajistit jen takovy subjekt, ktery zajistuje
systém managementu na zdkladé pfislusnych norem a v souladu
s nimi. Souvisi to také s danou kompetenci poskytovatele sluzby,
tedy s jeho schopnosti vyuZzivat znalosti a dovednosti k dosazeni
zamyslenych vysledkd, a to na systematicky zajisténém zdklade.
A opét systematické zajistovani pozadavki — tedy potieb nebo
olekdvani Gcastnika, tak jak jsou stanoveny, napfiklad v doku-
mentovanych informacich pro spotfebitele.

Shodou se rozumi splnéni daného pozadavku normy ¢ pravniho
piedpisu. Nehodou je pak udalost, ktera vedla k razu, poskozeni
zdravi nebo smrti. Havarii se v nové pfijatych norméch rozumi
stav nouze, havarijni situace ¢i vdZnd situace vyZadujici okamzity
z4sah.

Pojmu ve vztahu k systému managementu, k identifikaci a fizeni
rizik atd. jsou desitky. Vétsinou se ale tykaji internich dokument,
kterymi se ma fidit poskytovatel sluzby; pro kone¢ného spotte-
bitele — ucastnika nebyvaji ureny, takze se v nich vice probirat
nebudeme.

Mezindrodni organizace pro normalizaci ISO vydala pred néko-
lika lety normu, kterd byla na poc¢tku roku 2017 pfijata do sou-
stavy Ceskych technickych norem®. Norma specifikuje obecné
pozadavky, které se tykaji informaci o (smluvnich) podminkdch
sluzby dobrodruzného cestovniho ruchu, které jsou poskytovi-
ny potencidlnim ucastnikim pfed aktivitou (tedy pfed rezervaci

a pied uzavienim smlouvy), ale také v pribéhu aktivity a po jejim

ukonceni. Na takovém zdkladé miZzeme — my ucastnici — ¢init

4 CSN1SO 21103 Dobrodruzny cestovni ruch — Informace pro ucastniky (tfidici znak: 76 1206).

kvalifikovand rozhodnuti pii vybéru sluzby. Poskytované informa-
ce zajistuji, Ze ucastnici jsou obezndmeni s piipadnymi riziky, coz
snizuje jejich pfipadnou Gjmu na zdravi anebo poskozeni majet-
ku. Timto se zvysuje pravdépodobnost bezpe¢ného zdzitku.

V rdmci cestovniho ruchu musi poskytovatelé sluzeb dobrodruz-
ného cestovniho ruchu pocitat i s urcitymi komunikaénimi riziky,
jakymi jsou naptiklad jazykové rozdily, které mohou zpusobit ne-
spravnou interpretaci informaci. Podstatn4 je také informovanost
ohledné moznych rizik pii dobrodruzném cestovnim ruchu. V za-
jmu zajisténi co nejefektivnéjsi vzdjemné komunikace je potfeba
také stanovit, jaké informace musi pfipadny ucastnik poskytnout
poskytovateli sluzeb.

Nisledujici text nemize pochopitelné nahradit text vlastni nor-
my, je pouze informaci o ném, s cilem podtrhnout dilezitost kon-
krétné této normy jako piikladu norem obecné; vyjimdme indika-
tivné z podstaty pfedmétnych informaci, které norma specifikuje.

a. Pfedavani informaci

Zikladnimi vychodisky pro poskytovini informaci musi byt jejich
piesnost a dostupnost. V dvahu musi byt brény faktory tykajici se
ucastniky, jako je jazyk ¢ zhorsend schopnost uzivini feci, slu-
chu nebo zraku. Technickym aspektem tvah a zdméru je format
(napf. tistény nebo elektronicky), ve kterém poskytovatel sluzby
chce informace prezentovat.

b. Informace poskytované pied zahajenim aktivity a pied
vlastni rezervaci
Informace musi zohlednovat zdmér, aby potencidlnimu dcastni-

kovi umoznily se o ucasti na této aktivité zasvécené rozhodnout.
Musi zejména oznacovat zdroje vyznamnych rizik a souvisejici
pozadavky na bezpe¢nost.

Obecné pro sluzby plati, Ze uzivatel sluzby, a tedy zde ucastnik
musi znit podstatné informace o poskytovateli sluzeb. Jsou to
(indikativng) jeho jméno & obchodni nézev, pravni forma, kon-
taktni udaje (adresa, telefonni ¢islo, e-mailové adresa).

Je v evidentnim zajmu poskytovatele sluzby, aby — pokud pii své
¢innosti uplatiiuje nékteré normy, pokud je certifikovan a kym
a podobné (napf. akreditovanym certifikaénim orgdnem) — tako-
vé skutecnosti jednoznacné a samoziejmé pravdivé, bez zkreslent,
v predsmluvnich informacich uvadél.
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Samoziejmé Ze podstatou této skupiny informaci jsou ty, které
se vztahuji k popisu sluzby. Je to zejména popis aktivity dobro-
druzného cestovniho ruchu, véetné skladby jejich jednotlivych
Casti, a cena. Popis musi zahrnovat takové skutecnosti, jako je
minimalni a maximdlni pocet ucastnikd, pocet vidci, doba tr-
véni aktivity. Jasné musi byt vymezeny dil¢i sluzby poskytované
jako soucdst aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu (napf. dru-
hy pouzité dopravy a troven nabizeného komfortu ucastnikim,
uvedeni pfipadnych zprostiedkovateld, jejich identifikace; druh
a standard [kategorii] ubytovini a jeho vybavenost; nabizené
stravovani a poddvani ndpojd, vietné poskytnuti specidlnich diet).
Norma uvadi skutecné celou fadu takovychto informaci — takze
jiz jen nékolik prikladi zcela heslovité: moZnost pomoci s vybave-
nim, napiiklad pfi pohybu v obtizném terénu, stupen obtiZnosti,
pozadované konkrétni drovné télesné zdatnosti nebo psychické
zpusobilosti ucastnika, obtiZnosti spojené s ¢lenitosti terénu, doba
vyhrazend pro volny ¢as, podrobnosti o mistnich zvycich a poli-
tickém prostredi.

Zduraznujeme predsmluvni informaci o pojisténi poskytovateli
dobrodruzného cestovniho ruchu tykajici se ucastnika ¢i poza-
davky na pojisténi ucastnikdl a moznosti pojisténi. Zdsadni jsou
faktory, které by mohly zpusobit pferuseni, zménu nebo zruseni
aktivity. Ovéfeni a pfijeti rizika a dile zdruky ¢i postupy feseni
reklamace jsou naprosto nezbytnou soucisti pfedsmluvnich in-
formaci. Také postup odstoupeni od smlouvy, vetné moznosti
néhrady jinou aktivitou dobrodruzného cestovniho ruchu.

c. Udastnik

Informace tykajici se Gcastnika musi pfed rezervaci obsahovat
popis vsech piipravnych skoleni pred aktivitou, orientace nebo
kvalifikace slouzici k pfipravé tcasti na aktivitich dobrodruzného
cestovniho ruchu a mista, kde je mozné vyzadovanou praxi ziskat.
Poskytovatel sluzby si mize vymezit zdravotni pozadavky, napi.
vakcinace, ockovéni, profylaxe. Pozadavky ve vztahu k ucastnikovi
se mohou (a nepochybné budou) také tykat vybaveni nebo oble-

¢ent, coz by mélo slouzit k zajisténi nejvétsi mozné bezpecnosti aj.

d. Informace poskytované v pribéhu aktivity dobrodruz-
ného cestovniho ruchu

Utelem informaci poskytovanych v priibéhu aktivity je jednak
ujisténi ucastniky, Ze jejich ucast v aktivité je tak bezpecnd, jak
jen to je mozné, a jednak informovéni G¢astniki o vSech zméndch
tykajicich se aktivit, volnocasovych aktivit a také o vsech ostat-
nich skutecnostech, které se musi nebo mohou udélat v reakci
na zmény. Je logické, Ze takové zmény mohou nastat (nepfizeii
pocasi, traz nebo nemoc atd.). Je dilezité, aby ucastnici byli né-
lezité informovéni a mohli reagovat na nastaly problém. Reakce
muze zahrnovat aplikaci novych instrukei od vidcu tykajicich se
vedeni a souvisejicich rizik, d¢astnikim m4d byt ddna naptiklad
moznost svou aktivitu ukondit.

e. Informace poskytované po aktivit¢é dobrodruiného
cestovniho ruchu

Utelem informaci poskytovanych po ukonceni aktivity dobro-

druzného cestovniho ruchu je, aby si G¢astnici uvédomili mozné

dusledky piipadnych problémdu, které se vyskytly v prabéhu akti-
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