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e-mail: podatelna@ctu.cz

dalsi informace: www.ctu.cz

Energeticky regula¢ni ufad (ERU)

® ERU je ze zdkona subjektem pro mimosoudni fesent spo-
ri v oblastech — problémy s pfipojenim odbérného mista,
dodévkou, sluzbami nebo povinnostmi ze smluv tykajici
se elektfiny nebo plynu, napf. pfipojeni odbérného mista
aj., tedy tam, kde je tento vefejny orgdn nirodnim regu-
litorem a subjektem dozorujici trh. Utad sidli v Jihlavé,
dislokované pracovisté md v Praze, Brné a Ostrave.

Masarykovo ndm. 5, 586 01 Jihlava

tel.: 564 578 666 - tstfedna,

fax: 564 578 640 - centrilni fax — podatelna

e-mail: podatelna@eru.cz

Odbor pravni ochrany spotiebitele ERU, tel: 255 715 523,

e-mail: podatelna@eru.cz (nebo zaslinim dopisu postou)

dalsi informace: www.eru.cz

9. PRI ZAHRANIGNICH DBCHODECH VAM S REKLAMACI POMiZE
EVROPSKE SPOTREBITELSKE GENTRUM PRI GOI

® Centrum nabizi bezplatné informace a rady o pravech
spotfebitelil v zemich EU.

® Centrum nabizi bezplatnou spoluprici a pomoc spotfebi-
telam pfi vyfizovéni jejich stiznosti na kvalitu zakoupe-
nych vyrobku a sluzeb v ostatnich ¢lenskych zemich EU
véetné Norska a Islandu, na chovini a jedndni obchodni-
ka v téchto zemich.

Stépanska 15,120 00 Praha 2

tel.: 296 366 155, e-mail: esc@coi.cz

dalsi informace: www.coi.cz

10. JAKE MATE ZAKLADNi MOZNDSTI REKLAMAGE

LEKARSKYCH SLUZEB A PRAVA PACIENTA

V piipadg, kdy je ziizovatelem stit nebo soukroma spo-
le¢nost:

Podat ndvrh na pfezkoumani poskytnuté zdravotni péce
vedoucimu zdravotnického zafizeni, nebo jeho zfizovateli.
V pfipadé soukromého lékafe &i zafizeni muze sluzbu
reklamovat u nasledujicich subjektu:

vedouci odboru zdravotnictvi pfislusného Krajského uradu
tzemni znaleckd komise pfislusného Krajského dradu
tstfedni znaleckd komise pii Ministerstvu zdravotnictvi
CR

Ceski lékatskd komora — regionalni kancelafe, resp. stre-
di Ceské lékaiské komory

oblastnich zafizeni Ceské stomatologické komory, resp.
tstiedi Ceské stomatologické komory

piislusnd zdravotni pojistovna

Pfi podezieni z trestného ¢inu miizete podat i trestni
oznameni policii CR, statnimu zdstupci a soudu.

Pfi problémech, se kterymi se setkate pii feseni
reklamaci a stiznosti se s divérou obracejte na Sdruzeni
¢eskych spotiebiteli. Nezapominejte, Ze jsme téz
subjektem pro mimosoudni feseni sporii.
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld — ustiedi
(informace o kontaktnich mistech v CR
na internetovych strankdch sdruzeni)

Pod Altanem 99/103,100 00 Praha 10
tel.: 261 263 574, e-mail: spotrebitel@regio.cz
vice informaci:
www.konzument.czc www.seniorombudsman.cz
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na vnitfnim trhu EU a CR, pfiemz zduraziiuje preventivni stranku ochrany z4jma spotfebiteli: ,Jen
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JAK POSTUPOVAT Pl
NAKUPU A REKLAMAC!
180 A SLUZEB

(vODEM

Na trhu — pii nikupu zbozi a sluzeb — se
setkdvame s obchodniky korektnimi i méné
korektnimi. Jsou takovi, ktefi vyrobky
a sluzby nabizeji se vstiicnosti a ohledem
k zékaznikovi a pii uplatnéni reklamace
je pro né spotiebitel partnerem, s nimz
véc fesi s ochotou a pochopenim. Ale jsou
i jini, kterym je takovyto piistup cizi.

Ve vztazich mezi spotiebitelem a posky-
tovatelem zbozi a sluzeb jsou SENIORI
zranitelnéjsi nez ostatni spoluobéané. O to
vice musi byt opatrni, pfedvidavi a dbét rad
a pomoci, které jsou jim nabizeny.
Spotiebitel by mél riskovat co nejméné jiz
tim, Ze odmitne razné ,lakavé nabidky“.
K nim patfi psychologicky ladéné akce
spojené s riznymi formami ,nakupnich zd-
jezdi, prodejnich akci spojenych s pohos-
ténim, ¢i ,radostnym* telefonickym sdéle-
nim, Ze byl vybrin k bezplatnému zdjezdu
k mofi. Obezietnym postupem v prvé fadé
usettite penize a mnoho zbyte¢nych staros-
ti. Tomuto tématu se vénujeme ve zvldst-
nich tiskovinich, i zde ho vSak musime
pro jeho zdvaznost piipomenout. Pii feseni
situace vzniklé na nabidkové akei se pak jiz
dobré rada hleda tézko.

V' nisledujicim textu nabizime nékolik
zékladnich rad, které se tykaji nasich (spo-
tiebitelskych) prév a jejich dosahovini pfi
uplatiiovani reklamaci zakoupeného zbozi
anebo sluzeb. Véfime, Ze vdm tato dopo-
ruéeni pomohou se alespon trochu zorien-
tovat ve spleti pravnich ustanoveni nového
obcanského zikoniku a dal§ich zikoni,
7e se tedy budete citit ,bezpeengji’. Text
mace potom poskytujeme prostfednictvim
nasich poradct — osobng, elektronicky i te-

lefonicky.
Ing. Libor Dupal,
feditel Sdruzent ceskych spotiebitelii

1.

2.

PRI NAKUPU ZBOZi VYZADUJTE
VYSTAVENI PISEMNEHD DOKLADU
— PARAGONU

Na tomto dokladu nesmi chybét ra-
zitko obchodu (nézev firmy prodé-
vajiciho, ICO a sidlo), datum naku-
pu, oznaceni druhu zbozi a za jakou
cenu byl vyrobek prodan.

Tento doklad prodejce neni povi-
nen ze zikona vystavit automaticky,
na vyzadani ale na néj mate pravo ze
zikona. Pozor — povinnost proda-
vajiciho vydat doklad v ramci elek-
tronické evidence trzeb (EET) ne-
uklada povinnost oznaceni druhu
zakoupeného zbozi.

Paragon vzdy aktivné vyzadujte.

NA ZAKOUPENE ZBOZi A SLUZBY MilE-
TE UPLATNOVAT REKLAMAGE V TEGHTO
LHUTAGH

Kupujici je opravnén uplatnit pra-
vo z vady, kterd se vyskytne u spo-
tfebniho zbozi v dobé 24 mésict
od pievzeti. To se tykd i vyrobkd
zakoupenych na stancich nebo vy-
prodejnich akcich. Prodavajici je
povinen na zddost kupujiciho vydat
zdruni list, posta¢i vsak i doklad
o zakoupeni zbozi (paragon), jestli-
zZe obsahuje potfebné udaje.

Je-li na prodivané véci, na jejim
obalu, v ndvodu pfipojenému k véci
nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba,
po kterou Ize véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zdruce za jakost.
Zirukou za jakost se prodavajici za-
vazuje, ze véc bude po ur¢itou dobu
zpusobild k pouziti pro obvykly ucel
nebo Zze si zachovd obvyklé vlast-
nosti. Tyto u¢inky md i uvedeni za-

1pozndmka: Doporucené postupy jsou pravné upraveny v obéanském zikoniku v ustanoveni §2079 az 2174 zikona
¢.89/2012 Sb. v platném znéni a §19 zikona ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele; zohlednény jsou téz poradenské

zkusenosti Sdruzeni eskych spotfebitelii.

ru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti

véci na obalu nebo v reklamé. Zaru-
ka muze byt poskytnuta i na jednot-
livou soucdst véci.

U véci pouzitych je tfeba priva
z odpovédnosti za vady véci uplat-
nit do 24 mésici ode dne koupé.
Tuto lhutu Ize po dohodé zkritit, ne
vsak méné nezZ na 12 mésica.

Préva z vad dila, kterym se rozumi
zhotoveni urcité véci, udrzba, opra-
va a Gprava véci, Ize uplatnit pravo
z vady rovnéz v dobé 24 mésici
od pfevzeti.

Vady stavby je tfeba uplatnit bez
odkladu,
ji véak do 5 let od pievzeti stavby.

zbyte¢ného nejpozdé-
Nez podepisete prislusnou smlou-
vu na stavebni price, poradte se
s pravnikem, aby ve smlouvé byly
dostatecné zakotveny i sankce pro
zhotovitele dila v pfipadé nekvality
a nedodrzeni terminu.

3. PRI UPLATNENI REKLAMAGE TRVEJTE

NA VYDANI POTVRZENI D PRIJET RE-
KLAMAGE

® V  potvrzeni o piijeti reklamace

musi byt uvedeno ndsledujici:

¥ o jaky druh zbozi, nebo sluzby se
jedna,

¥ predmét reklamace,

» datum reklamace,

¥ jaky zptsob vyfizeni reklamace
spotfebitel pozaduje,

¥ piipadné jaky je stav opottebeni
reklamovaného vyrobku.

V' provozovné musi byt po celou

provozni dobu piitomen pracovnik

povéfeny vyfizovinim reklamace.

Od prevzeti véci k reklamaci docha-

zi k pozastaveni béhu zaru¢ni Ihity

Y / Konzument-(%s /




Gislo 20 - Eerven 2017

az do doby, kdy je vyrobek pfipraven k prevzeti zikaz-
nikem. Konkrétné to znamend, Ze po uplynuti zaruc¢ni
doby se zdruka prodluzuje o dobu, kdy vyrobek byl v re-
klamacnim fizeni.

Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, sdélte pro-
dévajicimu, popfipadé zhotoviteli dila nejlépe pisemné
(proti podpisu, doporucenym dopisem) vi§ nesouhlas
a upozornéte, Ze si nechdte zhotovit znalecky posudek.
V ptipadé, ze tento posudek bude hovofit ve vas pro-
spéch, mél by vim prodavajici vritit penize za vadny

(reklamovany) vyrobek a za niklady spojené s vyhotove-
nim znaleckého posudku.

nou anebo vyfizeni reklamace véetné opravy se nepo-
dafilo stihnout ve lhuté 30 dnd, jestlize se nedohodnete
na dobé delsi.

Stejné pravo mate v piipadé opakovaného vyskytu vady,
kdy totoznd zavada jiz byla dvakrat opravovéna, a doslo
ke tfetimu vyskytu stejné vady anebo nemuzete vyrobek
pro vétsi pocet vad uzivat (3 shodné vady, 4 rizné vady).
Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite a reklama-
ce byla zamitnuta, miZete se obratit na soud, coz byvd
cesta zdlouhava a miiZe byt i nakladnd (nebo s nejistym
vysledkem).

Spotiebitelské spory vsak lze fesit i mimosoudné. Pro
tento pfipad ma prodévajici zikonem danou povinnost
informovat spotfebitele o vécné piislusném subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporu.

5. UZAVRENI SMLOUVY PROSTREDNICTVIM TELEFONU

NEBO PRES INTERNET (TZV. POUZITIM PROSTREDK( )
KOMUNIKAGE NA DALKU) — JAK POSTUPOVAT PRI UPLATNE-
NI REKLAMAGE

® V tomto pfipadé mite pravo od smlouvy odstoupit bez

uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu ode
dne uzavieni smlouvy a jste povinen vratit zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstou-

peni od smlouvy.

® Dodavatel je zdroveri povinen vritit spotiebiteli nej-

pozdéji do 14 dnit od odstoupeni od smlouvy vSechny
penézni prostiedky véetné nakladi na dodéni, tzn. pos-
tovné a dopravné, pokud si ovéem spotiebitel nevyhradil
drazsi nez nejlevnéjsi nabizeny zpusob dopravy.

® Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly k podni-
kédni se povazuje také smlouva uzaviend v prostoru ob-
vyklém pro podnikatelovo podnikini, pokud k jejimu
uzavieni doslo bezprostfedné poté, co podnikatel oslo-
vil spotfebitele mimo tyto prostory. TotéZ se tykd smluv
uzavienych béhem zdjezdu organizovaného podnikate-
lem za G¢elem propagace a prodeje zbozi, ¢i sluzeb.

1. MIMDSOUDNi URDVNANI SPORU
® Kazdy clensky stit Evropské unie musi mit od pocatku
roku 2016 zavedeny funkéni model feseni spotfebitel-
skych sport, ktery by byl alternativou k béznému soud-
nimu fesent. Je tomu tak i v CR.
Spotiebitelim i obchodnikim ma mimosoudni urovna-
ni sport pfinést predevsim rychlost, jednoduchost a niz-
ké ndklady.
Na koho se ma spotfebitel obratit s pozadavkem na mi-
mosoudni feeni svého sporu? Prvotné — kazdy prodejce
a poskytovatel sluzby je povinen informovat spotiebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem
o subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport.
Obratte se s divérou na Sdruzeni Ceskych spotfebiteld.
Na nagich webovych strankich? naleznete podrobné
informace procesech, zodpovédnych subjektech na pro-
vadéni mimosoudniho feseni. K tomu vice i dile v této
publikaci.
® Také Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli bylo povéteno Mi-
nisterstvem priamyslu a obchodu mimosoudnim fese-
nim spotiebitelskych spori. Diky tomuto vyznamnému
uspéchu disponujeme dal$im néstrojem k napomahéni
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a tabdkové vyrobky. Tyto kompetence se vztahuji na vy-
robu, skladovéni, pfepravu i prodej (véetné dovozu). Své
inspektoraty ma SZPI v Tabote, Olomouci, Usti na La-
bem, Hradci Krdlové a Plzni., kontakty jsou uvedené
na internetovych strankéch, je zde mozné podat podnét
na pfislusny inspektordt pfimo nebo elektronicky.

Kvétna 15 (astfedni inspektorit), 603 00 Brno

Tel. informaéni linka pro spotiebitele

pondéli a stfeda 8:00 - 15:30 hod.

tel: 542 426 625 (ne podnéty, pouze informace)

Podnéty 1ze podat telefonicky na tel: 543 540 231

(nebo pfimo mistné p¥islusnému inspektordtu SZPI)

e-mail: epodatelna@szpi.gov.cz

dalsi informace: www.szpi.gov.cz

Stitni veterinarni sprava CR (SVS)

® Jejim tdkolem je pfedevdim ochrana spotfebiteld pred
piipadnymi zdravotné zdvadnymi produkty Zivo¢isného
pivodu, monitorovani a udrzovani pfiznivé nikazové si-
tuace zvifat, veterindrni ochrana stitniho tzemi Ceské
republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pied jejich

tyrdanim.

Obgasnik SdruZeni Eeskych spotFebiteld

® Pokud vracite zakoupené zbozi bez udani divodu, musi-
te pocitat s tim, Ze thradu za vriceni (postovné, doprav-

né) budete hradit vy jako spotfebitel.

spotiebitelim k dosahovani na jejich prava. Slezskd 100/7 — ustfedi, 120 56 Praha 2
telefon: 227 010 142

e-mail: e.podatelna@svscr.cz

4. POINAMKY K UPLATNENI REKLAMAGE

® Zaruku nelze uplatnit na vady, na které prodévajici pre-
p Y p Jicl p

8. HLEDEJTE UGINNOU POMOG U DOZORUJIGICH
STATNIGH ORGANU

dem upozornil s tim, Ze se na né zdruka nevztahuje. Pro-  ® 'V pfipadg, Ze vim dodavatel nepfedal informace, které dal¥ informace: WWW.SVSCE.CZ
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dévajici se vak nemize zfici své odpovédnosti za vady
u vyrobku jako celku.

Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze prodévand véc
je bez vad a ma obvyklé uzitné vlastnosti a odpovidd po-
zadavkim pravnich pfedpist. Projevi-li se vada v prubé-
hu 6 mésici od pfevzeti, mi se za to, Ze véc byla vadnd
jiz pfi prevzeti. Nema-li véc pozadované, nebo obvyklé
vlastnosti, mize kupujici pozadovat dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfe-
né, neni-li to mozné, mize od smlouvy odstoupit. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méd kupujici pra-
vo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
privo na dodani nové véci, nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu.

Nirok na odstoupeni od kupni smlouvy a na vriceni
penéz mite v piipadé, Ze se jednd o vadu neodstranitel-

je povinen pfedat pisemné nebo jinym obdobnym zpi-
sobem, ¢ini Ihiita pro odstoupeni 1 rok a 14 dni od uza-
vieni smlouvy.

B. UZAVRENi SMLOUVY MIMD PROSTORY DBVYKLE

K PODNIKANI [PODOMNI PRODEJ, SMLOUVY UZAVRENE
NA PREZENTAGNIGH ZAJEZDEGH) — JAK POSTUPOVAT
PRI UPLATNENI REKLAMAGE

® Od smlouvy muzete pisemné odstoupit do 14 dnu

od jejiho uzavteni.

® Nebyl-li spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlou-

vy, mize spotiebitel od smlouvy odstoupit do 1 roku
a 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy.

® Velmi ¢asto podepisujete to, o ¢em nevite. (PODEPSAT

MUZETE, PRECIST MUSITE!).

® Dodavatel je zdroven povinen vritit spotfebiteli nejpoz-

déji do 14 dntt od odstoupeni od smlouvy vsechny pe-

nézni prostiedky véetné nikladi na doddni.

Cesk4 obchodni inspekce (COI)

® COI je ze zdkona subjektem pro mimosoudni feseni spo-
ri. Provadi ho tzv. konciliaci, béhem niZz pracovnik Ceské
obchodni inspekce vede strany k urovnéni sporu jako ne-
zavisly prostfednik, ktery jim bude pfipadné nipomocen
radou a nazorem, nebude v$ak ve sporu rozhodovat.

» COI kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby pro-
dédvajici nebo dodévajici vyrobky a zbozi na vnitini trh,
poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost
na vnitfnim trhu, a dal3f. V kazdém kraji ma COI své in-
spektority.

Stépénské 15 (ustfedni inspektorat), 120 00 Praha 2

tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

e-mail: info@coi.cz

dalsi informace: www.coi.cz

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce (SZPI)

m SZPI kontroluje, v rimci stanovenych kompetenci, po-

traviny, suroviny k jejich vyrobé, zemédélské vyrobky

Finanéni arbitr (FA)

® FA je ze zakona subjektem pro mimosoudni feeni spord
v oblastech — platebni sluzby, spotfebitelské Gvéry, kolek-
tivni investovéni, sméndrenska ¢innost a Zivotni pojisténi
a dalsi sluzby finanéniho trhu.

Legerova 1581/69; 110 00 Praha 1

tel.: +420 257 042 070

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Cesky telekomunikaéni uiad (CTU)

» CTU je ze zikona subjektem pro mimosoudni feseni
sporti v oblastech - elektronické komunikace, telefonni
operitofi, televizni a rozhlasové spojeni a postovni sluzby,
tedy tam, kde je tento vefejny orgdn nirodnim regulito-
rem a subjektem dozorujici trh.

Sokolovska 219 (metro B, stanice Vysocanska),

190 00 Praha 9

postovni adresa — postovni piihriadka 02,225 02 Praha 025

tel.: 224 004 111, fax: 224 004 830

2 http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni.php
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