Dbéasnik SdruZeni Eeskjch spotFebiteld

/ Konzument-tost /

Gislo 17 - kvéten 2016

Z pohledu spotiebitele je nezbytné, aby byl vyrobek podle
platného evropského prava bezpecny bez ohledu na to, ktery
predpis se na néj vztahuje, a zda je opatfen oznacenim CE ¢&i
nikoliv.

Upozorriujeme také na pripady, které davéryhodnost oznaceni
CE snizuji, kdy vyrobky s oznacenim CE nespliiovaly poza-
davky predpist. Nebezpecné vyrobky opatfené oznacenim CE
lze stile na trhu EU skute¢né nalézt. Zde je vSak tfeba vnimat,
ze Zddny model feseni neni schopen takové piipady vyloucit.
Odborné fundované spotiebitelské organizace si uvédomuji
vysoky vyznam modelu nového piistupu k oznacovéni vyrob-
ka CE. Jinou diskuzi je ovSem mira davéry dand evropskymi
zikonodarci a ¢lenskymi stity vyrobcim, totiZ mira spociva-
jici v aplikaci modulu A. Tedy deklarace shody vyrobcem bez
Ucasti tieti strany i ve vyrobkovych sektorech, kde bezpecnost
vyrobku jiz po desetileti vyvolivd u dozorovych orgini v EU
no¢ni muru, napiiklad a zejména u hratek. To je ale téma

na jinou platformu a do jiné publikace.

6. ZAVEREM

Zopakujme tedy, ze oznaceni CE neznamena nic vic (ale také
nic mifl!), nez sdéleni vyrobce smérem k organtim dozoru nad
trhem a k celnim orgdnim o souladu vyrobku s pravnimi po-
zadavky. Oznaceni CE je tedy témto subjektim ndpomocné

a v tomto ohledu je dulezitym nastrojem pro podporu funk-

0 NAS

Sdruzeni eskych spotiebiteli, z. v. (SCS) si klade za cil hajit
oprévnéné zajmy a préva spotiebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pfiemz zduraziiuje preventivni stranku ochrany z4jmi spotfebitelu:
,Jen pouceny spotiebitel se dokdze u¢inné hjit. SCS pusobi v fadé
oblasti s dirazem na rozvijeni odbornosti ve vztahu ke kvalité a bez-
pecnosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci a standar-

dizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
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ce vnitiniho trhu, jak s ohledem na volny pohyb zbozi, tak
na uplatiiovini dozoru.

I kdyz zaznamendvame mnoho problémi s providénim dozo-
ru nad trhem v ¢lenskych zemich EU, zpasobenych vice fak-
tory (pravni i technickd slozitost problematiky, metodickd ne-
jednotnost v rimci EU a tedy odlisnost piistupt ke kontrole,
a v neposledni fad¢ nedostatek finan¢nich zdrojt), vnimame
nepochybny prospéch oznaceni CE pro spotiebitele; ale pou-
ze takto — nepfimo. Jako samotné sdéleni oznaceni CE nema
pro spotfebitele Zddny vyznam. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje
obecnd povinnost vyrobct provadét nezévislou kontrolu shody
vyrobku se zdkladnimi pozadavky smérnice, nemiize oznaceni
CE byt ukazatelem (=dokladem) bezpecnosti vyrobku nebo
jeho souladu s dal$imi pravnimi pozadavky. Z pohledu spotte-
bitele je nezbytné, aby byl vyrobek bezpecny bez ohledu na to,
kterd smérnice se na néj vztahuje a zda tedy je opatfen oznace-
nim CE & nikoliv. A také bez ohledu na zemi ptivodu vyrobku.
Garanti tohoto textu, SCS a KaStan, vitaji moZnost pfipra-
vit a vydat tuto publikaci s podporou Rady kvality CR. T s jeji
pomoci budeme rozvijet dal$i informaéni kampané zaméfené
na vyznam oznaleni CE, urCené subjektim v dodavatelském
fetézci — od vyrobci k dovozcim, distributorim a maloob-
chodnikim — jako prostfedek zdiiraznéni jejich povinnosti za-
jistit, Ze na trh budou uvddét pouze bezpecné vyrobky, a tedy

s cilem lepsi funkce vnitiniho trhu.

Kabinet pro standardizaci, o. p. s. (KaStan) je nezdvislou obecné
prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim Ceskych spotiebite-
li. Cilem je zvySovini bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vy-
tvafenim a podporou funkce ndstroji zajistujicich G¢inné zapojeni
spotiebiteld do standardizacnich procest (technickd normalizace,
certifikace a posuzovéni shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné
uplatiiovani technickych pfedpisi a norem.
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Oznaceni GE — co znamend, co i'ika spotiebiteli?

té neni vhodnym prostiedkem pro poskytovini uZitecnych informaci spottebiteli.

c € Oznaéeni CE nebylo nikdy zamysleno jako informace pro spotiebitele a zcela jis-

Neposkytuje totiz informaci o kvalité vyrobku.

IVODEM

Na vyrobku ¢&i jeho obalu nachazi spotiebi-
tel fadu informaci, které mu maji napomoci
v orientaci pii vybéru s ohledem na kvalitu ¢i
pouziti. Obecné se ale Zddnd takovd povinnd
informace nevztahuje pfimo k bezpeénos-
ti vyrobku. Kazdy vyrobek muze byt na trh
umistén pouze s podminkou jeho bezpeénos-
ti, proto by jakakoliv povinnd informace po-
tvrzujici jeho bezpeénost neméla smysl.

Jinou véci je dobrovolnd certifikace a dobro-
volné znacky. Ty mohou (zdiraziuji ,mohou®)
spotiebiteli poskytnout dopliujici informaci
o tom, ze napfiklad byla do procesu uvedeni
vyrobku na trh zapojena tfeti nezavisld strana,
kterd jeho bezpe¢nost provéfila, a podobné.

,Oznateni CE“ musi byt povinné pfipojeno
na mnohé vyrobky uvddéné na vnitini trh
EU (a hned zde upozornime: a které nesmf

1. GiLE Z“AVE'IIENI' A POUZITI
OZNAGENI GE

Oznaceni CE bylo v tehdejsim Evrop-
ském spolecenstvi (Common Market,
Spole¢ny trh) zavedeno v poloviné 80.
let minulého stoleti. Nové vyvinuty a po-
stupné zavadény legislativné technicky
model, nazvany novy piistup k harmoni-
zaci technickych predpisi a norem, mél
naprosto inovativnim zpisobem podpo-
fit volny pohyb vyrobki v rdmci vnitini-
ho (tehdy spole¢ného) trhu.

Vyvoj probihal v mnoha stupnich a byl
nepochybné provizen uréitymi problé-
my. Piesto je zfejmé, Ze pravé volny po-
hyb zbozi doséhl ze viech ,¢tyf svobod®
jako pilifa vnitfntho trhu nejlepsich vy-

byt pfipojeno k mnohym vyrobkiim jinym).
Jiz z této souvislosti z vySe popsané logiky
lze odvodit, ze oznaceni CE neni informaci
o bezpecnosti vyrobku.

Jenze mnozi spotfebitelé to takto vnimaji.
Maji napt. za to, Ze vyrobek nesouci oznace-
ni CE byl zkouSen tfeti nezdvislou stranou
s ohledem na provéfeni jeho bezpecnosti. To
oviem neni ani ¢dsteénd pravda.

Touto publikaci se Sdruzeni Ceskych spo-
tiebiteld (SCS) a Kabinet pro standardizaci
(KaStan) snazi pfispét k osvété spotiebitelit
i dalsich zainteresovanych stran, s cilem jejich
lepsi orientace na trhu. Jen pouceny spotiebitel
se miiZe 1icinné chranit.

Ing. Libor Dupal, feditel Sdruzent ceskych spo-
tiebiteli, reditel Kabinetu pro standardizaci

sledkad, a ,,novy piistup® k tomu zdsadné
prispél.

Pfipomenme, ze model ,nového pfistu-
pu® je zaloZen na principu, Ze v harmoni-
zalnich pravnich pfedpisech jsou defino-
véany jen zakladni pozadavky na vyrobek
z hlediska jeho bezpec¢nosti, popf. dalsich
aspekti vefejného zdjmu. Podrobné jsou
pak pozadavky uvedeny v technickych
norméch, zpracovanych  evropskymi
normalizaénimi orgdny, a vyhldSenych
v Utednim véstniku EU ve vztahu k pri-
slusné legislativé (tzv. harmonizované
evropské normy). Pokud vyrobce vyrabi
a uvadi na trh vyrobek ve shodé¢ s tako-
vou normou, mé se za to, Ze vyrobek je

ve shodé se ziakladnimi pozadavky re-

levantni legislativy. Shodu s témito za-
kladnimi pozadavky muze ale prokdzat
i jinak. Posouzeni shody se providi né-
kterym z postupi, které jsou jednotné
harmonizoviny evropskou legislativou.
Rik4 se jim ,moduly®.
Shodu se zakladnimi pozadavky dekla-
ruje vyrobce ¢ jeho zplnomocnény zd-
stupce (dile budeme uvidét zjednodu-
$ené jenom ,vyrobce®) pravé piipojenim
oznaceni CE k vyrobku.
Toto jsou zakladni cile zavedeni a aplika-
ce oznaceni CE u vyrobku, pro ktery je
piipojeni oznaceni CE povinné:
* Vyrobce jeho prostiednictvim prohla-
Suje, ze vyrobek je ve shodé se zdklad-
nimi pozadavky pfislusnych pravnich

predpist, tedy:

» jednd se o prohlddeni vyrobce
a jen on je za toto prohldseni

zodpovédny;

» vyrobce tim také deklaruje, Ze
byly dspésné provedeny vsechny
zdkonem stanovené piislusné po-
stupy posouzeni shody (k tomu
hned v dalsi kapitolce);

* Umoziiuje (je podminkou) uvedeni vy-
robku na vnitini trh EU;

* Zajistuje volny pohyb vyrobku na vniti-
nim trhu EU;

* Umoziuje G¢inné kontroly celnimi or-
gany a orgdny dozoru nad trhem.

Co v8ak znamend zkratka CE? I kdyz

evropské pfedpisy neposkytuji zadné

vysvétleni, pfedpokladd se, Ze se jedna

o zkratku vyrazu ,Conformité Europé-
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enne“ (evropskd shoda). Neexistence jasného vysvétleni pres-
ného vyznamu tohoto loga muze pfispivat k nejasné situaci

okolo oznaceni CE.

2. POSTUPY POSOUZENI SHODY

I kdyz nechceme byt pfili§ odborné techniéti, je tieba téma vy-
svétlit pomoci zazité terminologie. Velmi stru¢né si pfiblizme
vyse zminény pojem posuzovini shody, bez jehoZz pochopeni
se neobejdeme.

Existuje nékolik moduli posuzovini shody. Pouziti toho kte-
rého modulu je v legislativé stanoveno v zdvislosti na vyhod-
noceni stupné rizika, ktery vyrobek nebo sluzba predstavu-
je, ale i finan¢nich ndkladi ¢ dalsich pripadnych okolnosti.
Na jedné strané tohoto spektra jsou prohldseni dodavatele
o shodg, kterd nejsou podlozena certifikaci téeti strany. Takovy
modul je legislativné aplikovdn v pfipadé mozného nizkého
rizika. Na druhé strané mame schémata pro pfipad mozného
vétsiho rizika, kdy jsou kontrola a ovéfeni tfeti stranou po-
vinné. Mezi témito dvéma extrémy existuje fada kombinaci.
Pro velké mnozstvi spotfebnich (spotfebitelskych) vyrobki
je ale pozadovdno pouze ,Prohldseni dodavatele o shodé®,
tj. modul A bez ucasti tieti strany.

Je tedy ziejmé, Ze v piipadé fady spotiebnich vyrobki se jedna
vyhradné o oznaceni pfipojené na vlastni odpovédnost vyrob-
ce. Jinymi slovy vyrobce timto prohlasuje: ,Splnil jsem vSech-
ny zikonné pozadavky — véfte mil“. Je tieba ale zduraznit, ze
timto vyrobce na sebe bere plnou odpovédnost za deklarova-

nou shodu.

3. ... A CO DZNAGEN GE NENI

o« ,

Existuje nékolik ,mytd“ o vyznamu a funkci oznaceni CE.
Oznaéeni CE NEZNAMENA, 7e vyrobek:

0 byl vyroben v Evropské unii,

0 byl povinné piezkousen,

0 byl schvilen ufady,

0 je spolehlivé bezpecny.

Kterakoliv z uvedenych tezi je hluboce zakofenénd v myslich
fady lidi pfesto, Ze nemaji v pravnich klauzulich interpre-
tovanych vyse prazidnou oporu. Je to o to vaznéjsi, Ze tyto
teze nékdy slysime i z ust pfedndsejicich evropskych drednikia
a expertll — bud z nevédomosti, anebo ve snaze véc ,zjednodu-
§it a zpfistupnit $irS$imu okruhu nezasvécenych posluchaca.
Ovsem s dopadem, Ze se posiluji dezinterpretace a mystifikace
o vyznamu oznaceni CE.

Oznaceni CE neni ani marketingovym nastrojem, doklddaji-
cim o vyrobku cosi vyjimecného. Zejména zdiraziujeme, Ze

ndm samo o sobé& nic nefikd o tom, zda vyrobek byl v néja-

ké fézi posuzovin tfeti nezdvislou stranou (tzv. ozndmenym
zkuSebnim subjektem); jen v urcitych pfipadech je k oznace-
ni CE pfipojeno identifika¢ni ¢islo ozndmeného zkusebniho
subjektu, takZe ani toto neni pro nezasvéceného relevantni

informace.

4. UPLATNOVAN, VYMAHANI, DOZOR

Oznaceni CE je sdélenim vyrobce smérem k orginim dozo-
ru nad trhem a k celnim orginim o souladu (shod€) vyrob-
ku s pravnimi pozadavky. Clenské stdty jsou povinny zajistit
fadné provadéni rezimu oznacovini CE a pfijmout vhodnd
opatfeni v pripadé nespravného pouziti oznaleni. CICnsk}?
stdt rovnéz stanovi sankce za poruseni, véetné trestnich sankei
za zavazna poruéem’l.

Oznaceni CE musi byt viditelné, Citelné a nesmazatelné pii-
pojeno k vyrobku nebo k jeho vyrobnimu stitku. Pokud to
vzhledem k povaze vyrobku neni mozné nebo odivodnéné,
musi byt pfipojeno k obalu a privodnim dokumentam, jest-
lize pfislusné pravni predpisy tyto dokumenty stanovi. Ozna-
Ceni CE se pfipoji pfed uvedenim vyrobku na trh. Je nutnou
podminkou uvedeni vyrobku na trh, nelze je pfipojovat doda-
tecne.

Dozor nad tim, zda stanovené vyrobky jsou uvidény a doda-
viny na trh nebo do provozu v souladu s pozadavky stano-
venymi v zikonech citovanych v poznamcel, a zda vyrobky
nejsou neopravnéné opatioviny oznacenim CE podle piimo
pouzitelného predpisu EU, provadi Ceskd obchodni inspekee,
resp. (v mensi mife) v rozsahu stanoveném zvldstnimi pravni-
mi predpisy nékteré dalsi orgédny.

Sankce mohou byt dle uvedeného zdkona znacné, a podle
charakteru pfestupku ¢ spravniho deliktu mohou dosahovat
bud az 20 mil. K¢&, anebo az 50 mil. K¢&.

Aby ale mohla byt viibec kontrola vyrobku provedena, vyzadu-
je to pomérné slozitou kombinaci pravnického a technického
pfistupu, znalost pfislusnych pravnich pfedpisi a technickych
norem. Jenom urceni toho, zda konkrétni vyrobek viibec spada
do pusobnosti harmonizaénich prévnich predpisi, mize byt
jisty technicky i pravni ofiSek. Dalsi problém nastivd ve chvi-
1i, kde sice vyrobek nese oznaceni CE, ale orgdny dozoru se
domnivaji, Ze pozadavky zdkladnich pozadavkd nespliuje.
V ptipadé, ze byl vyroben dle harmonizovanych technickych
norem, se totiz jeho shoda predpoklddi, a je tkolem dozo-
rového orgdnu prokazat opak. Pfi kazdé kontrole tak museji
kontrolofi postupovat velmi peclivé a vée dokumentovat, a to
v mnohdy nelehkych podminkdch. K provedeni téchto nd-
ro¢nym tkolud je také potfebné mit dostatek odbornika od-
povidajici urovné. Realita je vsak takovd, Ze se rozpocty do-

zorovych orgini v ¢lenskych stitech celé Unie trvale snizuji.

1V CR je této povinnosti ucinéno zadost v zdkoné & 90/2016 Sb., o posuzovini shody stanovenych vyrobki pfi
jejich dodavani na trh a v zdkoné ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, v platném znéni.

Statni sprava v souboji o kvalifikované a schopné pracovniky
prohrdavd se soukromym sektorem. Nedostatek finan¢nich
zdroji muZe vést i ke snizeni poc¢tu kontrol.

V pfedchozim odstavei popisujeme situaci v EU obecné, neni
zde cilem analyzovat ¢innost nasich dozorovych organi. Podle
nasich informaci ale pfipady sankci zdaleka nedosahuji vyse
uvedenych limiti. Rozpocet pro provadéni testovéni spotfeb-
nich vyrobki na trhu z hlediska bezpe¢nosti je nepochybné
omezeny, byt zvefejiiované roéni plany Ceské obchodni in-

spekce obsahuji obvykle fadu tkola zahrnujicich zkousky.

5. JAK SPOTREBITELE VNIMAJi DZNAGENI GE

Evropskd komise zpracovala v roce 2010 studii tykajici se
pravniho postaveni spotiebiteli2. Cilem studie bylo kromé ji-
ného vyhodnotit znalosti spotfebiteltl, pokud jde o informace
uvedené na obalech a §titcich vetné log, a porozuméni témto
informacim, s cilem pomoci jim €init informovand rozhodnu-
ti. Spotfebitelé byli pozaddni, aby identifikovali nékolik log,
mezi nimi také oznaceni CE. Vysledky pruzkumu ukazuji, Ze
spotfebitelé si loga pouzivand v rdimci EU na obalu vyrobku
Casto nespravné vysvétluji, véetné oznaceni CE. Napf. vétsina
dotazovanych (33 %) se nespravné domnivala, Ze oznaceni CE
oznacuje vyrobek, ktery byl vyroben v EU, a tak podobné, viz
vyse.

Spotfebitelé Casto vnimaji ¢i odhaduji (studie uvadi 259%)
toto logo jako vyjadieni toho, Ze ,vyrobek spliiuje potadavky
pFistusnych pravnich predpisii“. Toto chdpani je spotfebitelim
Casteéné podsouvdno i Evropskou komisi. Je tim vyvolavin
dojem, Ze vyrobek je tedy bezpec¢ny. Miize dokonce i indiko-
vat, Ze toto splnéni pozadavku je nékym garantovino (Evrop-
skou unii, schvdlenim vyrobku, G¢asti tfeti nezdvislé strany pii
kontrole). Nic z toho se nezakladd na skute¢nosti, jak jsme
jiz uvedli v pfedchdzejicich ¢dstech této publikace. Jednd se
o symbol vyjadfujici prohldseni vyrobce o shodg, ne (garantu-
jici) shodu.

Oznaceni CE nebylo nikdy zamysleno jako informace pro

spotiebitele a zcela jisté neni vhodnym prostfedkem pro po-

skytoviani uziteénych informaci spotiebiteli. Neposkytuje
totiz informaci o kvalité vyrobku.
S ohledem na slozity systém moduld, na kterych je oznaceni
CE zalozZeno, je pro spotiebitele nemozné posoudit jeho sku-
tecny vyznam.
Neékteré spottebitelské organizace v Cele s ANEC3 proto zpo-
chybriuji, Ze by se oznaceni CE mélo vyskytovat na vyrobku
nebo na jeho obalu, a doporucuji, Ze by se mélo pfemistit
do technické dokumentace vyrobku. Oznaceni CE umisténé
viditelné na vyrobku ¢i obalu povazuji pro spotfebitele za za-
vadéjici. BéZnému spotiebiteli nemuize byt zcela zfejmé, v ja-
kych pfipadech jim musi byt vyrobek opatien.

* Napiiklad siditka pro déti nesmi byt opatiena oznacenim
CE, protoze neexistuje sektorovd smérnice pro predmé-
ty uréené pro péci o déti, a tak se na né vztahuje smérnice
o obecné bezpecnosti vyrobku. Pokud je vsak siditko pfipev-
néné k panence, je povazovino za hracku a spadd do oblasti
pusobnosti smérnice o bezpecnosti hrac¢ek a musi byt tedy
oznalenim CE opatfeno.

* Dalsim ptikladem jsou détské postylky, které jsou rovnéz vy-
flaty z povinnosti byt opatfeny oznacenim CE, tzn. Ze jim
byt opatfeny nesmi. A pfitom postylky pro hracky, spadajici
do oblasti pisobnosti smérnice o bezpecnosti hracek, nesou
oznaeni CE. Znamenai to, Ze postylka pro hracky je bez-

pecnéjsi nez postylka pro déti? Jak se v tom md spotiebitel

vyznat?

2 Zvlastni prizkum Eurobarometr 342: Préce v terénu: tnor — duben, zveiejnéno: duben 2011.
3 ANEC je evropska organizace, kterd koordinuje zapojeni evropskych spotfebitelia do ,standardizace*
(technickd normalizace a technické piedpisy, posuzovéni shody, akreditace, dozor nad trhem atd.).
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