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Ekologie v kurzu

Specifickou a zcela novou formou klasifikace je evropsky
systém oznacovini ekologicky Setrnych sluzeb v oblas-
ti zafizeni poskytujicich ubytovdni turistim. Certifikace
ekologicky Setrnych sluzeb v cestovnim ruchu je souéds-
ti evropského systému oznalovéni (ecolabelingu) s nd-
zvem ,Kvétina“, jenz umoznuje spotfebitelum v clenskych
zemich EU, Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu jednot-
nou orientaci ve vyrobcich a sluzbdch, které jsou Setrné
k zivotnimu prostiedi. Konkrétné se tento systém tykd
ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu, kterymi jsou hote-
ly, penziony, ubytovini v soukromi a kempy. Zafizeni po-
skytujici turistické ubytovini nesouci logo ,Kvétiny*, coz
je oznaleni evropské ekoznacky, je oficidlné zafazeno mezi
ekologicky nejSetrnéjsi ve své lokalité. Zatizeni poskytuji-
ci ubytovini pro turisty se vénuji péci o Zivotni prostfedi
a zdravi pomoci:
* nizkych emisi v interiérech (diky vhodnym barvim
a Cisticim prostfedkum),
* &iststho Zivotniho prostiedi v okoli (nizkd spotfeba
pesticidu, dezinfekee atd.),
* Uspor v oblasti spotfeby energii,
* mistnich potravin.

V CR je povéfenou implementaéni organizaci Cesky eko-
logicky ustav, resp. jeho Agentura pro oznacovani eko-
logicky Setrnych vyrobki v rdmci ,Narodniho programu
oznacovini ekologicky Setrnych vyrobkid®, jenz je garan-
tovin MZP. Ackoliv je ziejmym cilem evropské Kvétiny
stimulovat poskytovatele i spotfebitele cestovniho ruchu
k pfednostnimu uzivini vyrobka a technologii Setrnych
k zivotnimu prostiedi, k této znacce se doneddvna pfihld-
silo a obdrzelo ji pouze jedno ubytovaci zafizeni. Blizsi in-
formace o procesu ziskani ekoznacky EU je mozné nalézt
na téchto webovych strankach:
http://www.eco-label-tourism.com,
http://www.europa.eu.int/ecolabel, http://www.ekoznac-
ka.cz.
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Zaver: Preferume
kiasifikovane hotely

Pro cestovni kanceldfe i pro hosty je dilezité védét pre-
dem, s jakym typem hotelu jednaji. Pro rozdéleni hotelt
do ruznych kvalitativnich kategorii, a tedy i do raznych
cenovych kategorii pouzivd sektor cestovniho ruchu ¢asto
klasifikaci hotelti. Cim vy je klasifikace hotelu, tim vy$si
by méla byt kvalita.

Hotelovy pramysl pouzivd k propagaci hotelt ruzné kla-
sifikacni systémy, oficidlni i neoficidlni. Kdyz je hotel pre-
zentovdn hostovi jako fazeny do urcité kategorie, host jiz
ma své predstavy. Host md tedy predstavu, co zde dosta-
ne, a pfedpoklddd, Ze i hotel si je védom, jakou uroven
sluzeb a vyrobkd ma poskytovat. Kdyz si nékdo rezervuje
pokoj, v podstaté uzavird smlouvu o kvalit¢ — je nabizen
urcity standard a host nabidku pfijme, jsou tedy splnény
obé podminky pro uzavieni smlouvy. Problém klasifikace
v Evropské unii spo¢iva v nejednotnosti, kterd znemoziiuje
srovndvat hotely v jednotlivych stitech.

Dalsi vyvoj nelze jednozna¢né odhadovat. Berme na védo-
mi existujici stav, dany nezdjmem mocného lobby posky-
tovateli ubytovacich a dalsich sluzeb turistického ruchu
harmonizovat klasifikacni podminky. Hledejme dostupné
informace pro srovnini klasifikacnich systémi ve stdtech
EU a dalsich zemich, kam sméfuji nase kroceje. Doporu-
Cujeme Ctendii navstivit strinky www.hotrec.org, kde pod
heslem ,klasifikace jsou k dispozici aktualizované ddaje
z vétsiny Clenskych stata EU.

Doporucujeme zejména, aby klienti (spotfebitelé) pfi vy-
béru ubytovacich sluzeb preferovali ta zafizeni, kterd jsou
oznalena znakem a certifikitem Oficidlni jednotné klasifi-
kace ubytovacich zafizeni. Tato zafizeni jim svou certifikaci
transparentné garantuji uroveri vybaveni a skladbu posky-
tovanych sluzeb. V pripad¢, ze nékteré z klasifikovanych
a oznaCenych zafizeni nespliuje dale uvedené podminky,
maji zakaznici moZnost obritit se se svou pfipominkou na
kterykoli z vy$e uvedenych subjektd véetné Sdruzeni Ces-
kych spotfebitelu a jejich pfipominka bude provéfena.
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Dékujeme za umisténi placené reklamy Ceskému akreditacnimu institutu, o.p.s.,

ktery tak podpofil vydani této tiskoviny.

zkusebnich laboratofi
zdravotnickych laboratori
kalibra¢nich laboratofi

inspekénich organd

Akreditace

Zabezpeduje akreditaci nasledujicich subjektu:

certifikacnich organu provadéjicich certifikaci: vyrobkd

environmentalnich ovérovatelll (program EMAS)
organizator program(i zkouseni zplsobilosti

@
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NARODNI AKREDITACNI ORGAN

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI

obecné prospésna spolecnost

systémU jakosti
EMS
osob

je oficialni potvrzeni nezavislosti, objektivity a odborné zplsobilosti subjektu pro vykonavani

definovanych ¢innosti. Akreditace znamena zvyseni divéry v dodrzovani potrebné trovné

jakosti poskytovanych sluzeb.

Pfinos akreditace

* jistota zakaznika, ze nabidka akreditovanych subjektt ma deklarovanou kvalitu
* trvaly rozvoj systému jakosti v akreditovanych subjektech podporovany pravidelnym dozorem nad
dodrzovanim akredita¢nich kritérii

akreditovanych subjektd

verejného zajmu
zjednoduseny pfistup na trhy

neustalé zvysovani jakosti sluzeb, rist dovednosti personalu a lepsi technické zabezpeceni ¢innosti

akreditace je v nékterych pripadech nutna podminka autorizace
ekonomicky efekt, a to jak z pohledu akreditovanych subjektu a jejich zakaznikd, tak i z pohledu ochrany

Zakaznici nami akreditovanych spole¢nosti a firem oceriuji pfinosy akreditace a rozliSuji mezi dodavkami
akreditovanych a neakreditovanych subjektu. Véfime, Ze i Vy jako spotiebitelé ocenite pfinosy akreditace
a budete spokojeni s vyuzivanim poskytovanych sluzeb.

Kontakt

Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.

Opletalova 41, 110 00 Praha 1

e-mail: mail@cai.cz, www.cai.cz

tel.: +420 221 004 501, fax: +420 221 004 408
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Oznacovani hoteli:
Umime si vybrat?

Klasifikace ubytovacich zafizeni

Zname je vsichni — ,hvézdicky“ na hotelech a jinych
ubytovacich zafizenich. Presto vime malo o jejich
vyznamu. A v katalozich cestovnich kanceldfi nacha-
zime dalsi, ,privatni“ symboly, které maji popisovat
kvalitu ubytovini. Proto casto voldme po unifikaci
oznacovéni (klasifikace) hotela v celé Evropé, ¢ kde-
koliv ve svété. Dockdme se toho? Je takové unifikace
vubec tfeba?

Snazili jsme se pfipravit pro toto vydadni obcasniku
naseho sdruzeni informace, které se tématem klasi-
fikace zabyvaji. Ubytovaci a stravovaci sluzby maji
svoji zajimavou historii, nicméné jsme se soustredili
na soucasnost. Rozsah formdtu neumoziuje podat
vyCerpavajici vysvétleni, ale véfime, Ze naSe noviny
orientaci spotfebiteld v této oblasti napomohou.

L. Dupal, predseda S CS

Pohled od historie po
soucéasnost v kostce

Pocitky hoteliérstvi a hostinskych sluzeb v moder-
nim chdpdni téchto pojmi sahaji do konce 18. stoleti,
byt takové sluzby jsou poskytoviny riznou formou a na
ruznych drovnich od nepaméti. Na podstatnéjsi rozvoj
si ovSem tyto sluzby musely jesté dalsich sto let pockat.
A a7 expanze cestovani ve 20. stoleti podpofend mohutnou
konkurenci jednotlivych hoteliéra a vytvifenim celych siti
poskytovatelil ubytovacich sluzeb pfindsela prudky exten-
zivni rozvoj, nové a nové formy nabidky, ale také zvySovani

kvality sluzeb.

UZivdni kvalitativnich norem sahd rovnéz az do zavéru
19. stoleti. Byly vytvifeny zdjmovymi organizacemi pod-
nikateli pro kontrolu ubytovacich zafizeni — prikladem je

Kralovsky holandsky turisticky klub.

Pokusy o vytvoreni jednotného celosvétového klasifikac-
niho systému jsou ovéem mladsiho data (1962). Teprve na
konci 20. stoleti byla pfijata doporuceni OSN tykajici se
statistiky cestovniho ruchu a Mezindrodni normalizacni
organizace ISO a Evropsky vybor pro normalizaci (CEN)
vydaly spolecnou normu pro terminologii v sektoru (EN/
/ISO 18 513 ,Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostat-

ni kategorie turistického ubytovdni — terminologie®). Jako

evropskd norma byla tato samozfejmé prevzata i do eské-
ho systému norem CSN. V ramci Evropské unie vznikla
v tehdejsim Spolecenstvi formou doporudeni iniciativa po-
davat ,jednotné informace ve stavajicich hotelech® véetné
informaci ve formé tzv. ,piktogramu‘. Hotelov klasifikace
véak i v ramci EU zUstdva naddle véci jednotlivych ¢len-
skych stdtd, zejména pro nesouhlas nadndrodnich sdruze-
ni provozovateldl ubytovacich zafizeni.

Ve vétsiné evropskych zemi je normalizace podstatné ¢ds-
ti sluzeb cestovniho ruchu realizovdna na ndrodni drovni.
Rozsah téchto norem zédvisi zejména na urcité administra-
tivn{ tradici téchto zemi. Mira jejich zdvaznosti je riznd
stat od stitu. Co se vSak tykd klasifikace ubytovacich za-
fizeni, ta je ve vétsiné zdvazna, véetné pozadavki na pro-
vozni hygienu.

Z nasi historie

Snaha o posuzovéni charakteru ubytovaciho zafizeni, jeho
zpusobilosti k poskytovani ubytovacich sluzeb a jeho vyba-
venosti mé4 na tizemi Ceské republiky dlouhou historii. JiZ
v roce 1919 byl zakonem ztizen ,Instruktorit pro podniky
ku prechovdvdni cizincii® podfizeny Ministerstvu pramys-
lu, obchodu a zivnosti. Instruktor dohlizel, aby ubytovaci
zafizeni vyhovovalo stanovenym provoznim podminkdm.
Na zakladé jeho posouzeni a ndvrhu mohlo byt pfislusné
ubytovaci zafizeni zvlasté vyzdvizeno v adresdfi ubyto-
vacich zafizeni, ktery kazdoro¢né ministerstvo vydavalo.
Anebo mu zivnost mohla byt odebrana.

Rokem 1939 je datovdno nafizeni vlidy, které rozclenilo
ubytovaci zafizeni do étyf tiid (A, B, C, D). Ubytovaci
zafizeni kategorie A, B a C byla oznalena jako hotel, zafi-
zeni kategorie D jako ubytovaci hostinec. O zafazeni uby-
tovacich zafizen{ do jednotlivych skupin (tfid) rozhodoval
prislusny Zivnostensky ufad po vyjadfeni patficného Ziv-
nostenského spolecenstva, jehoz byl Zadatel ¢lenem.

Podstatné pozdéji, jiz v padesitych letech, byla klasifi-
kace ubytovacich zafizeni feSena formou tzv. oborovych
norem (,ON 735412 Kategorizace ubytovacich zafizeni
a klasifikacni znaky pro jejich zafazovini do tfid“, napo-
sledy byla novelizovina jesté v roce 1991, kritce nato byla
zékonem jeji platnost zrusena). O sjednoceni klasifikace
v rdamci tehdejstho socialistického bloku se zasazovaly
i pracovni orginy RVHP (Rady vzdjemné hospodarské
pomoci). Opatfeni se tykalo kategorizace do tf{d oznaco-
vanych hvézdickami.

Jak dnes v Evropé?

Evropska profesni organizace poskytovateld ubytova-
cich sluzeb HOTREC mé dlouhodobé problematiku
klasifikace ubytovacich zafizeni v ¢Elenskych stitech
EU jako jeden ze stézejnich strategickych cild. V roce

2005 vznikl ,balicek doporuéeni pro vytvifeni nebo
pfipadnou revizi klasifikacnich systémi pro c¢len-
ské stity EU. Nésledné v ndvaznosti na tyto aktivity
vznikla kampan, jejimz ilelem bylo zlepSeni transpa-
rentnosti klasifikacnich systému v Evropé, a tim zdro-
ven vytvafeni hlub§iho povédomi o tom, co jednotlivé
klasifikacni systémy (tedy ,hotelové hvézdic¢ky*) pied-
stavuji. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo a zista-
va vytvofeni elektronické informacni sité o struktufe
klasifikace v jednotlivych stitech a o klasifikovanych

ubytovacich zafizenich.

Kiasifikace ubytovacich
Z4rizeni u nas

Vyznamnym krokem ke zlepSeni stavu v novodobé
historii, nyni jiz Ceské republiky, byla novela staveb-

niho zdkona, resp. vydani provddéci vyhlasky k nému
(€.137/1998 Sb.) o obecnych technickych pozadavcich
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na vystavbu. Pfistupuje k definici stavby ubytovaciho
zafizeni a k zafazeni ubytovacich zafizeni podle druha
do kategorii a podle pozadavku na plochy a vybaveni do
trid, které se oznacuji hvézdickami. Je zde definovin
hotel, hotel garni, motel a penzion, véetné zafazovini
do tfid, a ddle poddn vycet kategorii ,ostatni ubytova-
cf zafizeni® (turistické ubytovny, kempy, skupiny chat,
popfipadé kulturni nebo pamdtkové objekty vyuzivané
pro pfechodné ubytovini). Dal§i prdvni dpravy se ty-
kaji dalsich podminek, které bezprostfedné ovliviiuji
kvalitu poskytované sluzby (napf. technické pozadavky
na vystavbu hotelt pro potfeby télesné postizenych).

Nicméné v rdmci popisovaného legislativniho rdmce,
na rozdil od praxe platné do r. 1993, kdy zarazovini
probihalo na zdkladé zdvazné oborové normy, dochdzi
v soucasné dobé k zarazovini ubytovacich zafizeni na
zdkladé doporucenych pravidel a norem dohodnutych
pro jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni.

Dobrovelna klasifikace

Profesni sdruzeni poskytovatela sluzeb v oboru (pod
neddvno novym ndzvem Asociace hoteld a restauraci
Ceské republiky — AHR CR — a UNIHOST Ostrava),
za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury
CzechTourism sestavila a uplatiuji ,Oficidlni jednot-
nou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel®, nyni

platnou pro obdobi let 2006-2009.

Klasifikace mad za cil zlepsit orientaci spotfebitelt — zdkaz-
nika ubytovacich zafizeni — ve vztahu k vybaven{ a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Umozni téz lepsi orientaci v dané
oblasti pro cestovni kanceldfe a cestovni agentury, které
zprostfedkovavaji ubytovaci sluzby.

Standardy maji pouze doporucujici charakter, a nejsou tu-
diZ zdvazné a vymahatelné ze strany stitnich orgdnd. Na
druhé strané vSak ubytovaci zafizeni, kterd budou certifi-
kovina dle této oficidlni, byt doporucené klasifikace, bu-
dou mit vyhodu pfi jedndni se svymi obchodnimi partnery
a cestovnimi kanceldfemi a pouze takovito zafizeni budou
propagovina ze strany Ceské centrdly cestovniho ruchu-
CzechTourism, nebot u nich bude jistd zdruka kvality po-
skytovanych sluzeb a vybaveni. Posilenim systému je nor-
malizace klasifikace ubytovacich zafizeni kategorie hotel,

hotel garni, penzion a motel (CSN 76 1110).

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni (ddle
jen OJK) vznikla z podnétu profesnich sdruzeni, Minis-
terstva pro mistni rozvoj, agentury CzechTourism a spo-
téebitelskych organizaci, véetné Sdruzeni eskych spotiebi-
telt. Hlavnim divodem jejiho vzniku byla nutnost zajistit
a deklarovat kvalitu a Uroven vybaven{ ubytovacich zafizeni
podle kategorii a tfid a udinit tak tuto sluzbu pfehlednou
z pohledu hosta i z pohledu podnikateld samotnych. Navic
nastaveni jasnych parametri mize byt do budoucna dobrym
néstrojem pro zajisténi spravedlivého trzniho prostfedi.

Druhy ubytovacich zai‘izeni

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty
vybavené pro poskytovini pfechodného ubytovini a slu-
zeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Cleni se do
péti tiid. Hotel garni md vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovani (nejméné snidané) a ¢leni se do Ctyf tiid.
Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hos-
ty poskytujici pfechodné ubytovini a sluzby s tim spojené
pro motoristy a leni se do ¢ty tiid.

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliiko-
vych sluzeb a ¢leni se do Ctyf tFid.

Ostatni ubytovaci zalizeni: kemp (tdbofiste), chatovd
osada, turistickd ubytovna, botel.

Tridy ubytovacich zaiizeni
*

Tourist

*  Economy

*#*  Standard
ek First Class

kit

Luxury

Kazdé certifikované ubytovaci zafizeni je oznaceno znakem
s vymezenim kategorie (hotel, hotel garni, penzion, motel)
a déle oznalenim t¥idy hvézdickou (* az ***). Nejvys§ tii-
da mize byt oznalena maximdlné péti hvézdickami (plati
pouze pro hotely), motely a penziony mohou byt oznaceny
maximdlné do Ctyf hvézdicek.

Nekteré klasifikace tradicnich hoteld v Evropské unii roz-
liSuji mezi méstskymi hotely a hotely rekreacnich stredisek,
coz je pochopitelné, protoze oba typy slouzi k uspokojovani
jinych potfeb. Tradi¢ni hotel je komeréni ubytovéni pro ces-

tujici, nékdy s moznosti poddvini jidel nebo piti. Lze je roz-
délit do ruznych kategorii (od ,,zakladniho az po , luxusni
ubytovdni) a podle typu zdkazniki na hotely v rekreacnich
stfediscich a méstské hotely. Pokud tato ubytovaci zafizeni
chtéji byt po pravni strince uzndvdna, musi nabizet alespon
minimalni komfort, dodrZovat stanovenou troven poskyto-
vanych sluzeb a spliiovat urcité hygienické pozadavky.

Meéstské hotely se zaméfuji na zakazniky, ktefi cestuji
z obchodnich divodu. Snazi se tedy napliovat pozadavky
obchodnikid tim, Ze nabizeji jednoliizkové pokoje, vybaveni
pro pracovni a obchodni schizky, uziti kopirek a faxd, osob-
ni pocitace, e-mailové pfipojeni, restaurace typu rychlého
obcerstvent, ale také restaurace s Sirokym vybérem pokrmu.
Hotely specializujici se na kongresovy trh je také mozné po-
vazovat za méstské hotely.

U hotelt rekreacnich stredisek je velmi dulezité umisténi:
vétsinou stoji v atraktivnich turistickych oblastech. Tyto
faktory také pfispivaji k dil¢i klasifikaci hoteld rekrea¢nich
stfedisek: plazovy hotel, sportovni hotel, horsky hotel. Ho-
tely rekreacnich stfedisek se 1i$i od méstskych hoteld v tom,
ze nabizeji velky pocet pokoji s manzelskym dvojlizkem,
rodinnych pokoju (pro tfi nebo étyfi osoby) a zvldstni vyba-
veni pro déti a pro podminky celoro¢niho provozu.

ZjednodusSeneé srovnani ti'id ubytovacich zarizeni

PoZadavek Tourist | Economy | Standard | First class | Luxury
Lizko min. 80 x 190 cm (dvojlizko min. 160 x 190 cm) X X
Luazko min. 90 x 190 cm (dvojlazko min. 180 x 190 cm) X
Lazko min. 100 x 200 cm (dvojlizko min. 200 x 200 c¢m) X X
Internetova pifipojka (bezdritové nebo pevné pfipojeni) X X X
Minibar s cenikem zbozi X X
Vana s teplou a studenou vodou s ruéni sprchou X X
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou
pro muze a zeny (na max. 10 pokoja) X X
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou
s kombinovanou ru¢ni i pevnou sprchou b'e X X
Sprchovy kout nebo vana s ru¢ni sprchou
s teplou a studenou vodou X X
Recepce s provozem 16 hodin denné X
Recepce s provozem 24 hodin denné X X
Doba podavini snidani minimalné 3 hodiny b X X
Mistnost pro stravovani, kterd zaroven muize slouzit k pobytu hostd X X
Restaurace s dennim provozem a nabidkou snidani, obédi a vecefi
(mimo hotel garni, penzion a depandance) X b X
Denni a vecerni uprava pokoje X X
Prani a Zehleni prdla pro hosta do 24 hodin b'e
Prani a zehleni prddla pro hosta do 12 hodin X
Samoobsluzny zavazadlovy vozik X X
Sluzba dvernika (Ize kombinovat se sluzbou hotelového zfizence) X

Podrobnéji viz napr: http//www.hotelstars.cz/2page=3ing=cz.
Seznamy certifikovanych zarizeni — viz http://www. hotelstars.cz/2page=5g=cz.

Vzory klasifikacénich znaki
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HOTEL GARNI

Jake jsou ohecné poia-
davky na hotely a jina
ubytovaci zarizeni?

Oznadeni ubytovaciho zafizeni ndzvem ,hotel“ bylo pfijato
jako obecny pojem na celém svété a je vyuzivino pro Siro-
kou paletu typl ubytovacich zafizeni, jako jsou napf. hotely
v blizkosti letist, hotely pfevdzné pro obchodni klientelu
a konference, luxusni hotely, ekonomické typy hoteld, hote-
ly spojené s hernami a jinymi zdbavnimi zafizenimi ¢ ho-
tely pro motoristy.

Hotely a obdobnd zafizeni jsou typizoviny v usporaddni
do mistnosti (pokoju), jejichz pocet pfesahuje uréité mi-
nimum. Jsou spoleéné Fizeny, poskytuji urcité vymezené
sluzby (vetné pokojové sluzby, stlani lizek a uklidu hygi-
enického zafizeni), jsou seskupeny do tfid podle vybaveni
a rozsahu poskytovanych sluzeb a nespadaji do kategorie
specializovanych zafizen.

V mnoha zemich se rozdily mezi hotely a obdobnymi
hotelovymi zafizenimi vytrdceji, respektive mizi pivodni
penzion. V minulosti se penziony odliSovaly od hoteld tim,
ze poskytovaly pokrmy a ndpoje pouze ubytovanym hos-
tim, a déle tim, Ze pfijimaly rezervace jen na delsi obdo-
bi (napf. tyden, ¢trndct dni nebo mésic). Termin ,hotely*
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zahrnuje hotely, apartment hotely, motely, horské hotely,
hotely na pobfezi a obdobnd zafizeni poskytujici hotelové
sluzby, a to vice nez pouhé kazdodenni stlani azka, uklid
pokoje a hygienického zafizeni. ,Obdobna ubytovaci zafi-
zeni“ v zdsadé zahrnuji penziony, ubytovaci hostince atp.,
které poskytuji omezené hotelové sluzby, véetné denniho
stlani lazek a dklidu pokoji a hygienického zafizeni.

Vedle uvedenych zafizeni muzeme vyhleddvat ubytovaci
sluzby ve specializovanych ubytovacich zafizenich, zahr-
nujicich kategorie ubytovacich zafizeni uréenych pro tu-
risty. ,LéCebnd zafizeni“ zahrnuji napiiklad 1é¢ebné laz-
né, klimatické ldzné, sanatoria, ozdravovny, rehabilitacni
ustavy apod. ,Pracovni a prazdninové tibory“ zabezpecuji
ubytovani v rdmci prazdninovych aktivit, napf. archeolo-
gické, ekologické, zemédélské pracovni tibory, skautské
tabory atd. Definovédny jsou ddle ,vefejné dopravni pro-
stfedky“ zahrnujici zafizeni pro prenocovdni ve vefejnych
dopravnich prostfedcich, zejména ve vlacich a na lodich, ¢i
ykonferencni a Skolici centra® a jesté nékterd dalsi. Mimo
jiné i ubytovéni v soukromi — to zahrnuje formy ubytovani,
které nevyhovuji definicim vefejnych ubytovacich zafizeni
cestovniho ruchu. Poskytuji omezeny pocet mist za Gplatu
(prondjem) nebo zdarma. Kazd4 ubytovaci jednotka (po-
koj, obydli) je nezévisld a obyvand turisty po dobu jednoho
tydne, ¢trndcti dnu ¢i mésice nebo svymi majiteli jako dru-
hy ¢ rekreacni domov.

Stanoveni cen
Cenyzaubytovdnivhoteluvevropskych zemich (mozni
s vyjimkou Velké Britdnie) jsou vétSinou formuloviny
za pokoj za noc se snidani. Nejvyssi nabizend cena se
nazyvd ,rack rate“. Ceny za plnou penzi nebo polopenzi
se urcuji na osobu a den a vychdzeji z poctu pfenocovini
v hotelu. Pfi urCovani ceny hraje také dulezitou roli se-
zbdna a stupen obsazenosti, stejné jako kategorie hotelu,
druh nabizeného ubytovini a poloha mistnosti (napf.
s vyhledem nebo bez vyhledu na mofe).

Rozdil je také mezi pokoji s pfisluSenstvim a pokoji bez
pfislusenstvi. Pokoj s vlastnim pfislusenstvim je vyba-
ven koupelnou nebo sprchou, pfipadné toaletou. Pokoje
s koupelnou misto sprchy jsou obvykle ponékud drazsi.
Druhym aspektem, ktery rozhoduje o cené, je druh
mistnosti. RozliSuje se mezi jednolizkovym pokojem,
dvouluzkovym pokojem, pokojem se dvéma lizky nebo
manzelskym dvojlizkem, trojlizkovym pokojem nebo
Ctyfluzkovym pokojem (tj. pokojem se Etyfmi luzky
nebo pokojem pro &tyfi osoby). Pfi rezervaci hotelu
ma host na vybér mezi riznymi typy noclehu, jako je
napf. pouze luzko, lazko se snidani, polopenze, plnd
penze, obéd a celodenni uzivani.

Hotely Casto nabizeji slevy pro déti do urcitého véku.
Obecné stanovuje vysi slevy majitel hotelu. Jiné hotely
naopak odmitaji déti ubytovat, protoze byvaji hluc-
né, coz neni vzdy pfijemné star$im lidem. Konecnym
aspektem ovliviiujicim cenu jsou specidlni akce: ko-
meréni tarif pro Casté ndvstévniky, sniZené ceny pro
skupiny, jednodenni ceny za pouziti pouze jeden den,

firemni ceny pro tour-operdtory nebo jiné pravidelné
zdkazniky, vikendové ceny pro pobyty o vikendu a ko-
ne¢né sezénni ceny za rezervaci mimo hlavni turistic-
kou sezénu.

Klasifikace narodni,
evropska anebo
globalni?

Lidé cestuji: sluzebné, za praci, navstévou, za zdbavou.
Chtéji proto jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni.
Pro¢ to nejde? Postoj asociace HOTREC k otdzce ev-
ropské a mezindrodni klasifikace je nasledujici:

Klasifika¢ni systém jiz existuje na ndrodni a regiondl-
ni drovni ve vétsiné stitd EU. Prevdznd Cdst clenskych
asociaci jiz pfispéla k vytvofeni téchto systémd, a to bud
na zdkladé vlastni iniciativy, anebo ve spoluprici se stdt-
nimi ufady. Tyto systémy jsou Siroce vyuziviny a vefejné
znamy.

Pfi svém vybéru hotelt jsou zdkaznici odkazovini na
klasifikaci. Je tedy dilezité, aby informace vysvétluji-
cf klasifika¢ni oblasti a jejich obsah v ruznych stitech
EU byly snadno dostupné. Z tohoto daivodu HOTREC
a jeho clenové souhlasi s myslenkou transparentnosti ve
vztahu ke klasifikaci. HOTREC proto z vlastni iniciati-
vy usiluje o zlepSeni pfistupu k informacim o jednotli-
vych klasifikaénich systémech v clenskych zemich.

Co se vSak tyka pfipadného pfiblizeni nebo harmoni-
zaci existujicich klasifikaénich systému, ¢lenské asoci-
ace HOTREC pokracuji v oponovini a v argumentaci
vici evropskym standardizaénim dfadiim, stejné jako na
$iroké mezindrodni drovni, proti vytvofeni evropského
nebo svétového klasifikaéniho systému. Argumentuji,
ze kulturni a geografické rozdily jsou divodem, proc se
metodiky a kritéria jednotlivych klasifika¢nich systému
od sebe odlisuji. Zdsadni elementy odli$nosti 1ze spatfit
také v tom, kdy byly systémy vyvinuty, kdo je vytvirel
(statni orgdny, nebo sdm turisticky pramysl) a zda jsou
v dané zemi ze zdkona povinné, &i nikoliv. Nicméné tato
ruznorodost vede HOTREC ke snaze o sblizeni téchto
systému opacnym piistupem, pfi zachovani vech prin-
cipi decentralizace a samostatného vnitfniho rastu.
Cilem by bylo dosdhnout pfiblizné podobnych, ale ne
identickych kritérii klasifikace.




