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dosud véc s obchodnikem fesil (uplatnéni reklamace, jeji odmitnuti, &

neuspokojivé vyfizeni).
* Vybér subjektu MUS: Systém zajisti komunikaci s
a strany se maji dohodnout na subjektu MUS.

Pokud obchodnik do 30 dnt neodpovi, systém nebude stiznost zpracovavat.
V takovém piipadé se ma navrhovatel obritit na vnitrostitni kontaktni misto.
* Vnitrostitni kontaktni misto: Kazdy clensky stat ur{ vnitrostdtni
kontaktn{ misto, na které se mize navrhovatel obritit. Jsou to vesmés
Evropskd spotiebitelskd centra ustavend v kazdém Clenském staté.

U nis je to Evropské spotiebitelské centrum p#i COL

* Vytizeni stiznosti: Subjekt MUS navrhovatele v nejblizsi dobé kontak-

* Sledujte piisobnost uréenych subjektd MUS, abyste svoji Zadost smé-

rovali spravnému adresatovi. § divérou se obratte o pomoc na Sdruzeni

obchodnikem

Zeskych spotfebiteld.

* Pred vyuzitim MUS se musite snaZit vyfesit spor s druhou stranou pii-

mo (reklamaci). Mgjte na paméti, Ze jako navrhovatel budete poddvat
prohldseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nélez a ne-
byla uzaviena dohoda stran v rimci mimosoudniho fesenf spotfebitel-
ského sporu a ani nebyly takové postupy zahdjeny.

* Informace k vyuziti MUS nabizi SCS na svych strankéch — http:/www.

konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni.php. Kontak-

tuje a stiZnost vyfidi nejvyse do 90 dnu. Podle potieby probihd komuni-

kace s obéma stranami (k doplnéni informaci apod.).

* Reseni a uzavieni stiznosti: Subjekt MUS navrhne feSeni (smir, jeho

podminky, nedohoda). Vyfizovini stiznosti tim konf.
hovatel s fesenim spokojen, je odkdzdn na moznosti dalstho postupu
na strinkdch platformy anebo se mize obrétit na vnitrostitn{ kontaktni

misto.

* Zprostiedkovani: Spotiebitel si miZe najit subjekt, ktery za néj stiz-
nost do systému podé a bude ji za ng&j vyfizovat. Tento zprostiedkujici
subjekt bude tedy v rdmci sytému on-line platformy navrhovatelem.
Tuto sluzbu bude nabizet Sdruzeni Ceskych spotiebitel. Informace

k vyuziti MUS na strinkach http://www.konzument.cz/reseni-sporu/

alternativni-zpusoby-reseni.php.

* Kazdy spotiebitel by si mél byt védom svého priva na feseni svych sport
s prodejcem &i poskytovatelem sluzby. Seznamte se s principy tohoto

néstroje.

* Nakupuijte jen v obchodech a od poskytovateld sluzeb, ktefi jasné
a transparentné deklaruji svoji pipravenost pfipadny spor s vimi fesit
mimosoudné. Je to dilleZité zejména pfi on-line nikupech a preshrani¢-

nim nakupovini on-line.

* Informaci o pfislusném subjektu, ktery mimosoudni feseni zajistuje

(subjekt MUS), vim musi takovy prodejce sdélit.
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* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21.
kvétna 2013 o alternativnim feseni spotiebitelskych spord a o zméné
nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alter-

nativnim fesenf spotfebitelskych sport)

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) €.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesenf spotfebi-
telskych sport on-line)

* Zikon ¢.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pred-

* Zikon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné né-
kterych souvisejicich zékont (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisi

* Zikon €.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zd-
konti (zdkon o postovnich sluzbch), ve znéni pozdéjsich predpist

* Zikon & 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stitni

spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energe-
ticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisit
* Zikon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdéjsich

predpist

* Zikon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist
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MIMOSOUDN{ URDVNANI SPOTREBITELSKYGH SPOR(

Spotiebitel ma privo na mimosoudni feseni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Jak se ma spotiebitel orientovat v nové zavadéném systému, aby

ho ucinné vyuzival ke svému prospéchu?

GVODNI SLOVD

Dostupnost a hlavné vymahatelnost spotiebitelského prava je problémem v celé Evropské unii.
Ceskou republiku nevyjimaje — viak s tim kazdy mame své zkusenosti. V politikdch Unie obec-
né a konkrétné prostiednictvim mnoha legislativnich iniciativ ma byt zajisténa vysokd uroven

ochrany spotfebitele, praxe je daleko sloZitéjsi.

Jednim z ndstroj, ktery byl podporovan (nékdy vice, jindy spiSe méng) jako dosud dobrovolné
opatfeni, je mimosoudni feSent spotfebitelskych sporii. V soucasné dobé (podzim 2015) m4 byt
ve v§ech ¢lenskych statech jiz G¢inny evropsky regulativni rimec tohoto ndstroje. Kazdy ¢lensky
stdt je tedy povinny zavést a administrovat funkéni model feseni spottebitelskych spord, které
by byly alternativni k béZnému soudnimu feseni.

Od ledna 2016 mé pak byt G¢innd on-line forma vyfizovani pfeshraniénich spord, zajistovand
na evropské Grovni v uzké spolupréci se Clenskymi staty.

Sdruzeni éeskych spotiebiteld a Kabinet pro standardizaci chtéji pfispét k tomu, aby spotfe-
bitelé byli na novy nastroj a jeho vyuzivini véas piipraveni. K tomu slouZi tato publikace, jejiz

vydani podpotila Rada kvality CR.

Ing. Libor Dupal, feditel SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. 4.

Zajisténi piistupu k jednoduchym, efektivnim,
rychlym a levnym zpisobim fesenf vnitrostétnich
i pfeshrani¢nich spor, které se vyskytnou v sou-
vislosti s kupnimi smlouvami nebo se smlouvami
o poskytovini sluzeb, mé posilit funkénost vniti-
ntho trhu a posilit divéru spotfebiteld v trh. Tento
plistup se vztahuje na transakce uskute¢néné on-
-line i off-line a m proto velky vyznam také v pi-
padg, Ze spotiebitelé nakupuji v zahranici.

Mimosoudni fesen{ sporti (ddle také MUS; ¢asto
je uvddéno i s anglickou zkratkou ADR — Alterna-
tive Dispute Resolution) je systém, ktery pii feseni
sporll umoziiuje alternativni postup, tedy jiny po-
stup nez klasickou soudni cestou. MUS — ADR je
efektivnim ndstrojem pro spotfebitele, obchodniky
a v neposledni fadé pro stity, kterym umoziuje
»odleh¢it“ soudim od piipadu, které zpravidla ne-
jsou sloZité po pravni strince a rozhodnut{ o nich
soudni cestou je neimérné ndkladné Casové i fi-
nanéné. Spotfebitelim i obchodnikiim mé pfinést
piedevsim rychlost, jednoduchost a nizké naklady.
V tomto systému jsou feseny spory, které vznika-

! Vig prehled v posledni kapitole publikace

ji ze smluv, kde na jedné strané stoji podnikatel
a na druhé strané spotiebitel. Mimosoudni feseni
spotiebitelskych sport je tedy cesta, jak spotfe-
bitelské spory Gspésné fesit s nizsimi finanénimi
niklady i Casovou ndrocnosti na celé fizeni. Kla-
sickym spotiebitelskym sporem jsou napiiklad
spory o uzndni reklamace vad zbozi koupeného
v obchodé. Takové feseni sporti viak neni v Unii
dosud dostate¢né a jednotné vyvinuté. Nové zavi-
dénd legislativa md zajistit, aby spotfebitelé mohli
plné vyuzivat potencidlu vnitinho trhu, aby méli
mechanismy alternativniho feSeni spord k dispo-
zici u vech druhd vnitrostdtnich a pfeshrani¢nich
sport, aby tyto postupy byly definoviny jednotny-
mi pozadavky na kvalitu platnymi v celé EU a aby
spotiebitelé a obchodnici méli o existenci tako-
vychto postupl fadné povédomi.

S ohledem na rostouci vyznam obchodovani on-
-line, a pfedev§im pfeshrani¢niho obchodu jakozto
pilife hospodéfské ¢innosti v Unii, je u spotfebitel-
skych spordi nezbytné zajistit fadné fungujici in-
frastrukturu pro alternativni feseni spord a fidné
integrovany rdmec pro fesen spord on-line v pii-
padé spotiebitelskych sport vzniklych v souvislosti
s transakcemi provadénymi on-line.

Sl

Toto vydani KonzumentTest bylo pfipraveno v ramci napliiovani priorit Odborné sekce

pro infrastrukturu kvality s podporou Rady kvality CR (www.npj.cz).

V souhrnu:

® Spotiebitelim na ¢eském trhu ma provadéni
nové pravni vpravy zavadéjici MUS umoznit
snadnéj$i zpisob feSeni sporii s obchodniky.

® Systém se zatne provozovat ucinnosti no-
velizovaného zdkona o ochrané spotiebitele
od pocitku roku 2016.

Evropska legislativa' zavadi nové harmonizované
pozadavky na kvalitu pro subjekty a postupy al-
ternativniho — mimosoudniho feseni spori s ci-
lem zajistit, aby spotiebitelé méli zajistén pistup
k transparentnim, efektivnim a spravedlivym mi-
mosoudnim mechanismim ke zjedndni ndpravy,
a to bez ohledu na to, kde se v Unii nachézi jejich
bydlisté. Legislativni opatfeni maji pfispét k fad-
nému fungovini digitilni dimenze vnitiniho trhu
vytvofenim evropské platformy pro feSeni spori
on-line (dile jen ,platforma on-line®).

V Ceské republice prochdzi zavedeni evropské
legislativy v okamziku tvorby tohoto textu zdvé-
re¢nou fézi legislativniho procesu novelou zdkona
o ochrané spotiebitele, pficemz prostfednictvim
této novely se méni i dali{ zakony. Novely se tykaji
pusobnosti vefejnych orgint, které jsou ,subjekty
mimosoudniho feSeni spord“ — déle jen subjekty
MUS. Tim se rozumi, Ze budou ze zdkona nabi-
zet feSeni spord prostiednictvim postupu alterna-
tivniho feseni spord ve smyslu evropské i ndrodni
legislativy. Pro iplnost poznamendvime, Ze zejmé-
na evropskd opatfeni ohledné on-line feseni spori
jsou aplikovatelnd pfimo, a nebudou tedy pfedmé-
tem novely citovaného zdkona.

Zavidénd legislativa musi zajistit pfistup spote-
biteld k subjektim a postupim alternativniho fe-
seni spord, odbornost téchto subjektd, nezdvislost
a nestrannost subjektd 1 postupd, transparentnost
postupt a jejich efektivitu i dalsi prvky a aspekty.
Pro spotiebitele je zdsadni, zda Gcast na postupu
feseni sporu je zévaznd pro druhou stranu sporu.
I kdyz to evropské prévo a priori nevyzaduje, Ceska
transpozice zajistuje, Ze GCast pro stranu proddvaji-
ciho & poskytovatele sluzby je na zakladé osloveni
subjektemn MUS povinnd.

Novela zdkona o ochrané spotfebitele stanovi pro-
divajicimu povinnost informovat spotfebitele jas-
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nym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o subjektu mimosoud-
niho feseni spotfebitelskych spord a poskytnout odkaz na webovou strinku
tohoto subjektu.

a. Sektorové vymezeni
Zikon stanovuje pro CR subjekty MUS nisledovné:

* v oblasti finanénich sluzeb Finanéni arbitr (ddle téZ FA) v rozsahu pi-
sobnosti stanoveném zékonem o finanénim arbitrovi,

*v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky te-
lekomunikaéni dfad (ddle té¢z CTU) v rozsahu pusobnosti stanovené
zékonem o elektronickych komunikacich a zdkonem o postovnich
sluzbéch;

* v oblasti elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi Energeticky
regulacni Gfad (ddle téz ERU) v rozsahu pusobnosti stanovené energe-
tickym zakonem,

* v ostatnich ptipadech, kdy neni déna ptisobnost subjektii uvedenych
vyse, Ceskd obchodn inspekce (dale téz COT), nebo za podminek presné
stanovenych zikonem muze Ministerstvo pramyslu a obchodu povéfit
i dalsi subjekty funkci MUS — povéfeny subjekt MUS.

Legislativa a postupy ADR popisované v tomto textu nezahrnuji nékteré ob-
lasti, nebot ty jsou ze stavajictho rozsahu MUS vyjmuty. Jednd se o nasledujict:

* zdravotni sluzby poskytované pacientim zdravotnickymi pracovniky
za Uéelem poskytovini zdravotni péce, véetné piedepisovini, vydavani
a poskytovani 1é¢ivych piipravki a zdravotnickych prostedka,

* sluzby obecného zdjmu nehospodaiské povahy,

* vefejni poskytovatelé dal§iho nebo vysokoskolského vzdélavani.

b. Néklady mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii
Mimosoudni fesen{ spotiebitelskych sporti se obecné nezpoplatiiuje (napf.
fizeni pred Financnim arbitrem & kde subjektem MUS Ceskd obchodni
inspekee). Mohou ale existovat vyjimky pro nékteré subjekty MUS, nebot
zékon to nevylucuje.

Dalsi naklady spojené s MUS si strany nesou samy. Pro spotfebitele miize byt
takovym ndkladem zajisténi sluzby zprostfedkovatele (svého zplnomocnéné-
ho zéstupce) pro podini zadosti o feseni MUS, apod.

Spotfebitel by mél uvazit, zda takového zprostfedkovatele skute¢né pote-
buje, zejména pokud mu tento nabizi svou sluzbu zdarma s tim, Ze si své
néklady vyactuje druhé strané. Tyto ndklady zprostfedkovatele mohou byt
za urditych okolnosti prekazkou dosazeni urovndni s druhou stranou, pokud
by na ni byly tyto néklady pfendseny. Druhd strana muaze byt totiz pfipravena
se se spotfebitelem odskodnénim vyrovnat, ale niklady zprostiedkovatele pro
ni nemus byt akceptovatelné.

c. Povinnosti subjekti mimosoudniho feseni spotiebitelskych

sporii —obecné

Subjekt MUS je povinen zvefejnit fadu informac (na internetovych strin-
kdch nebo jinym vhodnym zpiisobem) napf. o procesnich pravidlech MUS,
véetné moznosti stran sporu ukoncit v nich cast, o divodech, na jejichz za-
klad¢ mize subjekt MUS odmitnout se zabyvat danym sporem, o ndkladech,
které mohou vzniknout stranim v souvislosti s mimosoudnim fesenim spo-
tiebitelského sporu, o primérné délce mimosoudniho feSeni spotebitelské-
ho sporu, o pravnim ¢inku vysledku mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu, véetné piipadnych sankei za nedodrzeni rozhodnuti, je-li pro strany
zdvazné, anebo o pfipadné vykonatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu.

Postupy a kroky popsané v této kapitole jsou platné pro pifpad COI, resp.
jiného subjektu MUS povéfeného Ministerstvem primyslu a obchodu. Po-

stup pied ostatnimi subjekty MUS uréenymi pfimo ze zikona je rozebrin
v kapitole 5.

a. Navrh na zahdjeni MUS
Mimosoudni fesenf spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele.
Ve svém ndvrhu musi spotfebitel — odborné se nazyva navrhovatel - specifi-
kovat nékolik zdkladnich informaci:

* identifika¢ni ddaje stran sporu,

* tplné a srozumitelné vyli€eni rozhodnych skutecnosti,

* oznaceni, ¢eho se navrhovatel domahi,

* datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u prodévajiciho poprvé,

* prohldsent, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vyddn rozhodéi nélez a ne-
byla uzaviena dohoda stran v rimci mimosoudniho feseni spotfebitel-
ského sporu, a ani nebylo zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhodéi fizeni
nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu,

+ datum a podpis navrhovatele.

Navrhovatel mus{ dolozit, ze se mu nepodafilo spor vyfesit s druhou stranou
piimo, napf. zamitnutim uplatnéné reklamace na vadné plnéni.

K névrhu se piilozi plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci.
Jak se navrh podéva? Navrh Ize podat pisemné nebo tstné do protokolu ane-
bo elektronicky prostfednictvim on-line formuldfe uvedeného na interneto-
vych strinkdch subjektd MUS.

V piipadg, ze chee spotiebitel podat nivrh on-line, musi byt podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové
schranky osoby, jez ndvrh podévd. To bude pro zna¢nou ¢st spotfebiteld li-
mitujici prekazkou k vyuzivini MUS v Cesku. Proto zde Sdruzen ceskych
spoticbitelii (SCS) nabidne zprostiedkujici sluzbu na zakladé udélené plné
moci k zastoupeni navrhovatele, ktery se doméhd svého préva.

Ptijeti ndvrhu musi subjekt MUS potvrdit do 10 dnd, popiipadé vyzidat do-
plnéni.

Zahijeni MUS se povazuje za uzavieni dohody o mimosoudnim jedndni
véfitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, kterd prévo zakladd, podle ob-
¢anského zdkoniku.

Podini névrhu je Casové omezeno nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
uplatnil spotfebitel své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Abychom pripomnéli odlisnost fizeni MUS pii vyuziti COI od fizeni pred
jinymi subjekty MUS, pravé posledné dva uvedené body maji jiny legislativni
zdklad v ptipadé fizeni pfed FA.

b. Odmitnuti navrhu MUS

Za urtitych okolnosti miZe subjekt MUS feseni sporu timto zptisobem
odmitnout. Napfiklad, kdyz navrhovatel nedodd ani po vyzvini k doplné-
ni nilezité informace k véci, kdyZz spor nendlezi do pusobnosti osloveného
subjektu MUS. Divodem k odmitnuti miZe byt také ,zjevnd bezdivodnost
névrhu®. Termin pro sdélen{ odmitnuti je obecné 15 dn.

c. Zahijeni MUS

Proces MUS sporu je zahdjen dnem, kdy subjekt MUS obdrzi ndvrh. Subjekt
MUS vyrozumi navrhovatele o zahdjeni MUS obé¢ strany sporu a poudi je
o nékterych skute¢nostech vyjmenovanych v zdkoné, mj. o tom, ze:

* mohou vyuzit nezdvislé poradenstvi nebo zastupovini & pomoc tfeti
osoby,

* spotiebitel miZe ukoncit acast v MUS v kterékoli fizi,

* zahdjenim mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu neni dotéeno
pravo stran sporu domdhat se ochrany svych prav a opravnénych zajma
soudnf cestou.

Utast pro stranu prodavajiciho & poskytovatele stuiby je na zdkladé tohoto
osloveni subjektem MUS povinnd. Prodavajici je povinen ve lhité 15 pra-
covnich dni od obdrzeni vyrozuméni poskytnout subjektu MUS vyjadfeni
ke skute¢nostem uvedenym v nvrhu.

d. Ukonéeni fizeni MUS

Proces MUS musi byt ukonéen do 90 dni od jeho zahdjeni, v urcitych pfi-
padech ale lze proces prodlouzit, o éemz strany mus{ byt informovény. Mi-
mosoudni feseni spotfebitelského sporu konéi napf.:

* uzavienim dohody stran sporu konciliaci,

* jednostrannym prohldsenim spotfebitele o ukonceni Géasti na feseni
sporu ozndmenym subjektu MUS.

a. Sluzby finanéniho trhu - Finanéni arbitr (FA)

* Kontaktni udaje, odkazy:

Legerova 1581/69; 110 00 Praha 1; Tel.: +420 257 042 070; E-mail:
arbitr@finarbitr.cz; ID datové schranky: qr9ab9x
http://www.finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/caste-otazky.html

* Do pusobnosti FA v soucasné dobé (listopad 2015) spadaji platebni
sluzby, spotiebitelské uvéry, kolektivni investovini, sméndrenska ¢innost
a Zivotni pojisténi.

* V souvislosti s pfijetim novely zikona o ochrané spotiebitele a novely
zdkona o finanénim arbitrovi dojde v 1. &tvrtleti 2016 k rozéifeni pi-
sobnosti FA o oblast hypotéenich avérd, stavebniho spofeni a investi¢-
nich sluzeb.

* Nékteré oblasti financnich sluzeb vSak zistanou i poté mimo piisobnost
FA: nezivotni poji§téni, penzijni pfipojisténi.

* Finan¢ni arbitr v fizeni postupuje podle zdkona o finanénim arbitrovi
a podptirné podle spravniho fidu.

* Névrh na zahdjeni fzeni musi byt podén pisemné (postou, elektronicky
s uzndvanym elektronickym podpisem, datovou schrinkou nebo dstné
do protokolu) a lze ho podat na formuldfi pfstupném na www.finarbitr.cz.

* Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné; své naklady, véetné napf.
nikladi na pfipadné prévni zastoupeni, si jednotlivé strany sporu nesou
samy.

* FA vidy usiluje primdrné o smirné vyfeSeni sporu, nikdy vsak ne
na tkor fddného a spravedlivého pravniho posouzeni véci. Proti roz-
hodnuti finan¢niho arbitra je mozné podat ndmitky, o nichz rozhoduje
opét finanéni arbitr; teprve az pravomocné rozhodnuti finan¢niho ar-
bitra o ndmitkdch je v pfipad€ nesouhlasu strany sporu pfezkoumatelné
soudem, soud miZe rozhodnuti finanéniho arbitra nahradit svym vlast-
nim rozsudkem, tedy sim znovu posoudi cely pfipad.

* Neni-li proti rozhodnuti finanéniho arbitra podina Zaloba k soudu, je
pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra stejné zdvazné a vykonatel-
né, jako by se jednalo o soudni rozhodnuti.

b. Telekomunikaéni sluzby — Cesky telekomunikaéni tifad (CTU)

* Kontaktni udaje, odkazy:

Sokolovskd 219; Praha 9; Postovni adresa — postovni piihradka 02, 225 02
Praha 025; Telefon.: +420 224 004 111; Fax: +420 224 004 830; Elektronicks
adresa — podatelna@ctu.cz; Elektronicka podatelna - ePodatelna

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/rozhodnuti-ctu-o-
-sporech.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska.html

http://www.ctu.cz/ctu-online/formulare/prehled-formularu.html
* Pisobnost: elektronické komunikace, telefonni operdtofi, televizni

a rozhlasové spojeni a postovni sluzby.
* MUS konéi rozhodnutim ve spravnim fizeni.
c. Sluzby dodavek energii - Energeticky regulacni itad (ERU)
* Kontaktni udaje, odkazy:
Adresa: Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava; Telefon: +420 564 578 666 —
ustfedna; Fax: +420 564 578 640; podatelna — E-mail: podatelna@eru.cz,
eru@eru.cz; ID datové schranky ERU: ecuaau?
http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum
* Pasobnost: Problémy s pfipojenim odbérného mista, dodévkou, sluzba-
mi nebo povinnostmi ze smluv tykajici se elektfiny nebo plynu, pokud
ji prioritné nevyfesi spotiebitel se svym dodavatelem, napf.:
» Rozhodovini o sporech o plnéni povinnosti ze smluv o dodévee
a smluv o sdruzenych sluzbich dodévky.
» Pripojeni odbérného mista.
» Rozhodovini o vzniku, trvini nebo ukonéeni smluvniho vztahu s do-
davatelem, MUS kon¢i rozhodnutim ve spravnim fizeni.
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d. Cesk4 obchodni inspekce (Con

* Kontaktni udaje, odkazy:

Ceskd obchodni inspekee; Stépénskﬁ 567/15; 120 00 Praha 2; Telefon:
+420 296 366 360; Fax: +420 296 366 236, Web: http://www.coi.cz; IS DS:
x7cab34
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
-spotrebitelskych-sporu-adr/

+ Schvilenim novely zdkona o ochrané spotfebitele, ke kterému ma dojit
v zévéru roku 2015, zacne COI se zajistovanim mimosoudniho fesen
spord.

* V mimosoudnim fedeni spor pred COI by mélo jit o konciliaci, béhem
niz pracovnik Ceské obchodni inspekee povede strany k urovnani sporu
jako nezavisly prostiednik, ktery jim bude pfipadné ndpomocen radou
a ndzorem, nebude viak ve sporu rozhodovat. Vysledkem fizeni bude
uzavieni soukromoprévni dohody stran.

* Procesni ndlezitost pii vyuziti COI jsou podrobnéji rozvedeny v kapito-
le 4.

Legislativni opatfen{ Evropské komise maji pfispét k fadnému fungovini
digitélni dimenze vnitfntho trhu vytvofenim evropské platformy pro feseni
sporii on-line (,platforma on-line“). Modul platformy je v ptipravé (listo-
pad 2015).
Na zikladé evropského rozhodnuti on-line platformu pfipravuje a bude spra-
vovat Evropskd komise. Odkaz na on-line platformu zatim neexistuje, bude
zvefejnén az v tésném predstihu otevieni modulu na pocitku roku 2016.
K adrese se dostanete prostfednictvim nasi adresy: http://www.konzument.
cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni.php, kde ho bezprostiedné
po zvefejnéni vystavime a kde bude Ize nalézt dalsi informace k vyuziti plat-
formy.
V nésledujicim stru¢né uvddime kroky, jak bude spotfebitel (ve smyslu vyse
zavedené terminologie ,navrhovatel®) postupovat pfi pouzivini evropské
platformy on-line.

* Jazyk: Navrhovatel si pfi vstupu na stinky platformy zvoli jazyk, ve kte-

rém chce komunikovat. MiZe si tedy zvolit éedtinu.

Pfi navdzini komunikace si protistrana rovnéz voli jazyk, kterym chce v sys-
tému komunikovat. On-line platforma zajisti preklad.

* Strana sporu: Navrhovatel urdi, Ze je stranou spotiebitele (pozn. Ev-

ropskd on-line platforma umoziiuje i otevieni feSeni sporu ze strany

obchodnika).

Navrhovatel potvrdi, Ze Zije v zemi EU/EHP a Ze se pfedmét jeho stiznosti
tyka vyrobku nebo sluzby, pii zakoupeni pies internet. Systém se tedy ne-
tykd zbozi zakoupeného off-line!!!

* Registrace: Pro zalozeni stiznosti (pfipadu) je nutn registrace navrho-
vatele do systému (jméno, kontaktni tdaje). Registrace a vyuZiti platfor-
my on-line jsou pro ob€ strany sporu bezplatné.

* Vlozeni piipadu: Navrhovatel vyplni jednoduchy formulf, ve kterém
uvede identifikaci obchodnika, na jehoz sluzbu/vyrobek si ztézuje,
identifikaci vyrobku-sluzby, struéné popiSe predmét stiznosti a déle, jak
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