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piipadnych problémii s nekorektnimi obchodniky, ale rovnéz pomiize

zlepsit schopnost prodavajicich pfedchdzet zbytenym spotfebitel-

skym sporiim. Zavérem proto jesté uvddime souhrn nejdilezitéjsich

principt z pfedchdzejiciho textu.

5.1.Jiz pfi uzavirdn{ smluv budte obezfetni — i pfijatd nabidka po te-
lefonu muze byt uzavienim smlouvy. Velkou pozornost je tieba
vénovat rovnéZ uzavirdni smluv prostfednictvim internetu, kde
by pii zvazovini ndkupu méla hrit hlavni roli kvalita a dplnost
poskytovanych informaci, a to nejen o nabizeném zbozi, ale
rovnéz o samotném proddvajicim. Pokud uzavirite smlouvu pi-
semnou formou, jednejte vzdy podle principu ,podepsat miizes,
precist musis!“

5.2.Je v zdjmu spotiebitele, aby o uzavieni smlouvy ziskal prokaza-
telny doklad, umoznujici napiiklad bezproblémové uplatnéni
piipadné reklamace. Takovym dokladem je fddné vyplnény do-
klad o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby, ktery je vsak
prodévajici povinen vydat pouze na zddost spotfebitele. Proto si

vydani dokladu vzdy pohlidejte.

na dodéni nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy nebo
do doby, kdy mu spotiebitel zbozi pfedd nebo prokize, ze zbozi
odeslal. Néklady na vriceni zbozi (postovné, balné apod.) nese
spotiebitel s vyjimkou pfipadd, kdy nebyl prodavajicim upozor-

nén na povinnost nést tyto néklady.

5.6. Reklamovat vady spotfebniho zbozi i sluzeb lze v dobé 24 mésict

od pievzeti. Jelikoz se pravo reklamace vztahuje na vady, které
méla véc ¢ dilo pii pievzeti, je v zdjmu spotiebitele, aby pievzeti
vénoval vzdy nélezitou pozornost. Zvlasté v piipadé sluzeb by
pozdéjsi uplatnéni reklamace zjevnych vad nemuselo byt uznd-
no.

5.7.Soucasti pisemného potvrzeni, které je prodavajici povinen vy-

dat spotfebiteli v pfipadé uplatnéni reklamace, je rovnéz uvedeni
pozadavku spotfebitele na zpisob vyfizeni reklamace. Spotfebi-
telé si ale musi uvédomit, Ze zdkon preferuje pfiméfenost feseni
reklamace vzhledem k povaze vady. Lze-li tedy vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, nebo je-li moznd vyména véci & vadné
soucdsti, bude spotfebitel jen stézi prosazovat privo na odstou-

5.3. Odstoupeni od smlouvy bez udini divodu a bez jakékoliv sankce peni od smlouvy.
je zdkonnym pravem spotfebitele jen pfi nékterych formdch pro-  5.8. Pravo na dodédni nové véci, nebo vyménu soucdsti mi ovsem
deje. Pfi ndkupech vyrobki a sluzeb v tzv. kamennych® obcho-
dech toto pravo spotiebitel ze zdkona nemd.

5.4. Odstoupit od smlouvy bez udini divodu a bez jakékoliv sankce

tedy miize spotfebitel pouze u smluv uzavienych prostfednictvim

kupujici naddle v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy
odstoupit.
komunikacnich prostfedkid na délku a u smluv uzavienych mimo  5.9.Privo na doddni nové véci bez vad nebo privo odstoupit
obchodni prostory. Zikonem stanovend lhita pro odstoupeni
od smlouvy ¢ini v téchto pfipadech 14 dnd. klamace nebyla vyfizena v zikonem stanovené 30 denni lhuté,
5.5. Pfi odstoupeni od smlouvy musi byt zbozi vriceno prodavajicimu a prodévajici se spotiebitelem nedohodl Thitu delsi.
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je  5.10. Pii opravnéné reklamaci spotfebiteli nalezi i nahrada ndklada
pak povinen vritit spotiebiteli zaplacenou cenu zbozi a néklady

od smlouvy mé spotiebitel rovnéz v pfipad¢, kdy uplatnénd re-

Gcelné vynalozenych v souvislosti s uplatnénim prava z vady.

« [ Sdrgieni Ceskych spotgebitelﬁ, z.1./ Czech Consumer Association
SCS SdU DIC: C700409871, 1C: 409871, Pod Alténem 99/103; 100 00 Praha 10~ Strasnice
ASSOCIATION tel.: +420 261 263 574, e-mail: spotrebitel@regio.cz; dupal@regio.cz
e www.konzument.cz; https://www.facebook.com/Spotrebitele
KonzumentTest, obcasnik © SCS, ¢islo 14, fijen 2014, texty pro toto vydani zpracovali © Zdenék Krul a Libor Dupal,
grafickd uprava a sazba — Katefina Tomaskovd — tomaskova-grafika; vytiskla tiskdrna Studio 66 & Partners s.r.o..

ISSN 1801-528X
Publikace byla vydina s podporou Rady kvality CR.

Dékujeme za pravidelnou podporu
E‘.’f nasich vydavatelskych pocinti Ceskému
O akreditaénimu institutu, o.p.s.

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

)
NARODNI AKREDITACNi ORGAN

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spolecnost
GARAMON s.r.o.
Wonkova 432
500 02 Hradec Kralové

knihy « prospekty

« katalogy  brozury

- ¥« plakaty « kalendare
. e vyrocni zpravy

/ & ¥ « korespondenéni
i ﬁ‘y materialy ¢ afedni
P

Deékujeme za aktivni spolupraci s nami,
zejména v moravskych regionech

Py EUM

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
P \ WWwWWw.garamon.cz
tiskoviny e noviny e ¢asopisy
' « dal3i polygrafické vyrobky

Radhnice - pFijem inzerce
tel.: 495 499 086

mobil: 603 234 459
e-mail: radnice@garamon.cz

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,
do kterého zajistujeme prijem inzerce.

Obéasnik SdruZeni éeskych spotiebitelii

Cislo 14 / Fijen 2014

NARODNI
npk® roLTiKA
= KVALITY

Toto vydani KonzumentTest bylo ptipraveno v rimci napliiovini priorit Odborné sekce

Kvalita v ochrané spotiebitele s podporou Rady kvality CR (www.npj.cz)

NAKUPUJEME S NOVVM
DBGANSKYM ZAKONIKEM
V ZADEGH

Zdenék Krul, Libor Dupal

Novy obcansky zikonik stanovuje
pravni rdmec pro jedndni kazdého
z nds v mnoha a mnoha situacich
naseho kazdodenniho Zivota. Du-
lezitou soucdsti tohoto zikona je
i problematika uzavirini spotiebi-
telskych smluv. I kdyz (i) v této ob-
lasti pfinesl novy obc¢ansky zakonik
nékteré nejasnosti a tim i mozné
komplikace pro castniky vznikaji-
cich smluvnich vztahi, nenapliuji se
zatim obavy, Ze novy ob¢ansky zako-
nik povede v praxi k Cast€jsim pfi-
padim omezovini spotfebitelskych
prév. Presto ale byly jiz zaznamena-
ny snahy nékterych podnikatelskych
subjektil o zneuziti pravé onéch ne-
jednoznac¢nych ustanoveni zédkona.
Pod zéstitou Rady kvality CR proto
vznikla iniciativa k vytvofeni jedno-
duchého a prehledného informac-
niho materidlu, jehoZ prostfednic-
tvim by byla Sirokd spotfebitelskd
i podnikatelskd vefejnost seznimena
s hlavnimi principy vztahu podni-
katele a spotiebitele, zakotvenymi
pravé v novém obcanském zikoni-
ku. Vedle lepsi orientace v proble-
matice uzavirdni spotfebitelskych
smluv si tento materidl klade za cil
pfinést i lepsi prehled spotfebite-
la o jejich spotfebitelskych pravech
a tim i moznostech jejich vymdahéni
v soukromopravni roviné.

1. JAK ROZUMET NEKTERYM POU-
ZIVANYM POJMUM

Spotiebitel — je kazdy clovék, ktery mimo
rimec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rimec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatel — je ve vztahu k této Cinnosti
ten, kdo samostatné vykondvé na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnosten-
skym nebo obdobnym zpusobem se zimérem
Cinit tak soustavné za Gcelem dosazZeni zisku.
Pro tcely ochrany spotfebitele se za podnika-
tele povazuje také kazdd osoba, kterd jednd
jménem nebo na ucet podnikatele. V tomto
materidlu budeme obvykle podnikatele ozna-
Covat obecné terminem ,prodavajici, vychd-
zejicim jak z terminologie zvldstnich ustano-
veni o prodeji zbozi v obchodg, tak ze zazité
terminologie zikona o ochrané spotfebitele.
Spotiebitelska smlouva — je smlouva, kterou
se spotfebitelem uzavird podnikatel — prodd-
vajici a na zdvazky z nich vzniklé.

1. POZOR NA FAZI UZAVRENI
SMLOUVY

Neni mozné v kritkém osvétovém letaku po-
stihnout veskerou problematiku a rizika uza-
vieni spotfebitelské smlouvy, proto uvidime
pouze zikladni pravidla, kterymi by se mél
spotfebitel pfi jedndni s prodévajicim pred
uzavienim smlouvy fidit:

1.1. Spotiebitel by mél fézi uzavieni smlouvy
vzdy vénovat maximdlni pozornost a mél
by se rozhodovat se vsi potfebnou zodpo-
védnosti za dusledky svého rozhodnuti.
Zylast duleZité je to pfi uzavirdni smluv
na poskytovani sluzeb finanéniho trhu
(ptjcka, pojistka atd.). Ne nadarmo na-
piiklad jedna kampan Sdruzeni ceskych
spotfebiteld nese ndzev ,Podepsat muzes,
precist musis!. Podcenéni této fize totiz
muiZe v krajnim pFipadé spotiebitele do-
vést az k exeku¢nimu fizeni.

1.2.V této souvislosti je tieba mit na paméti,
ze smlouva nemusi byt s vyjimkou zd-
konem stanovenych piipadii (napiiklad
koupé a prodej nemovitosti) uzaviena
pisemnou formou, proto je tfeba zvlastni
obezfetnosti hlavné pfi projednévéni te-
lefonickych nabidek.

1.3.Jelikoz pii ndkupu zbozi spotiebitelem
v obchod¢ dochdzi vétsinou k uzavieni
spotiebitelské smlouvy pouhym zapla-
cenim pozadované kupni ceny a prevze-
tim zbozi, je v zdjmu spotfebitele, aby
o uzavieni smlouvy ziskal prokazatelny
doklad, umoziujici napiiklad bezpro-
blémové uplatnéni piipadné reklamace.
Takovym dokladem je fadny doklad o za-
koupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby.
Tento doklad neni prodévajici povinen
vydat automaticky, proto si o néj musi
spotebitel pozidat, a aby mohl slouzit
jako kvalifikovany podklad napiiklad
pravé pro uplatnéni prava z odpovéd-
nosti za vady (reklamace), musi doklad
obsahovat datum prodeje vyrobku nebo
poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo
sluzbu se jednd, za jakou cenu byl vyro-
bek proddn nebo sluzba poskytnuta, spo-
lu s identifikanimi udaji prodévajiciho
obsahujicimi minimilné jeho obchodni
jméno a ICO, coz by si mél spotiebitel
vzdy zkontrolovat.

1.4.Neni-li sluzba poskytnuta na pockdni,
je prodavajici povinen vydat spotfebiteli
pisemné potvrzeni o pfevzeti objedndv-
ky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni
predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu
za provedent sluzby a termin jejiho plné-
ni, coZ umoziiuje prokdzat obsah smlou-
vy o dilo v pfipadech, kdy byla smlouva
uzaviena pouze Ustné. I v tomto pripadé
plati, Ze pfestoze je vyddni uvedeného
potvrzeni zikonnou povinnosti prodd-
vajictho, mél by si spotfebitel vystaveni
potvrzeni i jeho obsah ve vlastnim zdjmu
pohlidat.

1.5. Velkou pozornost a obezfetnost je tfeba
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vénovat rovnéz uzavirdni spotfebitelskych smluv prostfednic-
tvim internetu, zvlasté pak na socidlnich sitich. Pokud neznime
tplnou adresu prodivajiciho, jeho obchodni podminky a zvldsté
v piipadech, kdy takovy prodévajici pozaduje platbu pfedem, je

uzavieni smlouvy zbyte¢nym riskem.

2. MUZEME DDSTOUPIT 0D SMLOUVY BEZ UDANI
nuvoDu?

2.1.Ne vidy jsou ovéem spotfebitelé pfi uzavirdni smluv do-
stateCné opatrni, nebot se domnivaji, Ze neni problém
od uzaviené smlouvy v zdkonem stanovené dobé odstou-
pit. Mnozi si totiz neuvédomuji, Ze odstoupeni od smlou-
vy bez udini divodu a bez jakékoliv sankce je zdkonnym
pravem spotiebitele jen pii nékterych formdch prodeje.
Pfi nakupech vyrobki a sluzeb v tzv. kamennych obchodech
toto pravo spotfebitel ze zdkona nemd. Pokud néktefi prodéva-
jici v kamennych® obchodech spotfebiteliim nabizeji nad ramec
zékona moznost dodate¢né si rozmyslet uzavienou smlouvuy, pak
vétsinou neumoziiuji vraceni kupni ceny, ale pouze vyménu zbo-
Zi. Je proto v zdjmu spotfebitele, aby si pfipadné nadstandardni
podminky pfi vybéru svého obchodu sledoval a zvazoval.

2.2. Odstoupit od smlouvy bez uddni divodu a bez jakékoliv sankee
miize spotiebitel v pfipadech uzavirani smluv distan¢nim zptiso-
bem, tedy prostfednictvim komunikaénich prostfedkii na dilku
(internet, teleshopping, zdsilkové obchody, telefonické nabidky)
a v piipadé smluv uzaviranych mimo obchodni prostory (podo-
mnf prodej, pfedvidéci prodejni akee, pochizkovy prodej).

2.3. Spotiebitel md v téchto pripadech pravo odstoupit od smlou-
vy ve lhaté 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, a pokud se jed-
nd o kupni smlouvu, ve lhité 14 dni ode dne prevzeti zbozi.
Nebyl-li spotfebitel poucen o privu odstoupit od smlouvy, mize
od smlouvy odstoupit do 1 roku a 14 dni. Jestlize vsak byl spo-
tiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této 1huté, bézi
14 denni lhata pro odstoupeni ode dne, kdy spotiebitel pouceni
obdrzel. Lhita pro odstoupeni se povazuje za dodrzenou, pokud
spotiebitel odesle prodavajicimu ozndmeni, Ze od smlouvy od-
stupuje, alespoii posledni den Ihity. Proto Ize doporucit odesildni
odstoupeni od smlouvy vzdy doporucenou postou.

2.4. Pozor je pak tieba si ddt na vyjimky z odstoupeni od smlouvy.
Duilezité jsou hlavné nasledujici vyjimky, kdy spotiebitel nemuze
odstoupit od smlouvy:

® o poskytovéni sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupe-
ni od smlouvy a proddvajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd privo na odstoupeni
od smlouvy;

® o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfini spotfebitele
nebo pro jeho osobu;

® o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebite-
lem na jeho Zddost;

® o ubytovini, dopravé, stravovini nebo vyuZiti volného Casu,

pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.
Odstoupit od smlouvy bez uddni divodu ovéem nelze ani
u smluy, jejichz pfedmétem je vznik, pfevod & zdnik prava
k nemovité véci a ndjem bytu, popf. dalsich smluv konkretizo-
vanych v § 1840 obcanského zakoniku (socidlni sluzby, zdra-
votni péce aj.).

2.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfedd prodava-
jicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od od-
stoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Prodédvajici
pfevezme zbozi od spotfebitele v jeho domdcnosti na své niklady
ze zikona, jen jestlize spotfebitel odstoupi od smlouvy uzaviené
mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikini, zbozi bylo
dodéno do domécnosti spotiebitele v okamziku uzavieni smlou-
vy a povaha zboZi jej neumoziiuje odeslat obvyklou postovni ces-
tou. Takovy pozadavek i se zdivodnénim je proto nezbytné uvést
jiz do ozndmeni o odstoupeni (!).

2.6. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vriti mu prodavajici bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlou-
vy, viechny penézni prostfedky véetné ndkladi na dodéni, které
od ného na zékladé smlouvy piijal, stejnym zptsobem. Prodéva-
jici vriti spottebiteli ptijaté penézeni prosttedky jinym zpisobem
jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim ne-
vzniknou dalsi naklady. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlev-
néjsi zptisob dodéni zbozi, ktery prodavajici nabizi, vriti prodd-
vajici spotebiteli niklady na dodini zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu doddni zbozi. Prodédvajici
uhradi spotfebiteli ndklady spojené s vracenim zbozi, jestlize ne-
upozornil spotiebitele o povinnosti nést tyto naklady. Odstoupi-
li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vritit
piijaté penézni prostiedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel
zbozi piedd nebo prokize, Ze zbozi prodivajicimu odeslal.

2.7. Néklady na vriceni zbozi (postovné, balné apod.) v piipadech
odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel s vyjimkou piipadd, kdy
nebyl prodivajicim upozornén na povinnost nést tyto naklady.

2.8. Zavérem je tieba upozornit, ze pokud prodévajici svou povinnost
vritit pfi odstoupeni od smlouvy ze zdkona zaplacené finan¢ni
prostiedky nesplni, musi se spotfebitel svych priav domahat ob-
anskoprévni cestou. Proto by si méli zvlasté seniofi fadné roz-
myslet, zda jim napfiklad obcerstveni a drobny darek stoji za ri-
zika spojend s ucasti na piedvidécich prodejnich akeich.

3. JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMAGI?

3.1. Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, Ze proddvand véc pfi pre-
vzeti nemdvady, tedy Ze md vlastnosti, které si strany ujednaly, nebo
takové vlastnosti, se kterymibyl kupujicivrimcinabidky sezndme-
ny nebo které ocekaval s ohledem na povahu véci a moznosti jeji-
ho uziti. Proddvand véc musi byt v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a musivyhovovat pozadavkim pravnich pfedpisa.
Vadou v dobé pievzeti tak bude i skrytd vada, kter se projevi

tfeba po 23 mésicich, pokud je dusledkem $patné konstrukee,
nedodrzeni technologické kézné pfi vyrobé, pouziti nekvalitnich
materidlii, nevhodného skladovini & $patnych pokyni k uzivini
a osetfovani. I kdyZ povinnost zjisténi zjevnych vad zikon pfi
prodeji zbozi v obchodé vyslovné nenafizuje, prohlidka zakoupe-
ného zbozi za pfitomnosti prodavajictho ¢ dopravee mize pre-
dejit mnoha zbyte¢nym sporiim o opravnénost reklamace.

3.2. P¥i stanoveni lhiity k uplatnéni reklamace pracuje novy obcansky
zékonik v pfipadé prodeje v obchodé se dvéma zikladnimi poj-
my. Jednak je to obecnd lhiita pro uplatnéni priva z vady, kterd
¢ini u spotfebniho zbozi 24 mésicu, jednak je to lhiita stanovend
v rdmci ,zdruky za jakost, kterou se prodavajici zavazuje, Ze véc
bude po urcitou dobu zpisobild k pouziti pro obvykly ucel nebo
Ze si zachovd obvyklé vlastnosti. Tato lhita mize byt v souladu
s jinymi pravnimi pfedpisy kratsi neZ je obecnd lhiita pro uplat-
néni prév z vady (potraviny), ale miize byt rovnéz delsi.

3.3.V piipadé dila pak plati, ze dilo ma vadu, neodpovidd-li smlouvé,
pfi¢emz o pravech spotiebitele z vadného plnéni plati obdobné
ustanoveni o kupni smlouvé. Podminkou pro fdné uplatnéni re-
klamace dila je ovéem ozndmeni vady dila bez zbyte¢ného odkla-
du poté, kdy spotfebitel vadu zjistil nebo pfi nédlezité pozornosti
zjistit mél. Proto je tfeba vénovat piejimce sluzeb vidy nilezitou
pozornost, zvlasté ve vztahu ke zjevnym vaddm.

3.4. Pozadi-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé,
v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipa-
dé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své identifika¢ni udaje.
Tento doklad lze vyuzit jako podklad pro uplatnéni reklamace,
nenahrazuje ovéem v plném rozsahu doklad o zakoupeni vyrobku
nebo poskytnuti sluzby (napiiklad v pfipadé urceni ceny zbozi
pfi odstoupeni od smlouvy), proto lze doporutit piipadné vyuziti
obou téchto dokladu soucasné. Nebrani-li tomu povaha véci, lze
toto potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim
uvedené udaje.

3.5.V zékonem stanovené lhiité pro uplatnéni priva z odpovédnosti
za vady nelze opravnéné reklamovat vady, pro které byla sjedndna
pii prodeji nizsi cena, dile opotfebeni véci zpisobené jejim ob-
vyklym uzivinim a poskozeni zpisobené kupujicim.

3.6. Priva z vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc kou-
pena. Je-li viak v potvrzeni vydaném prodivajicim uvedena jind
osoba urcend k opravé, kterd je v misté prodévajiciho nebo v mis-
té pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prévo na opravu u této
osoby (zdrucni servis).

3.7. Pfi prodeji pouzitého spotiebniho zbozi lze zkrétit Ihitu k uplat-
néni prava z vady az na 12 mésicg, nikoliv méné.
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3.8. O pfijeti a vyfizeni kazdé uplatnéné reklamace je prodévajici po-
vinen vydat vzdy:
® pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace spotie-
bitel pozaduje;
® 3 dile potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvini, pfipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni

opravy.

4. JAKA JSOU NASE PRAVA PRI REKLAMA-
GI?

Jednou ze zdkladnich podminek uplatnéni reklamace je uvedeni po-
zadavku spotfebitele na zpisob vyfizeni reklamace. PH stanovovini
svého pozadavku by ale spotfebitel mél brit vidy v Gvahu zdkonny
predpoklad pfiméfenosti pozadavku vzhledem k povaze vady. Plati
tedy Ze:

4.1.V ptipadé vady, kterou 1ze odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

4.2.V ostatnich pfipadech mize spotiebitel pozadovat i dodini nové
véci bez vad, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
od smlouvy odstoupit. Plati tedy, Ze v pfipadé moznosti odstranit
vadu opravou ¢i vyménou nevznikd spotfebiteli zdkonné pravo
na okamzité odstoupeni od smlouvy.

4.3. Pravo na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma kupujici
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé (tedy pro tieti vyskytnuti
opakované vady po dvou piedchozich opravich), nebo pro vétsi
pocet vad (obvykle v piipadé vyskytnuti tfi vad soucasné nebo pfi
vyskytnuti étvrté a dals{ vady).

4.4. Obecné také plati zdsada, ze kazdou vadu lze v piipadé dohody
spotiebitele s prodavajicim fesit formou slevy, umozitujici spotie-
biteli zajistit si sjedndni ndpravy sim.

4.5.V pripadé dila pak plati, Ze spotiebitel neni oprévnén pozadovat
provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho
povaze nelze vritit nebo piedat zhotoviteli.

4.6.Pravo na dodini nové véci bez vad nebo privo odstoupit
od smlouvy mé spotiebitel rovnéz v piipad¢, kdy uplatnénd re-
klamace nebyla vyfizena v zdkonem stanovené 30 denni lhité,
a prodavajici se spotfebitelem nedohod! lhitu delsi. Za prvni
den béhu lhity se v takovém piipadé povazuje den ndsledujici
po uplatnéni reklamace, a pfipadne-li posledni den lhity na so-
botu, nedéli nebo svitek, je poslednim dnem lhiity nejblizsi né-
sledujici pracovni den.

4.7.V piipadé opravnéné reklamace nebézi lhiita pro uplatnéni prév
z vadného plnéni ani zdru¢ni doba po dobu, po kterou spotiebi-
tel nemizZe vadnou véc uzivat.

4.8. Pfi oprdvnéné reklamaci spotfebiteli nalezi i ndhrada ndklada
Gelné vynaloZenych v souvislosti s uplatnénim préva z vady,
toto pravo oviem musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

5. REKAPITULAGE NA ZAVER [,desatero“
pro spotrebitele a nejen pro néj

Doporucujeme ¢tendfim této publikace, aby vénovali plnou pozor-
nost véem vyse uvedenym bodim. Véfime, ze pak zpracovany ma-
teridl pomize nejen zvysit pfipravenost spotfebiteld na pfekondvani
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