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Orgdny ochrany verejného zdravi maji pracovisté ve vsech
krajskych méstech a pobocky v vadé byvalyjch méstech okres-
nich.

Pro vyrobky obuvi obecné — Cesk4 obchodni inspekee
Ustiedni inspektordt

Stépanskd 15, 120 00 Praha 2

Telefon: +420/296 366 360 Fax: +420/296 366 236
Inspektordt Stredolesky a Hl.m. Prahy

Stépanskd 15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420/296 366 207 Fax: +420/296 366 199
Inspektordt Jiholesky a Vysotina

Mikuldse z Husi 38,390 01  T4bor
Telefon: +420/381 253 717 Fax: +420/381 251 887
Inspektordt Plzensky a Karlovarsky

Raddickd 25, 303777 Plzen
Telefon: +420/377 323 596 Fax: +420/377 225 284

Inspektordt Ustecky a Liberecky

Prokopa Divise 6, 400 01 Usti nad Labem
Telefon: +420/475 209 493 Fax: +420/475 200 643
Inspektordt Krdlovéhradecky a Pardubicky

Balbinova 821, 500 02 Hradec Krélové
Telefon: +420/495 518 752 Fax: +420/495 518 670
Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky

Tt. Kpt. Jarose 5, 602 00 Brno
Telefp on: +420/545 244 463 Fax: +420/545 244 170
Inspektordt Moravskoslezsky a Olomoucky

Provozni 1, 722 00 Ostrava-Ttebovice
Telefon: +420/596 964 675 Fax: +420/596 964 675

Priklady resenych pri-
padil z poradenstvi SGS
lviz www.regio.cz)

Dotaz spotiebitele:
Dobry den, dne 6. 4. 2006 ].rem zakou])z/a koZenou obuv, na
které se jiz po pronim dni noSeni objevila vada - dira v misté
siti. Boty jsem ddle nenosila a 9. 4. 2006 jsem je reklamovala.
Prodéwzjz’cz’ se mnou :epsa/a reklamaci, vydala reklamacni listek
a sdélila mi, Ze ]e tu moZnost okamzitého fvyplacenz penéz, coz ale
miiZe schudlit j Jen panz vedouct, takZe si mam dru/yy den (10.4.)
zavolat. Bylo mi Teceno, Ze st pro boty prijde 0pmwzr a za tyden
st mdm prijit pro opravené bofy Ja se ale velmi obdvdm toho,
Ze takto poskozend obuv nemiize jit Zddnym zpiisobem opravit.
Mdm prdvo, pokud nebudu spokojend s opravou, poZadovat zpét
penize i v pripadé, Ze mi budou nutit vyménu obuvi? Predem
mockrdt dékujt za odpovéd.
Rada:
Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze proddvand véc je pii
1};revzetl kupujlmm ve shodé s kupni smlouvou, zejmena Ze je
ez vad. Jestlize véc md vadu, kterou lze odstramt mé kupu-
jici pravo, aby byla bez(}i)latne, vCas a fadné odstranena, a pro-
dédvajici je povinen vadu bez zbytecneho odkladu odstranit.
Neni-1i to vzhledem k povaze vady nedmérné, mize kupujici
llzoiadovat vyménu véct. Neni-li takovy postup mozny, muze
upujici zddat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. V pripadé opravy musi byt provedena fddné, to
mimo jiné znamend, ze neutrpi vzhled opravené boty. Pokud
by tomu tak bylo a obuv by byla opravou znehodnocena,
lze na vadu pohlizet jako na neodstranitelnou, kterd brani
fadnému uzivani véci. Pak byste podle ustanoveni § 622
obcanského zakoniku méla pravo volby, a to bud pozado-
vat vyménu za bezvadny pdr bot, nebo i pravo od smlouvy
odstoupit a dostat zpét kugni cenu. Zalezi tedy na vasi volbé
a prodavajici musi vasi volbu respektovat.
Dotaz spotiebitele:
Ddimskd zimni obuv, propadld vnitini miizka na obou. Obuv
pouzivdna pouze na cestu do skoly a zpét. Za t7i mésice od
zakoupeni obuv zanesena na prodejnu z diivodu reklamace dne
7. 3. 2006. Proddvayici obuv prevzal s tim, Ze ji odesle na opravu.
Drnes je 10. 4. 06. a obuv podle proda’vajzcz/yo stdle neni opravena.
Prosim vds, mdm ndrok na vrdceni penéz?
Rada:
Podle zdkona o ochrané spotfebitele § 19 odst. 3 je proda-
vajici povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych
prlpadich do tii pracovnich dnii. Do této Ihuty se neza-
pocitivi doba priméfend podle druhu vyrobku ¢ sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Frodévajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Thuté. Po
uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Pokud jste nesouhlasil

s prodlouzenim uvedené lhiity, mite tedy pravo volby, zda
budete pozadovat vyménu za bezvadnou véc nebo zda uplat-
nite pravo na odstoupeni od smlouvy a budete poiacfz)vat
vyplaceni kupni ceny.
Dotaz spotiebitele:
2. 3. 2005 zakoupena obuv (zimni boty). V této sezoné noseny
mésic a v ndsleduyici zimé 2005-2006 mésice t71. Ve spodni (st
na podmzce se objevila dira, kterou nepronikala Jen vlhkost,
ale primo voda (v Zddném pripadé nelze mluvit o prirozeném
opofrebem) Reklamace by[a bez ]akyc/yéolw priitahii okamzZité
uzndna. Po mésici byly vrdceny boz‘y tak, Ze podmzka na boté
zwz‘ala, pouze byla na polovinu ztencena a na ni nalepena dalsz,
Jind - gumovy materidl. Boty nejen e zménily vzhled, ale jsou
i podstatné téZsi. Proto jsem je neprevzal a zdvorile vds Zdddm
o radu v dalsim postupu.
Rada:
Podle zikona mite_pravo, aby vada byla bezplatné, vcas
a fadné odstranéna. Rddnym ocf;tranénim se rozumi, Ze neni
zménén vzhled, vlastnosti véci a Ze ji lze fadné uzivat jako
véc bez vady. Jestlize je véc opravena vadné, mate pravo zadat
provedeni opravy ve smyslu shora uvedeného. Neni-li mozné
a véc nelze ridné uzivat, pak se jednd o vadu neodstranitel-
nou a v tom pripadé mdte podle § 622 obcanského zikoniku
pravo pozadovat vyménu za bezvadnou véc nebo od smlouvy
odstoupit. Jestlize se jednd o jinou vadu, kterd napr. zhorsuje
vzhled, ale jinak nebrani uzivini, a nepozadujete vyménu za
bezvadnou véc, mite pravo na pfiméfenou slevu z ceny, nebo
muzete od smlouvy odstoupit. Své pravo musite bez odkladu
uplatnit u prodejce — odvolejte se na uvedend ustanoveni
zakona. Konecné pripomindm, Ze podle § 598 mite i ndrok
pozadovat nutné néﬁlady, které byly spojeny s uplatnénim
vaseho prava na odstranéni vady. Jestlize by doslo k vymeé-
né za novou obuv, zacala by béZet znovu zdrucni doba 24
mésici.
Dotax spoticbitele:
Reklamovala jsem zimni boty syna, mq;z  velmi poskozeny vni-
trek. Pocitala j. Jsemn, Ze reklamaci uznaji, dockala jsem se opaku.
A tak bych se s vami chtéla poradit. Jak mdm ddle postupovar?
Rada:
Neuvddite divod, pro¢ byla reklamace odmitnuta jako
neo ravnénd. Prodejce b Vém mél sdélit diivod odmitnuti.
Podminky zdruky by mef; uvedeny v pfibalovém letiku,
Jmak plati podminky obvyklé. Za vadu se ale podle zikona
nepovaiuje a zaruka neplati v pfipadé poskozeni a opottebe-
ni zplsobené béznym uzivinim. Pokud byste s vyjadfenim
procfe]ce a odmitnutim reklamace nesouhlasila, doporu-
Cujeme se obrdtit na soudniho znalce nebo autorizovanou
zku$ebnu o odborny posudek. Znalce si mizete zvolit podle
vlastniho vybéru z rejstitku soudnich znalcd, ktery najdete na
www.justice.cz. Podle vysledku znaleckého posudku, ktery
si ovsem budete muset zaplatit, mohou nastat ndsledujici
eventuality: 1. Firma uznd znalecky posudek, ktery oznaci
vadu jako vadu materidlu nebo $patné zpracovini, které exis-
tovalo jiz v dobé prodeje, a budete mit privo na bezplatnou
opravu, pokud je moznd, pii neodstranitelné vadé pravo na
vymeénu za bezvadnou véc nebo pravo od smlouvy odstoupit.
Spotfebitel md podle § 598 obcanského zdkoniku také pravo
na thradu nutnych naklada spojenych s uplatnénim prava
na reklamaci, tedy i ndklady znaleckého posudku, postov-
né, dopravné atd. 2. Firma posudek Vaéelgo znalce neuznd
a nechd si vypracovat osudeIli vlastni. Posudek vypracovany
pro firmu se bude sﬁodovat s posudkem vaseho znalce,
potom firma zaplati nejen za posudek zpracovany pro vis,
ale také za vyhotoveni posudku pro sebe. Budete mit stejnd
prava, jak je uvedeno v bodé 1. 3. Posudek vypracovany pro
firmu bude hovofit ve prospéch firmy, vase reklamace nebude
uzndna jako opravnénd a ndklady na posudek vaseho znalce
vam nebudou uhrazeny. S vysledkem nemusite souhlasit, ale
v tom piipadé se budete muset obritit na soud, zaplatit soud-
ni poplatky a cekat, jak to vSechno dopadne. ]estﬁie vam dd
soud za pravdu, ziskdte privo na opravu, vyménu nebo pravo
odstoupit od smlouvy a dostanete zpét investované penize,
tedy kupni cenu, soudni poplatky, posudky a event. i dalsi
nutné ndklady, které vim v souvislosti s tim vznikly. ]esthze
ale soud dd za pravdu firmé, vSechny ndklady - moznd
i naklady firmy - jdou na vas Get. S uviZenim uvedenych
eventualit se musite sama rozhodnout, jaky postup zvolite.
Dotaz spotiebitele:
Dobry den, 18. 1. 2006 jsem éauj)zla na inzerdt détské lyzarské
boty, po doddni jsem zjistila, Ze maji vadu (na paté chybi nyt),
na kterou prodivayict neupozorm/ Chtéla bych se zeptat, jakym
Ifmobem mohu dostat penize nazpét. Dékuyi.

Predpokldddm, Ze se jednd o kupni smlouvu uzavienou

dIzJilku mezi vimi a soukromou osobou, kterd nejednd
v rdmci své obchodni cinnosti. Kdyby prodavajicim byl
dodavatel, tedy osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy
jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innost,
jednalo by se o spotiebitelskou smlouvu a pak byste mohla

uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dna od
prevzeti plnéni, a to i bez udani divodi. V opacném piipadé
plati dohoda s prodévajicim. Pokud by proddvajici odmital
dohodu o odstoupeni od smlouvy akceptovat a vratit kupni
cenu, mohla byste se odvolat na\g49 a) obcanského z4koni-
ku a doméhat se neplatnosti smlouvy z divodu, Ze jste byla
uvedena v omyl. OdI\)rolat se muzete 1 na povinnost proddva-
jiciho, kterou nesplnil tim, Ze vds neupozornil na vady, které
véc md, pokud o nich vedel. Jestlize dodatecné vysla najevo
vada, na kterou vis prodavajici neupozornil, mate podle
§ 597 pravo na primérenou sI,evu ze sjednané ceny odI;)ovi—
dajici povaze a rozsahu vady; teprve jd]e—li o vadu, kterd ¢inf
véc neupotiebitelnou, mate pravo od smlouvy odstoulpit.
Konecné vés chei upozornit na ustanoveni § 591, kdy plati,
Ze pii zaslini pfedmétu koupé na misto plnéni nebo urcent,
neni kupujici povinen zzg)latit cenu, dokud nemd moznost
st pfedmét koupé prohlédnout. Pak lze pfi zjisténi vady vec
neprevzit.

Dotaz spotrebitele:

Na konci listopadu jsme reklamovali divit sanddly. Pred suvdtky

(po 30ti dnech) ndm bylo ozndmeno, Ze reklamace jesté neni

vyrizena a penize nebyly vyddny. Tento tyden nim bylo oznd-
meno, Ze reklamace je uznana a miizeme si vyzvednout penize.

Po predlozent dokladu o reklamaci na nds proddvayici chtéla jesté

paragon, ktery 57 podle naseho minéni pfi poddvini reklamace
ponechala, a protoZe jej nemdme, odmitla penize vydat. Upravuge
reklamacni vdd, jaké doklady si prodavajici ponechdvd. V pripade,
Ze ne, jak by tento spor Sel vyresit.
Rada:
Obecny reklamacni fad neni, kazdy prodejce by mél mit
vlastni, jinak plati jen ustanoveni oll))cansf(eho zdkoniku.
Reklamaci rodévajici nemusi piijmout, kdyz spotfebitel
nepredlozi cfoklad ze véc byla zakoupena v jeho prodejnim
miste. Argumentujte tim, Ze paragon o koupi byl pfedlozen
pii ozndmeni vady a odam reklamace (protoze jinak by
reklamace byla urcité og {tnuta) a ze si pracovnik v prodejné
podle paragonu jiZ tehdy ovéfil, Ze sanddly byly zaioupeny
u nich a za jakou cenu, pricemz si doty¢ny doklad ponechal.
Doklad o koupi kromé uvedeného divodu slouzi k prokéza-
ni ceny véci. Je-li cena nepochybnd a reklamace byla uzndna
jako oprdvnénd, neni podle mého ndzoru divod k tomu, aby
Erodejce odmital vrétit kupni cenu. V reklamacénim proto-
ole by ovSem mélo byt uvedeno, o jakou konkrétni véc se
jednd a jakd vada této véci je reklamovina, konecné i cena
reklamovaného zbozi. Pokud to v dokladu o reklamaci neni
uvedeno, Ize to povazovat za chybu prodejce, resp. pracovni-
ka, ktery reklamaci prijimal. Bohuzel, jestlize se s prodejcem
nedohodnete a bude trvat na svém, mohl byste se svého
prava domdhat jediné soudni cestou — to je ale zdlouhavé,
nikladné a s nejistym vysledkem a neseriézni obchodnici
nékdy spoléhaji pravé na to, Ze za téchto podminek spotfe-
bitel rezignuje.
Dotaz spotiebitele:

Dobryj den, proni dotaz, dal jsem si boty do opravy v reklamacni

dobé a oprava byla provedena a pri opravé dolo k jinému posko-
zeni. Boty jsou kolem obvodu obrousené nozem (velice wdzz‘elne)
a reklama na poskozeni mi nebyla uzndna, informoval jsem se
v prodejné, ale boty jsem si jesté neprevzal. Jak mdm postupo-
vat? - druby dotaz, zakoupené boty u stejného prodejce. Boty po
ddennim nosent se mi zacly na patich odloupdvat. Reklamace

zamitnuta, Ze se jednd o pdanskou obuv a Ze se jednd o bézné

;{)otfebawdm’ 2boZi.
ada:

1. P¥i oprave véci podle § 653 odst.(1) ob¢anského zdkoni-
ku zhotovitel odpovida za vady, které md provedena oprava
nebo dprava pii pfevzeti véci objednatelem, jakoz i za vady,
které se vyskytnou po prevzeti véci v zdru¢ni dob¢. Jestlize
tedy boty byly opraveny vadné ¢i byly pfi opravé poskoze-
ny, opravéf je za takovou vadu odpovedny, a proto trvejte
na svém pravu na reklamaci. Toto pravo upravuje § 655:
(1) Je-li véc opravena nebo upravena vadné, ma objednatel
pravo na bezplatné odstranéni vady. Zhotovitel je povinen
vadu odstranit nejdéle v dohodnuté lhute. NeI]ze—li vadu
odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté
Ihité, anebo vyskytne-li se vada znovu, md objednatel
prdvo na zrueni smlouvy nebo na pfiméfené sniZeni ceny
opravy nebo Upravy. (2) Priva z odpovednosﬂ za vady musi
byt uplatnéna u zhotovitele v zdrucni dobg; jinak zaniknou.
2. Je pravda, ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni Zpuso-
bené Ii)éin}?m uzivanim, ale této formulace prodejce nékdy
zneuzivd. Patrné za 4 dny nemize k takovému opotiebeni
pr1 beznem uzivani dOJlt Trvejte na svém pravu, teré vam
zaruCuje obcansky zdkonik v § 622: Jde-li o vadu, kterou lze
odstranit, md kupujici pravo, aby byla bezplatné, Veas a fad-
né odstranéna, a proddvajici je povinen vadu bez zbyte¢né-
ho odkladu odstranit. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit
a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fddné uzivina jako
véc bez vady, ma kupujici privo na vyménu véci nebo md
pravo od smlouvy odstoupit.
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* Mizeme se spolehnout na bezpecnost
obuvi na trhu?

* Jak jsou ohrozeny nohy nasich déti obuvi?

* Jaké jsou pfi¢iny deformity nohou?

* Jak reklamovat?

* Rozumime ¢&islovani? Aj.

Obuy je vyrobkovy sortiment, ktery nasim spotie-
bitelim ¢ini mnoho problemu Alespoti to vyplyva
ze statistiky dotazi a Zddosti o radu pfi reklamaci,
s nimiz se spotiebitelé obraci na Sdruzeni ceskf:ch
spotfebiteli. Iékupina vyrobkii obuvi a textilu dosahu-
je v poslednich letech cetnosti pres 20 % z celkového
poctu dotazili; pro porovndni elektrovyrobky (spolu
s pocitacovou technikou) jsou v t€sném zdvésu jiné
vyrobky a sluzby zaznamenaly nizsi podil. Z analyzy
piipadu stiznosti se jako nepfiznivy trend jevi, Ze
zdaleka ne vSechny pripady reklamované obuvi se
tykaji levného zbozi zakoupeného u ,bezejmennych®
procfejcﬁ u stdnkd na trziStich, naopak: I drazsi, nebo
1 luxusni zbozi byva pfedmétem sporu, kdy spotiebi-
tel nedspésné uplatnuje ndrok na reklamaci vyrobku
a vyhleddvé proto pomoc.

Tento jev nezdiraziiujeme proto, Ze bychom méli za
to, Ze situace spotfebitele na trhu se obecné zhorsuje.
Zminény trenf miiZe byt projevem, Ze spotiebitelé si
ve vétsi mife uvédomuji svd prava a vétsi snahy svého
prava také dosihnout. Zejména chceme upozornit,
Ze problém ochrany spotre{ntele nelze zjednodusovat
a ztotoztiovat ho pouze s problematikou trzist.

Vyse zminéné problémy s botami se témer vyhradné
tykaji ,pouze IEvaIity. Existuje vSak bohuzel fada sig-
nald vysilanych experty, ze détska populace %e velmi
ohrozena fadou defektu a poskozeni nohou. To muze
byt zpiisobeno vice divody, ale dtlezitym aspektem
mé byt obuv $patné konstrukce (zdravotné zdvadnd
détska obuv)

Rozhodli jsme se proto vénovat toto vyddni naseho
obcasniku KonzumentTest tématu bezpecnosti dét-
ské obuvi. Spotfebitel by meél byt 1épe informovin
o znackdch a piktogramech, které se na obuvi vysky-
tuji v oznaleni. Ngékteré z nich jsou zdvazné, jiné
na vyrobek umistuje vyrobce popripadé jiny clanek
distribu¢niho fetézce dobrovolné jaIEo informaci pro
spotfebitele. Je v zdjmu spotiebitele naucit se lé{ze
orientovat a rozhodovat pri vybéru obuvi z hlediska
zdravého vyvoje nohy jeho déti.

Vérime, ze vy(fam KonzumentTest poslouzi Vim spo-
tfebitelim v uvedeném smyslu.

Ing. Libor Dupal
Sdrugent Ceskych spotrebitelii (spotrebitel@regio.cz)

Viichni se asi obias dostaneme do situace, kdy nejsme spokojent
s vyirobkem, ktery jsme zakoupili, a chceme ho reklamovat.
Zopakugme si nékolik rad, které ndm s uplatnénim reklamace
mohou napomoci.

Zakladni rady pro rekia-
maci

1. Kam s vadnym vyrobkem? Objevi-li se v zdrucni
dobé na obuvi vada, muzete ji reklamovat v obchodé, kde
jste ji zakoupili, v zdsadé také v jiné rodeJne stejne ﬁrmy,
u jiného prumyslového zbozi pfl’pag né v servisu, ktery je
uveden v zdrucnim listé.

2. Yyména, Gi uprava" Jde-1i o vadu, kterou lze
odstranit, mate pravo, aby byla bezplatne vCas a rad-
né odstranena (do 30 dnu{ Jde-li o vadu, kterou
nelze odstranit a kterd brdni tomu, aby véc mohla
byt fddné uzivdna jako véc bez vady, mdte privo na
vyménu véci nebo od smlouvy odstoupit. 'II:LZ prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vsak kupujici nemuze pro opétovné Vyskyt—
nuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc
fédné uzivat. Tato prdva plati po celou dobu zdruky.
Chybné jsou naprﬂglad interpretace, Ze vyménu véci
nebo odstoup1t od smlouvy (vriceni penez) muzete
pozadovat jen v prubéhu prvnich 6 mésici. Bohuzel
jsou Castym problémem interpretace ,,opétovného
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad®.
Zdurazfujeme, ze v zdkoné neni, Ze STEJNA vada
se musi opakovat 3x, abyste ziskali narok na vyménu
zbozi ¢i na vriceni penéz.

3. Neopravitelna vada. U neopravitelné vady, kvuli
které nelze vyrobek ani pouzivat, si mizete vybrat
mezi vyménou vyrobku za stejny bez vady a vrice-
nim penéz. Nebrdni-li vada pouzivini, mizete zadat
slevu. Vzdy je potfeba brdt v dvahu povahu véci,
reklamovat nelze bézné opotrebem Gmérné dobé
pouzivani. (Napfiklad nelze zddat vyménu bot, kdyz
se po nékolika mésicich tfepi tkanicky; pokud se
tkanicky roztfepi po jednom dvou nosenich, uplatni-
te u) prodejce vyménu tkanic¢ek a nikoliv celych bot
atp.

4.p|lady u pouzitého zbozi. I pouzité zbozi z bazaru
nebo secondhandu mizete reklamovat. Prodejce vsak
nenese odpovédnost za vady, které odpovidaji mife
opotfebovanosti zbozi pred prodejem. Erodévajici se
vsak nemuze zbavit odpovédnosti za jiné vady tim, Ze
tvrdi, Ze je jen zprostfedkovatelem obchodu.

5. PFi zamitnuti zbyva soud. Pfi zamitnuti reklama-
ce doporucujeme zkusit s prodejcem mimosoudni
urovndni sporu na zikladé posudku soudniho znalce.
Pokud by prodejce s takovym postupem souhlasil
a posudek soudniho znalce dal za pravdu vim, pro-
dejce je pak povinen ndklady spojené s reklamaci,
tedy i za soudniho znalce, uhradit. (Registr soudnich
znalcd — viz www.justice.cz). Nedo%odnete li se
s prodejcem mimosoudni cestou, zbyvd jiZ jen moz-
nost fesit spor soudné. To v pii adé obuvi nebyva pro
spotfebitele praktickym a redlnym feSenim, na coz
néktefi prodejci spoléhaji.

Obvykle a zejména v piipadé obuvi reklamujeme
z divodu nedostatecné jakosti. Vyrobek jaksi nevy-
drzi a po néjaké dobé, nékdy po jednom noseni,
nékdy treba po roce vykaze vadu, na jejimz 2ikladé
ho chceme reklamovat. Ale na fadu vyrobkii (v pod-
staté na vSechny!) mdme i jiné pozadavky a tedy 1 jind

kritéria: chceme, aby byly bezpecné:
NERADOSTNA BILANCE

99 % déti se rodi se zdravyma nohama.

30 % déti pfichdzi do prvni tfidy s poskozenyma

nohama v dusledku noseni nespriavné obuvi.

Navic poskozeni nohou v détstvi se mohou projevit

az za 30-40 let.

Prehled zjisténych vad nohou

* Deformity nohou

* Deformity prsti na noze

* Kosténé vyruastky

* Kozni onemocnéni - infekéni a neinfekéni

* Poskozeni nehtia

* Zvysend potivost

* Jind onemocnéni a vady

Ajake’jsoué)rzc”in onemocnéni a vad nohou?

* Noseni obuvi, kterd poskozuje zdravi nohou

- Nedostatecnd péce o hygienu a zdravi nohou

* Nedostate¢nd nabidka kvalitni zdravotné nezdvad-
né obuvi

* Vysoké ceny obuvi

* Ekonomickd situace rodin s malymi détmi

* Nedostatecné znalosti rodic¢u, uciteld a lékaru
o $kodlivosti noseni nevhodné obuvi

* Nekvalifikovany prodej obuvi

* Nedostatecnd hygiena v ldzenskych zafizenich,
umyvérndch, sportovnich klubech

Boty, botky, boticky az
v Parlamenté GR

Sdruzeni Ceskych spotfebitelt (SCS) pofidalo na konci
bfezna 2006 semindf zaméfeny na téma zdravotni nezd-
vadnosti détské obuvi. Konal se ve slavnostnim prostie-
di Poslanecké snémovny Parlamentu CR pod zistitou
Podvyboru pro obchod, ochranu spotfebiteﬁz a ochranu
trhu. Poslinim semindfe bylo poskytnout poslancim,
zdstupcim nevlddnich neziskovych sdruzeni (spotfebi-
telskych organizaci, obcanskych poraden aj.), profesnich
asociaci, zku$ebnich a certifikacnich subjektd, vladnich
a stitnich instituci a médii a jejich prostfednictvim Siroké
vefejnosti informace o problematice obuvi pro déti z hle-
diska jeji zdravotni bezpecnosti. Diskutovdna byla situace
evropské a vnitrostitni legislativy a jejtho uplatiiovini
a vymdhdni, moznosti a ucinnost vyuziti dobrovolnych
nastrojl, jakou jsou zejména technické normy, dobro-
volné znacky a dobrovolnd certifikace a zejména ndvrh

a moznosti dalsiho feSeni. Prezentace prednesli némésteﬁ
ministra zdravotnictvi a hlavni hygienik MUDr. Michael
Vit, predsedkyné Ceské obuvnické a kozedélné asociace
PhDr. Vlasta Mayerovd a dalsi. Své ndvrhy feseni prezen-

tovalo 1 SCS.

Konstrukce détské obuvi musi dodrzet urlité zdsad
hovofime o tzv. minimdlnich 1ékafskych pozadavcich na
konstrukei détské obuvi.

Jake jsou zasady sprav-
né konstrukce déetske
obuvi?

V zdsadé musi dgarantovat Ze se détskd noha bude dobfe
vyvijet a nebude deformovina Spatnou obuvi. K témto
zdsaddm patfi zejména:

Tvar obuvi anadmérek Détskd obuv musi mit dostate¢né
prostornou kulatou $picku, kterd poskytuje dostatek mista
pro prsty. Obuv musi mit i tzv. nadmérek, ktery slouzi
Jako prostor pro prodlouzeni nohy pfi chiizi a u déti je zde
1 rezerva pro rust nohy.

Material sursku Obuv by méla byt vyrobena z pfirodnich
materidld, jako jsou napf. usefl nebo textil, které jsou pro-
dysné a absorbuJ1 vlhkost. Tyto materidly se rovnéz dobte
prizpusobuji anatomickému tvaru nohy. Dalsim vhodnym
vybérem je obuv vybavend klima-membrinou typu Gore-
tex nebo Sympatex, kterd zajistuje dobré teplotné-vlh-
kostni podmin

Stélkaobuvi Protoze détské nohy se pomérné hodné poti,
musi byt kazda obuv, zvld$té uzavienych stfihi, vybavena
ve vnitrni nislapné ¢dsti stélkou nebo vlozkou ze savého
materidlu. Doporucuje se useri, textil, pfipadné nékteré
materidly typu Camf])rella se zvySenou propustnosti pro
vodni pary.

Opatek obuvi Noha v obuvi musi byt dokonale fixovdna.
Kazdd détskd obuv uzavienych strihi, resp. sanddlovd
s plnou patou, musi mit dostatecné tuhy, vysoky a dlouhy
opatek (tj. vnitini ztuzovaci dilec v patni ¢asti svrsku).
Strlh sursku Dobrou fixaci nohy zajistuje vhodny stih
svrsku. Doporucuje se obuv $nérovaci, popiipadé se spo-
nou nebo suchym zipem. Nejméné VEodné jsou strihy
mokasinové a lodickové. Pro nejmensi déti se doporucuje
obuv vyhradné kotnickova.

| Konzument-iz=st [
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Podpatek obuvi Podpatky u détské obuvi musi byt co nej-
nizsi s velkou plochou pro udrzeni stability. Obuv s vyso-
kymi $tihlymi podpatky pro déti neni zdsadné vhodna.
Ohebnost obuvi Vpoblasti prstnich kloubt musi byt obuv
co nejohebnéjsi. Obuv, hlavné pro nejmensi déti, musi ,jit
s nohou a spolupracovat s ni. Ohebnost nebo-li flexibi-
litu ovliviiyje druh pouzitého vrchového materidlu, stiih
a zejména druh, tloustka a tuhost podesve. Cim silnéjsi je
podesev, tim je obuv tuzsi. Doporucuje se jiz pri nakupu
vyzkouset, jaky odpor klade bota pfi ohybu spicky smérem
k ndrtu.

Tlumici viastnosti obuvi Prevenci proti poskozeni kloubii
a pdtefe {1: fodeéev s dobrymi tlumicimi vlastnostmi,
pénové vkladaci vlozky a anatomicky tvarované stélky
z pruznych materidld.

Hmotnost obuvi Dité udéld za den 18 az 20 tisic kroku,
proto je dobré dbdt na to, aby také hmotnost obuvi byla
co nejmensi.

| Konzument-Gest /

Je zfejmé, ze fadu téchto ukazateld si spotiebitel-rodi¢
muze pii troSe zodpovédnosti {Govéfit sdm. V komplexu
to ovéem tak jednoduché neni. Nejdfive - jak je zdravotni
nezdvadnost a bezpecnost obuvi a zejména obuvi détské
yoSetfena“ po pravni strince u nds, popiipadé v Evropské
unii?

Zajima vids materidlové slozeni obuvi, kterou chcete
zakoupit nebo jste jiz zakoupili? Nékteré druhy obuvi se
zdvazné (povinné) na zékladé evropského priva oznaluji
piktogramy. U nds je tato povinnost pravné zavedena
zikonem na ochranu spotfebitele ¢. 634/1992 Sb.
Vyhliskou vydanou na zikladé tohoto zdkona se stanovi
podrobnosti o zpisobu oznacovani obuvi udaji o mate-
ridlech pouzitych v jejich hlavnich ¢dstech. Oznacovini
hlavnich ¢dsti obuvi, jimiz jsou vrchni ¢dst obuvi (,vrch®),
podsivka a stélka, jakoz i podesev, udaji o materidlech
pouzitych v jejich hlavnich ¢astech se provddi obrazovymi
znaky (piktogramy) nebo ndzvy v Ceském jazyce, a to ale-
spoil u jedné boty z paru. Obrazové znaky (piktogramy)
materidld pouzitych v hlavnich ¢istech obuvi a obrazové
znaky (piktogramy) hlavnich ¢4sti obuvi se umistuji vedle
sebe tak, aby byly viditelné, neodstranitelné, pristupné
a rozméry obrazovych znaku (piktogrami) dostatecné
velké a Citelné tak, aby informace v nich obsazené byly
snadno srozumitelné, aby spotfebitel nemohl byt uvecf;n
v omyl.

Obuv se oznacuje idaji o materidlu, ktery tvofi nejméné
80 % plochy vrchu, podsivky a stélky a nejméné 80 %
objemu podesve. V pripadé, kdy zddny z materiald nedo-
sahuje nejméné 80 % p{)och vrchu, podsivky a stélky nebo
80 % objemu podesve, uvai(flf se informace o dvou hlavnich
materidlech, ze kterych se obuv sklada.

Pro oznacovdni obuvi udaji o materidlech pouzitych na
hlavni Cdsti obuvi lze jako techniku oznacCovédni pouzit
tiSténi, lepeni, vyrazeni nebo pifipevnéni stitku s pozado-
vanymi udaji k obuvi.

Vyhlaska se vztahuje napfiklad na ndsledujici druhy
obuvi:

Polobotkova obuv vychazkovd i domdci, kotnickova, polo-
holenovd, holenova a vysokd obuv, sandély raznych typu,
tenisovd, béZeckd a jind sportovni obuv, koupaci obuv
a jind rekreacni obuv, specidlni sportovni obuv, bruslarska
obuv, lyzafski obuv, cyklistickd obuv, pfezivky nosené
pfes jinou obuv, ortopedickd obuv aj. }Ij\laopak vyjimky
nejsou Cetné ani Eodstatné. Oznacovina nemusi byt obuv
bezpecnostni, ochrannd a pracovni (plati pro ni zvldstni
prévni pfedpis), obnosSend nebo jiz pouzita aj.

Piktogram pro: Piktogram pro:
usenl vrch

Y

povrstvenou userl podsivku a stélku

textilii podesev

ostatni materidly

Nézvy a odpovidajici obrazové znaky (piktogramy) mate-
ridld pouzitych v hlavnich ¢dstech obuvi, které magi byt
oznaleny (dle pfilohy ¢. 1 k vyhldsce ¢ 265/2000 Sb.).

U nékterych typt obuvi se muzeme setkat s celkem nend-
padnym oznacenim CE. Pro obuv jsou aktudlni zejména
dvé nafizeni vlddy, kterd na zakladé zdkona oznaceni CE
zavadéji (jednd se o zdkon o technickych pozadavcich na
yrobky ¢. 22/1997 Sb.).

‘gvedené nafizeni vlady se tykaji osobnich ochrannych
prostfedki (v pfipadé naseho vyrobkového sektoru se tykd
zejména pracovni, ochranné a bezpecnostni obuvi) a zdra-
votnickych prostfedku (zdravotni obuv - obuv dia, poo-
peracni obuv apod., ortopedické korekéni cleny do obuvi,
ortopedické vlozky apod.). Pro spotfebitele nakupujiciho
détsEou obuv to mohou byt nepochybné zajimavé oblasti.
Oznaceni CE na vyrobcich obou skupin je oznacenim
povinnym a znamend, ze dand obuv splnuje zdkladni
pozadavky stanovené v uvedenych nafizenich vlidy. Nds
spotiebitele tedy muze tésit, Ze pro tyto specidlni vyrob-
ky existuji zvlastni pozadavky stanovené v zdkong, resp.
v jeho provadécim predpise. Nemusi to vSak automaticky
znamenat, Ze obuv je bezpecnd i z jinych hledisek, nez
ke kterym se vztahuje nafizeni vlddy, a uz viibec ne, Ze je
kvalitni. Oznaceni CE neni nayvic vibec urceno spotie-
biteli, ale organu dozoru, tedy Ceské obchodni inspekei!
Nicméné k uréitému pozitivnimu vnimdni téchto druhu
bot oznaceni CE muze spotfebiteli pfispét. Pokud vsak
najdete oznaceni CE na teniskdch, které jste koupili v trz-
nici, jedna se nepochybné o blamaz! Ale jak je to vlastné se
zakonnymi pozadavky na bezpecnost obuvi a povinnostmi
vyrobct, dovozcl a prodejct v této véci? O tom dale.

Musi byt obuv bezpec-
na?

V CR méme kromé vyse uvedenych pripadu obuvi spa-
dajici do vyrobkovych sektort osobnich ochrannych pro-
stredkd a zdravotnickych prostfedkd jesté jednu skupinu,
na niz se zdkon specificky zaméfuje. Jednd se o hygienické
aspekty obuvi pro déti do tfi let. Tato legislativa zahrnuje
zéion ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, ke
kterému byla vyddna vyhldska Ministerstva zdravotnictvi

CRo hygienié’lz,}'rch pozadavcich na hracky a vyrobky pro

déti do 3 let.

Na jejim zdkladé plati pro vyrobce ¢ dovozce povinnost

uvddét na trh jen gez ecné a hygienicky ovéfené vyrobky

pro déti do 3 let. ZéEon nezavadi a ani nemuze zavidet
zadnou povinnou znacku ¢i spottebiteli dostupnou infor-
maci o splnéni takové povinnosti. Neni to potieba a bylo
by to i v rozporu s evropskym pravem. Nicméné povinnost
je ddna a spotiebitel i v tomto pripadé mize mit pozitivni
pocit, Ze pro tuto tak citlivou skupinu déti existuje pravni

Uprava jasné stanovujici povinnosti vyrobcu ¢i prodejcu.

Bohuzel vsak, dle vykladu stdtnich orgdni, nejsou touto

vyhldskou dotCeni ti distributofi, ktefi u nds prodavaji

détskou obuv uvedenou na trh v jiném clenském stdté

EU. Obdvame se, Ze se nemusi jednat o spravny vyklad

evropského préva; skuteCnosti vsak je, ze nadndrodni

fetézce jsou takovym vykladem vlastné nabaddny k tomu,
ze nemusi byt vyhldskou povinni se vizat.

Daile nabizime nékolik prikladd hygienickych pozadavka

stanovenych vyhlaskou na obuv pro déti do tii let, kterou

se rozumi obuv o velikosti chodidla 105 a7z 165 mm:

(1) Uzaviend obuv nesmi byt plné zhotovena ze syntetic-
kych materidli. To neplati, jde-1i napfiklad o koupaci
obuv a obuv téelovou tvofenou jednim dilcem, vyro-
benou zejména tvifenim z pryze nebo plastd, jako
jsou holinky nebo nepropustnd zimni obuv.

(2) Materidly pouzivané k vyrob¢ svrsku a podsivek pfi
vyrobé obuvi musi mit propustnost pro vodni pary
minimélné 2,0 mg.cm-2 h-1.

(3) Materidly pouzivané k vyrob¢ stélek pfi vyrobé obuvi

musi mit absorpci vody nejméné 35 procent a desorp-
ci vody nejméné 40 procent.

(4) Jednotlivé druhy materidl pouzivané k vyrobé sté-
lek a podsivek u obuvi nesmi prekrocit hygienické
pozadavky stanovené touto vyhlaskou.

Existuje tedy zakonna uprava pro hygienické pozadavky
na obuv pro déti do tfi let. Ale jak je to s ostatnimi tech-
nickymi pozadavky, napf. z hlediska konstrukce obuvi
zajiStujici zdravotni nezdvadnost? A co kategorie star§ich
deti a vlastné vSech spotfebiteli? Zde je odpovéd zdanlive
jednoduchd: Zadné jiné pozadavky, které by byly stano-
veny taxativné zakonem ¢i navazujicimi podzakonnymi
technickymi pfedpisy, neexistuji. Znamend to tedy, ze
vyrobci a dovozci mohou na trh sunout bez jakékoliv
regulace a kontroly vyrobky, které nemusi splnovat zddnd
kritéria bezpecnosti?
Nikolivék. Pro takové okolnosti je v EU vybudovin sys-
tém tzv.
Princip aplikace tohoto systému musime pro ucel nasich
novin velmi zjednodusit. Lapiddrné vyjadreno: Vyrobce je
povinen uvést na trh pouze bezpecny vyrobek. A jak md
védét a kontrolnim orgdnim prokdzat, ze jeho vyrobek je
bezpeény?
Naptiklad tim, ze existujle\]Prévni predpis, ktery se k dané-
mu nebezpedi vztahuje. Neexistuje-li takovy predpis, pak
lze pouzit technickou normu, nejlépe evropskou normu
pro takovy ulel vydanou. Atd. Problém ale zustivé nejed-
notnost ndzoru a Spatnd prokazatelnost, co je to zdravotné
zdvadnd obuv, jak ji prokdzat a identifikovat. Navic pretr-
vavd 1 nejednotnost odborniki v ndzorech, co vlastné zpu-
sobuje zhorsovani zdravotniho stavu nohou déti — nebot
nejen $patnd konstrukee, ale i $patné ndvyky a jiné aspekty
hraji svou roli.
Lél'lafsk}'/mi pruzkumy a rovnéz z klinické praxe je
rokdzdno, ze nekvalitni, zdravotné zdvadni obuv svou
Eonstrukci i materidlem mize velmi zdvazné poskodit
rostouci détskou nohu, a to mnohdy s vaznymi ndsledky
na cely zivot. Proto je zapotfebi, aby byla na nasem trhu
dostatecné Sirokd nabidka zarucené kvalitni a zdravotné
nezdvadné détské obuvi, aby rodice méli moznost poho-
dlné si vybrat obuv, kterd je nejen vhodna po strdnce
zdravotni, ale kterd uspokoji také estetické pozadavky
rodicl 1 déti. Zdravotné zdvadnd obuv vsak neni jedinou
pric¢inou.

Priciny deformit nohou

Nevhodna obuv - noseni obuvi, kterd dobfe nepadne
(pfilis uzka & prili§ Sirokd; kratkd & Sirokd; Spicatd;
noseni obuvi s vysokymi podpatky).
Nevhodny Zivotni styl (nadmérnd télesnd hmotnost;
jednostrannd zdtéz nohou — {zfetéiovéni nadmér-
né dlouhou chiizi nebo naopak stinim; nedostatek
pohybu; chize po tvrdych, rovnych podlahih; noseni
ucelové obuvi (sportovni obuv typu tenisky) po cely
den ke véem ﬁée{)ﬁm.
Noseni obuvi zdravotné zavadné ¢&i ortopedicky
nevyhovujici (nevyhovujici materidlové slozeni; obuv
s nevyhovujicimi anatomickymi nebo funkénimi
vlastnostmi - zejména obuv s ,historii“ — obuv jiz po
jednom ¢ vice détech).
Aspekty specificke pro rist nohou
Noha ditéte velmi rychle roste, méni své proporce
—v praméru 15-18 mm/rok.
Rust nohy neni plynuly, nybrz ve skocich.
Kosti nohy malého ditéte jsou mékké (chrupavcité)
- snadno se deformuji $patnou, zejména malou obuvi
a nadmérnou z4tézi (dlouhd chuze).
Nutnd pravidelnd kontrola velikosti obuvi a velikosti
nohy matkou.
Dite ve véku 2-3 let optimum 2-3 velikosti/rok.
Tvar a velikost obuvi
Détské nohy maji snizenou citlivost vici bolesti
¢i tlaku — krdtkd ¢i nepadnouci obuv, aniz to dité
pocituje.
Dostate¢né prostornd kulatd Spicka poskytujici
dostatek mista pro prsty - prsty musi byt v pfirozené
poloze.
Deformity: vboceny palec, vyboceny malik, kladiv-
kové prsty.
Material svrsku obuvi a stélky
Materidly pfirodni (usen, textil) prody$né, mékké
a absorbujici vlhkost.
Nevhodné materidly (plast, kozenka) zpusobuji plis-
flovd onemocnéni, otlaky, zapafeniny nohou (Jdétské
nohy — vétsi potivost).

Opatek, ohebnost obuvi, podpatek

Nadmérek Opatek

Ohebnost obuvi

Vybér spravné obuvi je v rukou matky a otce ditéte !!! Alespori
ve Znacné mite. ..

Co nam pomiZe pFi
rozhodovani: dobrovol-
né znacky a informace

Znatka CZECH MADE je znacka pro kvalitni VYrobkﬁ
(od roku 1993) a také pro sfluiby (od roku 1995). Jeji vzni
je spojen s nasi novodobou historii po roce 1989 a za vzor
st vzala systémy udélovini obdobnych znacek existujicich
prakticky ve vech vyspélych stitech. Stala se svého Casu
nasi dprvni a nejzndméjsi znackou kvality. Jeji slava ponékud
upadla a na obuvi byste ji dnes nasli jen ndhodou, nicméné
existuje a na jinych vyrobcich ¢ sluzbich se s ni muzete
setkat Castéji. Znacka vyjadfuje, Ze vyrobek nebo sluzba
spliuji épiélycovymi odborniky stanovend kritéria, Ze vlast-
nosti odpovidaji pozadavkim nejméné v mife srovnatelné
s nabidkou kvalitnich vyrobku / sluzeb na Ceském trhu a ze
byly ovéfeny nezdvislou organizaci.

Spravcem znacky, Sdruzeni pro Cenu Ceské
h republiky za jakost (SCJ), je nevlddni a nezis-
CZ%C kovd organizace. Cilem SCJ a viech jeho
LN aktivit, véetné znacky CZECH MADE, je
rosazovani myslenky neustilého zlepSovini
kvality produlPitﬁ i veskerych dinnosti organizaci v CR,
£fispivat k vynikajicim podnikatelskym vysledkiim, spo-
ojenosti vSech zainteresovanych subjektu a ke zvyseni
konkurenceschopnosti a informovat vefejnost o produktech
s ovéfenou kvalitou nabizenych na domacim trhu a o orga-
nizacich dbajicich na dodrzovini jakosti dlouhodobé.

Zdravotné nezdvadnd obuv by v povédomi Ceského spo-
tiebitele méla byt spjata se znackou ,Zirafa“. V roce 1997
zavedla Ceskd obuvnickd asociace (nyni Ceskd obuvnickd
a kozedélna asociace - COKA) se sidlem ve Zliné tzv. dob-
rovolnou certifikaci détské obuvi jako reakci na zhorSujici
se situaci se zdsobovinim naeho trhu kvalitni zdravotné
nezdvadnou détskou obuvi.
Dobrovolnd certifikace détské obuvi se provadi podle
stanovené Technické specifikace v Institutu pro testovini
a certifikaci, a.s., Zlin (ITC), ktery téZ piejimd vysledky
zkousek jinych akreditovanych laboratofi v Ceské republice.
V pribéhu certifikac¢niho procesu ptsobi Komise zdravotné
nezdvadného obouvini jako poradni orgin Sprévni rady
pro certifikaci ITC, kterd na zdklad€ vlastniho posouzeni
doporuci Spravni radé pro certifikaci vydini certifikdtu
nego rozhodnuti o odmitnuti certifikovat. Na konstrukéni
E}arametry dohlizi 1ékaf ortoped a kvalifikovany antropolc;%.
komist, kterd obuv hodnoti po vSech strinkdch, je ddle
pracovnik biomechanické laboratofe, pracovnik hygieny
a obuvnicky technik.
Obuv, kterd ziskd certifikdt, muze byt, jak bylo vyse
uvedeno, oznacena certifikaéni znaCkou a registrovanou
visaCkou s motivem zirafy. S kazdym drzitelem certifika-
tu je uzavfena licencni smlouva, aby nemohlo dochdzet
ke zneuzivini znacky. Kontrolu oznaCovini dobrovolné
certifikované détské obuvi visackou zirafy v prodejni siti
provadi po dohodé s COKA Ceska obchodni inspekee.
Zneuziti znacky bude posuzovino jako falzifikit znacky
a je pravné postizitelné.

Logo , Zirafa“ spoleiné s visackou:

Zdravotné

Zdravotne : :
nezavadna

nezavadna

ohuv j ohuv

Deéti jsou nejvice zranitelné v obdobi svého vyvoje a péce
o zdravy vyvoj jejich nohou by méla byt dilezitd nejen pro
lékate a rodice déti, ale i pro prodejce détské obuvi a viibec

ro celou spolecnost. Détskd noha je pouze ¢dstecné osifi-
lgovéna a k pIné osifikaci dochdzi teprve mezi 8 a 10 lety
véku ditéte. Dité prave proto, ze jeho iosti jsou pouze chru-
pavcité a ma snizeny prah citlivosti vici tlaku a bolesti, neni
schopno samo posoudit, jak mu obuv padne a zda ho netladi.
Proto konstrukce détské obuvi musi dodrzet urcité zdsady,
které jsou predmétem dobrovolného procesu posouzeni.
Hovofime o tzv. minimdlnich lékafskych pozadavcich na
konstrukei détské obuvi, které garantuji, Ze se détskd noha
bude dobfe vyvijet a nebude deé)rmovéna $patnou obuvi.

Prodej na trznicich
- rizikove zhozi?

Celni spriva CR povazuje prodej nékterych vyrobkovych
skupin na trznicich za rizikovy. Neprekvapi, zZe je to

Cislo 4 - srpen 2006 . Obiéasnik Sdruieni éeskych spotiebiteld

zejména z pohledu porusovini autorskych prav a priva
k ochrannym zndmkdm. Nicméné i vzhledem k obecné
bezpecnosti obyvatel a jejich zdravi zde musi byt spotfe-
bitel obezietny. Obuv jisté spadd do skupiny, ktera je Casto
fedmétem nejen poruseni intelektudlniho a pramyslové-
Eo vlastnictvi, ale kde si vyrobce asi pfili§ hlavu nelamal
ani s dodrZovanim ,,néjZK}'Ich“ parametrii bezpecnosti,
hygienickych pozadavku atp. Navic se 1ze opravnéné oba-
vat, ze zbozi nemusi byt spravné skladovino, je vystavova-
no mrazu, vlhku nebo naopak pfimému slunecnimu svitu,
coz mnohdy poskozuje jeho kvalitu a pouzitelnost.
Velmi se ovsem zdri-
hime pausilné radit
spotfebiteli, aby v trz-
nici nenakupoval.
Poklddali  bychom
takovou jednostrannou
radu za naprosto nefér.
I v kamennych domech
se setkdme se zbozim
nekvalitnim, nebezpec-
nym a s neseriéznim
prodejcem neochotnym
véc reklamace fesit. Je
ale nasnadé¢, Ze urdity,
a moznd i velmi spe-
cificky pristup by spo-
tiebitel pfi ndkupu na
trzistich prijimat mél.
Ponechdme stranou otdzku chrdnénych obchodnich zna-
cek a s nimi spojenych prestoupeni préva: jsme ostatné
ndzoru, ze byt stit md proti takovym neSvarim ucin-
né bojovat, sami majitelé chrinénych znaek by méli
soukromné-pravné vedenymi spory tyto piipady fresit
a nespoléhat na celni sprivu a uz vibec ne na Ceskou
obchodni inspekei, kterd by méla z naSeho pohledu mit
zcela jiné priority.
Tézko byclljlom asi hledali tak naivniho spotfebitele, ktery
by si myslel, Ze u stinku v trznici nakupuje vyrobek sku-
te¢né dodany firmou Puma, Adidas ¢ Nike.‘%]o ale viibec
neznamend, ze jakykoliv vyrobek a tedy i obuv zakoupend
v trznici nemd plnit svoji funkei. Pfipomerime si ndsledu-
jici zdsadu stanovenou v Obcanském zdkoniku: Veskeré
zbozi, které je v Ceské republice prodavino zdkaznikim,
at jiz v kamenném obchodu nebo na trhu, musi mit jakost
pro véc takového druhu obvyklou nebo jakost deklaro-
vanou. musi odpovidat pozadavkam prdvnich predpist
a musi byt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmot-
nosti. Musi odpovidat ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvddi nebo pro ktery se véc obvykle pouzivd, a musi
byt bez vad. Jinak feCeno, v Ceské republice ma kazdy
obchodnik povinnost proddvat obuv v tzv. jakosti obvyk-
1é. Jakost ogvyklou definuji v CR u obuvi dvé technické
normy. Jednd se o CSN 79 5600 Obuv — pozadavky
a zkusebni metody (zde jsou zakotveny i pozadavky na
obuv pro nejmensi déti) a CSN 79 5790 — Obuv - pfijatel-
né odchylky. Obé dvé normy byly revidovdny a vychdzeji
jiz plné z evrcc)]psk}’rch pozadavki na kvalitu, vzhledové
rovedeni a tfidéni obuvi.
}gpotfebitel by tedy asi mél uvdzit, zda u stinku nakupo-
vat ,drahé“, byt cenové vyhodné zbozi, napf. vybranou
elektroniku. Podobné je to s textilem ¢i obuvi. Nelze vsak
v zddném piipadé prijmout argument, ze kdyz se mu bota
za par dnu rozpadne, fekne mu prodejce, Ze co by za téch
par korun chtél. Vétsim problémem je, aby spotfebitel
vibec védél, kde takovy vyrobek nasledné reﬁlamovat.
Principidlné by se tedy mel vyzadat paragon o nakupu
zbozi, ktery musi vykazovat jisté ndlezitosti, a to zejména
oznaceni a sidlo prodejce. Stdnek (prodejni misto) musi
byt rovnéz rddné oznacen a idaje na paragonu musi byt
identické, jinak vaim hned musi byt prodejce podeziely
a pravdépodobné ho nedohleddte. Nase sdruzeni mad
ovsem ty zkuSenosti, Ze spotfebitel prichdzi do trznice
s predstavou, Ze zbozi v cenové kategorii, za niz nakupuje,
by ani nereklamoval, nicméné kdyz se v piipadé vady roz-
mysli, coz je Casté, nema paragon a ani si nepamatuje, kde
by prodejce hledal, nebo ten mu prodej zapre a k vyrobku
se nehldsi.
V soucasné dobé se pouzivd v evropskych zemich ctyf

Rozumime cislovaniveli-
kosti ohuvi?

ruznych systémi Cislovani obuvi.

Nejstarsi je anglicky systém. Délka mezi jednotlivymi veli-
kostnimi stupni je 1/3 palce, coz odpovidd délce cca 8,46
mm, rozdil mezi pﬁléisgfje potom cca 4,23 mm.
Velikostni Cisla anglické soustavy jsou v rozpéti 1 az 13.
Velikostni ¢islo 1 ve velikostni skupiné 0 détskd odpovidd
4 1/3 palce, velikostni &islo 2 odpovidd 4 2/3 palce atd.
Po ¢isle 13 nésleduji opét Cisla 1 az 13 ve velikostnich
skupindch 4, 5, 6, 7. Francouzsky systém vychdzi z pfimé
délky stélky (nemd odecitatelnou pocitecni hodnotu).
V Kklasickém provedeni nepouzivd pillisel a jednotlivé
odstupriovdni mezi nejblizs§imi velikostmi je 1 francouzsky
steh, ktery odpovida 6,66 mm. Prvnim ¢islem ve velikostni
skupiné 0 détskd je ¢islo 16 “,dalsi ¢isla jsou stupriovdna po
6,66 mm az po Cislo 48. Oba historické systémy se ovsem
v nékterych zemich pouzivaji v modifikované podobé.
Modernéjsi je metricky systém vychézejici z metrického
délkového systému. Rozdil mezi jednotlivymi velikostmi

je 1 cm, rozdil mezi pléisly je 5 mm. Vlastni &islo, kterym
je oznacena obuv, odpovidd poctu cm tvoricich jeji délku.
Vychozi mirou pro stanoveni velikosti obuvi je zdkladni
délka stélky kopyta, tj. pfimd délka chodidla plus 10 mm
minimalni délkovy pridavek. Prvnim ¢islem ve velikostni
skupiné 0 je 11 ”, dalsi ¢isla jsou stupiiovdna po 5 mm,
tedy po pﬁféislech, az po Cislo 33. Napt. ¢islo 28 odpovidd
délce obuvi 28 cm, velikostni ¢islo 24 “ odpovida délce
obuvi 24,5 cm.

V sedmdesatych letech minulého stoleti byl na pod-
nét nékterych profesnich instituci vyvinut systém
MONDOPOINT, ktery vychizi z mezindrodnich norem
ISO 2816 a ISO 3355. %}a{tkladni jednotka stupriovdni je
milimetr, rozdil mezi jednotlivymi velikostmi je 10 mm
a rozdil mezi pulcisly je 5 mm. Velikostni EisI]o, kterym
je obuv oznacena, odpovidd poctu mm tvoficich pfimou
délku chodidla (PDCH) nohy, pro kterou je uréena.
Napt. velikostni Cislo 270 odpovidda PDCH 270 mm
a obuv méfi 280 mm. Rozdil mezi PDCH a délkou obuvi
(zékladni délka stélky kopyta) je 10 mm, tj. minimdln{
nadmérek. Prvnim ¢islem ve vellikostm' skupiné 0 je 105,
dalsi ¢isla jsou stupriovdna po 5 mm, tedy po pulcislech,
az po 320.

S timto Cislovdnim se zfejmé prilis Casto nesetkite. Pro
porovnani jednotlivého cislovani pfiklddime prevodni
tabulku. Je tfeba vSak mit na paméti, ze ¢islovani jednotli-
vych s%rstémﬁ je jen stéz{ porovnatelné a jednd se tedy jen
o priblizné relace.

U détské obuvi je dile velmi dulezity udaj o Sifce obuvi
ve vztahu k Sifce détské nozky. Zakladnim rozmérem pro
urceni obvodové skupiny obuvi je obvod prstnich kloubt
na noze. Ke kazdému velikostnimu systému existuji $itko-
vé stupniovaci systémy.

Francouzsky sitkovy stupniovaci systém
Al 23456789

nglicky sitkovy stupriovaci systém
—Ag ByC ]S]yEpF G I}-,I ] K
Metricky §itkovy stuptiovaci systém — A(01) B(02) C(03)
D(04) E(05) F(06) G(08) H(09) K(10).
Rozsah této tiskoviny nim neumoznuje pietisknout tabul-
ky tykajici se vztahll mezi riznymi systémy velikosti a $ife
obuvi. V radé specializovan}'/cg rodejen ho maji k dis-
pozici a mnohdy i v oznaceni oguvi naleznete udaje dle

raznych systémi. V pfipadé potreby se miizete obratit na
nase sdruzeni.

Jste-1i matka & otec, ZNATE TENTO PRISTROJ?

Jestlize nikoliv, pak zménte svého prodejce bot! Jednd se
o MERICI PRI%TRO] DETSKE NOHY. A takovymto
jednoduchym zptsobem by meéla byt vasi mensi ratolesti
zméfena nozka pred kaid}}]'/m nakupem botky do sucha

i do vodicky.

Kam se obratit v pripa-
dé problému?

Dozorovymi ogga'ny jsou:

Pro obuv pro déti do 3 let pro hygienické aspekty bezpec-
nosti Orgdny ochrany vefejného zdravi (Kra'sKé hygie-
nické stanice se svymi Uzemnimi pracovisti a hygienické
stanice hl. mésta Prahy)

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem
v Praze - pobocka Centrum

Dukelskych hrdind 347/11, 170 00 Praha 7
Telefon 233 376 047

Fax 233 374 091

E-mail: sekretariat-centrum@hygpraha.cz
Internetovd stranka: http://www.hygpraha.cz
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