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I TECHNICKE NORMY - PROC A JAK

Technické normy: Neviditelny pilit bezpecného a férového trhu

Technické normy jsou pro vyrobce spole¢nym
jazykem kvality, ktery umoznuje fungovani mo-
derniho trhu. Bylo by proto mylné je vnimat jako
pouhé, ba nepfijemné byrokratické bfemeno.
Pro malé a stfedni podniky (MSP) piedstavuji
normy ,navod na Uspéch” — umoznuji jim vyra-
bét produkty, které jsou kompatibilni, bezpecné
a konkurenceschopné i v globalnim méfitku, aniz
by musely samy vyvijet slozit4 technicka reseni.

Z pohledu spotfebitele jsou normy neviditelnym
strazcem. Zajistuji, ze hracka v rukou ditéte je
mechanicky odolng, Ze nabijecka k telefonu ne-

zpUsobi pozar a ze digitalni sluzby chrani nase
soukromi. Publikace spotiebitelského Kabinetu,
jako napf. Rozumime technickym normdm?, zdi-
razfuji, Ze norma je pfislibem: pokud je vyrobek
v souladu s normou, spliiuje o¢ekdvanou uroven
bezpecnosti a kvality.

V éfe digitalizace a udrzitelnosti se normy stavaji
klicovym nastrojem pro transparentnost. Po-
mahaji nam pochopit, co kupujeme, jak dlouho
vyrobek vydrzi a jak ho Ize opravit. Normy tedy
netvofi bariéry, ale mosty mezi poctivymi vy-
robci a informovanymi spotiebiteli.

CSN online a dalsi informaéni zdroje

- N Upozoriiujeme,
C s 7e Ceskd agen-
.o O N |_| N E tura pro stan-

dardizaci  (CAS)

poskytuje snadny, rychly a cenové dostup-
ny online pfistup k ¢eskym technickym nor-
mam a normaliza¢nim dokumentlim pro-
stfednictvim portdlu CSN online. Podrobné
informace a vstup do CSN online naleznete zde:
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https://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx.
Zakladni informace o CSN a dalsich dokumen-
tech jsou dostupné zdarma na adrese https://
seznamcsn.agentura-cas.cz.

Jednotlivé CSN je mozné v tisténé nebo elek-
tronické verzi (PDF) zakoupit v e-shopu CAS, viz
https://eshop.agentura-cas.cz/. Sofistikovanéjsi
vyuziti platformy je zpoplatnéné.


https://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx
https://seznamcsn.agentura-cas.cz/default.aspx
https://seznamcsn.agentura-cas.cz/default.aspx
https://eshop.agentura-cas.cz/
https://agenturacas.gov.cz/produkty-a-sluzby/csn-online/csn-online-rozcestnik/

Informaéni portal UNMZ a CAS o predpisech a normach

Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuebnictvi (UNMZ) jiz Fadu let zpro-
stfedkovéva pfistup na informacni portal
Pfedpisy a normy (https://unmz.gov.cz/
statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz/).

Tento portal je velmi dobfe a prehledné zpracovén.
Praci s portalem ndzorné priblizuje nase e-pub-
likace Rozumime technickym normdm? (Stru¢na
rekapitulace pro uUcastniky trhu se zamérenim
na spottebitele a malé a stfedni podniky).

[ Organizace ANEC (Euro-
pean Consumer Voice in

, Standardisation - Hlas
n N EC evropskych  spotrebitell

ve standardizaci) oslavila

v roce 2025 své 30. vyrodi existence jako klicovy
obhdjce zajmG milionG evropskych spotfebiteli
v procesu technické normalizace. Jejim poslanim
je zvysovat uroven norem tak, aby bylo dosazeno
optimalni drovné ochrany, prosperity a udrzitel-
nostiproviechnyobéany.Cinnost ANECje politicky
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Informacni portal - Predpisy a normy

1. Informaéni portal - Uvddéni vyrobki na trh

2. Informaéni portél - Predpisy a normy

I ANEC - PRINOSY EVROPSKYM SPOTREBITELUM

i finan¢né podporovéna Evropskou unii a zemé-
mi sdruzeni EFTA.

Sila organizace spociva v rozsahlé siti odbornika.
Vroce 2025 disponovala organizace ANEC 170 ex-
perty v 7 pracovnich skupindch, ktefi zastupovali
spotiebitele v 275 technickych komisich evrop-
skych normalizacnich organizaci CEN, CENELEC
a ETSI, a v téméF 35 komisich mezinarodnich nor-
malizacnich organizaci I1SO a IEC. Tento expertni
vklad zajistuje, Ze evropské normy jsou vyvaze-
néjsi, robustnéjsi a odpovidaji vefejnému zdjmu.

Klicové tematické oblasti a dosazené uspéchy (2025-2026)

1. Bezpecnost déti a hracek

Déti jsou povaZovany za nejzranitelnéjsi spotiebi-
tele vyzaduijici nejvyssi miru ochrany.

* Nové nafizeni o bezpecnosti hracek: organi-
zace ANEC privitala pfijeti tohoto nafizeni,
které piindsi pfisnéjsi limity pro 3kodlivé
chemikalie, zavedeni digitalnich pasd vy-
robkl pro lepsi sledovatelnost a bezpec-

nostni kontroly u hracek pfipojenych k in-
ternetu.

e Bezpecnost v dopravé: Kampan Look before you
lock! varuje pred rizikem Uzehu déti ponecha-
nych v automobilech a ANEC aktivné prosazuje
instalaci varovnych systéma pfimo do vozidel.

2, Pristupnost a inkluze (Design pro
vsechny)

Organizace ANEC prosazuje principy ,Design pro
viechny’, aby produkty a sluzby nebyly diskrimi-



https://unmz.gov.cz/statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz/
https://unmz.gov.cz/statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz/
https://anec.eu/
https://unmz.gov.cz/statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz/

nacni a byly vyuzitelné i pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.

o Evropsky akt o pfistupnosti (EAA): Organizace
se podili na implementaci tohoto aktu u kli-
Covych sluzeb, jako jsou bankovnictvi, dopra-
va a digitdlni technologie.

e Normy pro nezavisly Zivot: V roce 2025 byla
pfijata norma EN 17999, kterd definuje po-
zadavky na systémy podporujici nezavislé
bydleni zranitelnych skupin. Proces probihal
za ucinné spolutcasti ANEC.

3. Udrzitelnost a cirkularni ekonomika

Cilem ANEC je Evropa, kde spotfebitelé mohou
Cinit volby, které jsou udrzitelné pro jejich blaho
i Zivotni prostredi.

* Ekodesign: Organizace ANEC se stala ¢clenem
nového féra pro ekodesign (ESPR) a prosadi-
la zahrnuti matraci mezi produktové priority
pro obdobi 2025-2030.

e Opravitelnost: ANEC aktivné definuje meto-
dy pro posuzovani odolnosti a opravitelnosti
elektroniky, aby se sniZily bariéry pro opétov-
né pouziti vyrobkd.

e Obaly: ANEC podporuje nové nafizeni o oba-
lech (PPWR), které omezuje nebezpecné che-
mikalie (napt. PFAS) a zavadi povinné cile pro
opétovné pouZiti.

4, Digitalni spole¢nost a uméla
inteligence (Al)

V rychle se ménicim digitalnim prostfedi ANEC
usiluje o to, aby technologie byly bezpecné,
transparentni a chranily soukromi.

e Divéryhodna Al: Prostfednictvim pracovni
skupiny pro Al prosazuje zaclenéni principl

lidského dohledu a bezpecnosti do norem
pro umélou inteligenci.

e Kybernetickd bezpecnost: ANEC kriticky po-
suzuje, zda nové harmonizované normy sku-
te¢né ochrani spotfebitele pred digitalnimi
riziky.

¢ Digitélni pas vyrobku (DPP): ANEC prosazo-
val, aby tyto pasy byly otevfené, interopera-
bilni a poskytovaly spotfebitellim ovéfitelna
data po celou dobu Zivotniho cyklu produktu.

5. Bezpecnost domacnosti a sluzeb

o Pozarni bezpecnost: ANEC vold po celoevrop-
ské strategii pozarni ochrany, kterd by zahr-
novala lepsi edukaci a vyuzivani koufovych
hlasicad.

o Elektrické spotfebice: Za ucinného zapojeni
ANEC se podafilo se odstranit diskriminacni
vétu z normy EN 60335-1, kterd neodiivod-
néné vyzadovala ,dodate¢na opatfeni” pro
uzivatele se zdravotnim postizenim.

Vyhled

Organizace ANEC se zaméfi na Evropsky akt o vy-
robcich (European Product Act), ktery by mél sjed-
notit pravidla pro normalizaci, dozor nad trhem



https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php

a bezpecnost. Prioritou zdstava silnd integrace
spotrebitelskych z4jmu do technickych pravidel,
kterd urcuji podobu trhu, a zajisténi toho, aby

modernizace systému neprobihala na tkor in-
kluzivity a kvality ochrany spotebitele.

I SPOTREBITELSKY KABINET PUBLIKUJE

VE PROSPECH EDUKACE UCASTNIKU TRHU

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) v izké
spolupraci se Sdruzenim ceskych spotfebitelil
a s nezbytnou podporou riiznych subjektl — ze-
jména Ceské agentury pro standardizaci a Rady
kvality CR, pfipadné dalSich, se systematicky za-
méfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim
Zivoté spotrebitelll a funkce trhu obecné. Nezbyt-
nou soucasti téchto aktivit je publikacni ¢innost.

Publikace vyddvame tiskem a jsou pfistupné
i v e-formatu. (Publikace jsou vystaveny ke sta-
Zeni na adrese https://konzument.cz/publikace/
top-normy.php. Nejsou uréeny pro komeréni vy-
uziti.)

Cilovou skupinou nasi edice top-normy jsou
samoziejmé spotiebitelé, ale nejenom. Osvétu
zaméfujeme i na dalsi segmenty trhu, zejména
malé a stfedni podnikatele, mikropodniky C¢i
0SVC, dale na subjekty pasobici v infrastruktufe
kvality, vefejnou spravu aj.

Prehled publikaci KaStan s kratkym popisem
obsahu ¢i zaméfeni:

e Bezpecnost vyrobkl obecné a bezpecnost
déti konkrétné (svazek 29, 2026)

Z obrovského rozsahu vyrobki ¢ii sluzeb, kte-
ré jsou pfimo uréeny détem, nebo se kterymi
se déti mohou v béZném kontaktu s okolim
setkat a které jim mohou pfivést ohrozeni
na zdravi anebo i na Zivoté, jsou na evropské
Urovni regulovany odvétvové specifickym
predpisem pouze hracky. Viechny ostatni
vyrobky pro déti se fidi obecnou bezpecnosti
vyrobkl (GPSR). A témto vyrobkim se vénuje
tato publikace.

e Znacky kvality Narodniho programu Ceska
kvalita podporuji vybér spotiebitelt
(svazek 28, 2026)

Publikace se vénuje vyznamu a fungovani
vladniho programu, jehoz cilem je usnadnit

spotiebiteli orientaci na trhu a pomoci mu
identifikovat skutecné kvalitni a bezpecné
vyrobky ¢i sluzby prostfednictvim ovéfenych
znacek.

AAAAAAAAAAAAAA

. loprnormy

HRACKY
NOVE NARIZENI EU S PODPOROU TECHNICKYCH NOREM
K BEZPECNOSTI DETI, K JISTOTE PRO RODICE

Libor Dupal, Andrea Pekové

Publikace byla vytvorena za finanéni podpory Rady kvality Ceské republiky

www.portalkvality.gov.cz
RADA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

e Hracky - nové nafizeni EU s podporou
technickych norem - k bezpeénosti déti,
k jistote pro rodice (svazek 27, 2025)

Tento svazek rozebira aktualizovanou evrop-
skou legislativu pro hracky a vysvétluje, jak
technické normy slouzi jako prakticky néstroj
k zajisténi nejvyssich bezpecnostnich stan-
dardd pro nejmensi uzivatele.

e Pristupnosti prostiedi k vyuzitelnosti pro
vSechny: s pomoci technickych norem
(svazek 26, 2025)

Publikace se zaméfuje na principy univerzal-
niho designu a odstrafiovani bariér. Ukazuje,
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jak normy poméhaji vytvéret prostiedi, které
je bezpe¢né a pohodiné vyuzitelné pro
véechny skupiny obyvatel bez rozdilu.

Ubytovaci zafizeni - za ,EURO-hvézdi¢kami”
s pomoci technickych norem
(svazek 25, 2025)

PrGvodce svétem standardizace v hotelnictvi
a ubytovacich sluzbach. Vysvétluje, jak tech-
nické normy definuji kvalitu sluzeb, ktera stoji
za mezindrodné uznavanym systémem hod-
noceni hvézdic¢kami.

Rozumime technickym normam?
(svazek 24, 2024)

Edukativni materiél uréeny Siroké vefejnosti
a malym podnikdim. Stru¢nou a srozumitel-
nou formou vysvétluje zakladni pojmy stan-
dardizace a pfinosy, které normy pfinaseji pro
bezpecnost a efektivitu trhu.

KABINET

PRO STANDARDIZAC!
.. lop-normy .

DIGITALNI PAS VYROBKU:
NOVY NASTROJ VNITRNIHO TRHU EU

Libor Dupal

Publikace byla vytvorena za finanéni podpory Rady kvality Ceské republiky
www.narodniportal.cz

RADA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

Digitélni pas vyrobku: novy nastroj
vnitiniho trhu EU (svazek 23, 2024)
Publikace predstavuje inovativni nastroj pro
transparentnost trhu. Digitdlni pasy maji
za cil poskytnout spotiebitelim i firmam
podrobné informace o sloZeni a udrzitelnosti
vyrobk{ po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.

KABINET

PRO STANDARDIZAGI
.. lopnormy

SLUZBY DIGITALNI SPOLECNOSTI:
PRINOS TECHNICKE NORMALIZACE
PRO SPOTREBITELE

Libor Dupal

Publikace byla vytvofena za finanéni podpory Rady kvality Ceské republiky

www.narodniportal.cz
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Y ceske RePUBLIKY

Spotiebitel a normalizace ve sluzbach
digitalni spolecnosti (svazek 22, 2024)

Text reflektuje moderni trendy digitalizace.
Zabyva se tim, jak standardizace v oblasti di-
gitalnich technologii chrani spotiebitele, za-
jistuje interoperabilitu systému a bezpecnost
dat v on-line prostiedi.

Model pro poskytovani kvalitni sluzby v CR
(svazek 21, 2024)

Publikace pfedstavuje metodiku a standardy
pro zvySovani kvality v sektoru sluzeb. Za-
méfuje se na praktické postupy, které vedou
ke spokojenosti zakaznika a k budovani di-
véry v Cesky trh sluzeb.

Technické normy a udrzitelnost
(svazek 20, 2023)

Publikace zkouma roli

norem v ochrané Zivot- {@lﬂ {%‘

niho prostredi. Ukazuje, | - -

jak standardizace pod- | = 41 : €1

poruje cirkuldrmi eko- & D

nomiku, energetickou | ek

Ucinnost a odpovédné

vyuzivani zdroj(. @4)) ﬁ
| P
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e Zadrzné systémy pro déti v automobilech

- nové, pfisnéji, bezpecnéji

(svazek 19, 2023)

Specializovany privodce aktudlnimi poza-
davky na autosedacky. Vysvétluje pfisnéjsi
bezpecnostni kritéria definovand normami,
kterd jsou klicova pro maximalni ochranu di-
téte pfi prepravé.

Znacka kvality ,Hfisté-sportovisté-
télocvi¢na — Ovéfeny provoz”
(svazek 18, 2023)

Tento svazek je zaméfen na bezpecnost re-
kreacnich a sportovnich prostor. Popisuje
standardy pro provozovatele, jejichz dodrzo-
vani minimalizuje rizika Uraz( déti i dospé-
lych uzivatel(.

e Logo Ceska kvalita pro vyrobky a sluzby

- vyuziti ve firemnim marketingu
a komunikaci (svazek 17, 2023)

Prakticka pfirucka pro firmy, kterd vysvétlu-
je, jak efektivné komunikovat kvalitu smé-
rem k zakaznikovi a jak vyuZit prestizni
znacky k posileni divéryhodnosti znacky
na trhu.

KABINET

AAAAAAAAAAAAAAAA

fopnormy .
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CESKA KVALITA
PRO VYROBKY A SLUZBY - VYUZITI
VE FIREMNIM MARKETINGU A KOMUNIKACI

CESKA

Publikace byla vytvorena za finanéni podpory Rady kvality Ceské republiky
www.narodniportal.cz
£ RADA KVALITY
SV ceske RepUBLIKY

Technické normy ku pomoci seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim
(svazek 16, 2022)

Publikace formou otazek a odpovédi pribli-
zuje specifické normy, které usnadnuji ka-
zdodenni Zivot zranitelnym skupindm spo-
trebiteld, at uz jde o kompenzacni pomticky
nebo Upravy prostredi.

Technické normy ve svété sluzeb
cestovniho ruchu (svazek 15, 2022)

Svazek prehledné shrnuje standardy kva-
lity a bezpecnosti specifické pro turismus,
od ubytovani az po specifické volnocasové
aktivity, s cilem zvysit uroven Ceského ces-
tovniho ruchu.

Univerzalni nabijecky nové - s podporou
technickych norem (svazek 14, 2022)
Vysvétluje pfinosy a technické pozadi zave-
deni jednotnych nabijecich standard(i v EU,
coz piindsi Uspory spotiebitelim a snizuje
mnozstvi elektronického odpadu.

Bezpecny provoz verejnych hernich

a sportovnich zafizeni pro déti a mladez
(svazek 13,2022)

Publikace shrnuje ,pravidla praxe” vychazeji-
ci z technickych norem. Je uréena predeviim
provozovatellim jako navod pro zajisténi trvalé
bezpecnosti a spravné tdrzby hernich prvka.

Chytra méfidla energii a spotrebitel

(svazek 12,2021)

Zabyvé se technologiemi chytrého méreni
(smart metering). Informuje spotfebitele
o0 jejich pravech, ochrané soukromi a moz-
nostech, jak diky normovanym technologiim
Iépe kontrolovat svou spotiebu energii.

(Starsi publikace do prehledu nezafazujeme, na odkazované adrese jsou nadale k dispozici.)
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I TRH BEZ TECHNICKYCH NOREM? JDE TO?

,Podstatou a napliiovdnim ZAPOJENI SPOTREBITELU DO STANDARDIZACE je prosazo-
vdni a zohlednovdni zdjm spotrfebitel(i pfi viastni tvorbé technickych norem a predpi-
Zddrazriujeme provdzanost technickych norem na prdvni technické predpisy ana dalsi ~ &
ndstroje infrastruktury kvality ve vztahu k posilovdni korektniho fungovdni trhu (po-
suzovdni shody, akreditace, metrologie, dozor nad trhem). Nedostatek cilené financni
podpory ze soukromych i vefejnych zdroji je ke Skodé vsech ucastnikd trhu, a tedy i trhu
samotného. Bez norem to nejde!”
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Ing. Libor Dupal,
feditel Kabinetu pro standardizaci, pfedseda spravni rady Sdruzeni ¢eskych spottebitel(,
zéstupce ceskych spotrebitelt v ANEC

Rekapitulace odkazi:

Kabinet pro standardizaci: https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php
Organizace ANEC: https://anec.eu

Edice top-normy: https://konzument.cz/publikace/top-normy.php

E-publikace — Rozumime technickym normam?:
https://konzument.cz/users/publications/10-top-normy/433-rozumime-technickym-normam.pdf

CSN online: https:/csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx
Informacni portal Predpisy a normy: https://unmz.gov.cz/statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz
Narodni portal kvality: https://portalkvality.gov.cz

KABINET sty
PRO STANDARDIZACI czcH consuver
.. (OPTIOPINY .2
Kabinet pro standardizaci Pro Kabinet pro standardizaci vydalo publikaci
Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 Sdruzeni ¢eskych spotftebiteld, z. G.
tel.: +420602 56 18 56 Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10
e-mail: info@top-normy.cz tel.: +420602 56 18 56
www.top-normy.cz e-mail: info@scs.cz

www.konzument.cz

TECHNICKE NORMY PODPORUJI SPOTREBITELE - SPOTREBITELE NORMY OVLIVNUJI, edice top-normy, svazek ¢. 30, 1. vydani,
© Ing. Libor Dupal; vydalo Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z.d., pro © Kabinet pro standardizaci, o.p.s., zafi 2026,
jazykova redakce a korektury Ing. Andrea Pekova, obélka a grafické iprava Bohdan Bezvoda, tiskarna Flora, s.r.0. Praha

ISBN 978-80-88660-14-9 (Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. i.)

RADA KVALITY

Partner projekiu | A3 CESKE REPUBLIKY

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.| 8
Ve e o v I
A ,Accredo — davam duavéru“ a
NARODN AKRED.TA(s:QHGAN CIA, Hajkova 2747/22, Zizkov, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, mail@cai.cz, www.cai.cz T |
@y
u
a9
@



https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php
https://anec.eu
https://konzument.cz/publikace/top-normy.php
https://konzument.cz/users/publications/10-top-normy/433-rozumime-technickym-normam.pdf
https://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx
https://unmz.gov.cz/statni-zkusebnictvi/informacni-portal-unmz
https://portalkvality.gov.cz
https://www.konzument.cz/
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php
https://portalkvality.gov.cz/rada-kvality/
https://www.konzument.cz/publikace/top-normy.php
https://www.cai.cz/

	TECHNICKÉ NORMY – PROČ A JAK
	Technické normy: Neviditelný pilíř bezpečného a férového trhu
	ČSN online a další informační zdroje
	Informační portál ÚNMZ a ČAS o předpisech a normách

	ANEC – PŘÍNOSY EVROPSKÝM SPOTŘEBITELŮM
	Klíčové tematické oblasti a dosažené úspěchy (2025–2026)

	SPOTŘEBITELSKÝ KABINET PUBLIKUJE VE PROSPĚCH EDUKACE ÚČASTNÍKŮ TRHU 
	TRH BEZ TECHNICKÝCH NOREM? JDE TO?



