Toxickeé a alergenni materialy
Vyvarovani se alergennich a toxickych
material{ je obzvlasté dileZité pro oso-
by s poruchou chuti a €ichu nebo pro lidi
s dotykovou Ci respiracni alergii. Prikla-
dem pfedmétl denniho uZivani, které
dokdZi zpisobit alergickou reakci, jsou
napfiklad kliky a okenni ramy z niklu
a chromu.

Kontakty, spoluprace, koordinace

Z uvedeného prehledu témat a problémd,
které maji ve vztahu k vyrobkiim a sluz-
bam pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace zasadni vyznam
s ohledem na kvalitu jejich Zivota, vyply-
va, jak Siroka a sloZita je to oblast. Ato je
seznam samoziejme jen indikativni.
NaSe sdruZeni proto disponuje nejen ex-
ternimi experty zaméfenymi na nékteré
tyto oblasti, ale spolupracujeme i s aso-
ciacemi, které rdzné skupiny osob s po-
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stiZenim zastupuji, napr. se Svazem ne-
sly3icich a nedoslychavych CR a Asociaci
organizaci neslySicich a nedoslychavych.
Smlouvu o spoluprdci, kterd zahrnuje
i delegaci koordinace technické normali-
zace prostfednictvim Kabinetu pro stan-
dardizaci mame sjednanou s Narodni
radou 0sob se zdravotnim postizenim CR
a se Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych CR.

Na evropské Urovni jsme velmi Uzce za-
pojeni do Cinnosti zmiflované organizace
ANEC a plisobime rovnéZz na globalni
arovni v pracovnich skupinach ISO CO-
POLCO. Své aktivity v oblastech norma-
lizace, jejiz prostrednictvim zlepSujeme
kvalitu Zivota vSech, chceme déle rozSi-
fovat a prohlubovat. Vitame proto spolu-
praci s dalSimi osobami i organizacemi.

Ozvéte se nam.
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s vysokou pravdépodobnosti mohou zpU-
sobit vizualné vyvolany zachvat.

Podani informaci - lokace, uspora-
dani, viditelnost atp.

Poloha informaci na produktu, v budové
nebo i informace o urcité sluzbé (napfi-
klad upozornéni na podminky, za kterych
Cistirny prijimaji oblecen) je velice dile-
Zita. Musi byt napadna nejen pro osoby
s mentalnim nebo zrakovym postizenim,
ale také i pro osoby na invalidnim voziku.
Musi byt dostupna bez shybani ¢i nata-
hovani se. To znamena, Ze zplisob podani
informaci by mél byt flexibilni, nastavitel-
ny nebo duplicitni. Informace by mély byt
k dispozici na misté, kde nedojde k jejich
prekryti. U vyrobkd k tomu napfiklad mize
dojit pfi drZeni véci obéma rukama.

Usporadani informaci také vyznamné
ovliviiuje, jak snadno jsou Citelné pro
nékoho se zrakovym €i kognitivnim posti-
Zenim. Priklady faktord, které hraji hlavni
roli, jsou logicka seskupeni informaci,
délka textového fadku nebo relevance
informaci.

Vhodnym osvétlenim Ize zajistit lepsi
viditelnost informaci pro osoby se zra-
kovym postizenim. Vhodné osvétleni se
miZe rovnéZ tykat i osob s poSkozenim
sluchu, které potfebuji odezirat ze rtd
nebo komunikovat ve znakové feci. Pfi-
liSnd intenzita osvétleni ovSem mize
naopak zplisobovat odlesky nebo tmavsi
stiny. Nevhodné jsou reflexni plochy na
informacnich panelech nebo varovani vy-
tiSténa na lesklém papiru.

Barvy jsou dlleZité pro snadnéjsi roz-
poznavani a viditelnost obecné. UrCité
kombinace barev mohou znatelng zvySit
Citelnost informaci. Jedna se napfiklad
o ¢erny text na Zlutém nebo svétle Sedi-
vém podkladu. Mze dojit ale také k opac-
nému efektu. Napriklad osoby s barvo-
sleposti obtiZné rozliSi kombinaci zelené
a cervené. Napis v pastelovych odstinech
na pastelovém pozadi miZe byt také
snadno prehlédnut.

V8echny informace, které jsou poskyto-
vany barevng, by rovnéz mély byt Citelné
i pro osobu barvoslepou.

PoZadovana velikost pisma zavisi na
predpokladané pozorovaci vzdalenosti,
Grovni osvétleni a barevném kontrastu
textu oproti pozadi. Citelnost také ovliv-

fuje volba stylu pisma, s patkou €i bez,
kurziva nebo tuénost textu. DileZitym po-
znatkem je, Ze texty psané pouze velkymi
tiskacimi pismeny jsou obtiZné Citelné.

Hlasitost a poloha

Lidé se sluchovym postiZzenim jsou vysta-
veni zvySenému riziku nebo jsou znevy-
hodnéni pfi poplachovém varovani v pfipa-
dech, kdy neni zvuk poplachu dostatecné
hlasity nebo poloha tonu je priliS nizko
nebo naopak vysoko. Pokud je to mozZné,
hlasitost by méla byt nastavena v co nej-
SirSim rozsahu. Vystrazny alarm by také
mél byt Sifen v nékolika frekvencich.

Pomalé tempo predavani informace
Ozndment, kterd jsou prezentovana v po-
malém tempu, umoZfiuji posluchaci |épe
pochopit obsah sdéleni. Spravna rychlost
zobrazovaného textu a ¢asové prodlevy
davaji ¢as k pochopeni informace. Rychle
pfedavana sdéleni mohou znamenat pro
osoby se zrakovym, sluchovym ¢i men-
talnim postizenim problém. Toto se tyka
predevsim ¢asovych prodlev u sdéleni na
displejich a obrazovkach.

Charakteristicka forma vyrobku
nebo baleni

Vyrazné tvary a dalSi identifikacni znaky
vyrobku mohou osobam s postizenim zra-
ku ¢i hmatu usnadnit manipulaci, pouZi-
vani (rozliSovani ovladacich prvki) nebo
napfiklad samotnou montaz jednotlivych
Casti.

Pokud je to mozné, mél by tvar vyrobku
a umisténi ovladacich prvk(i naznatovat
orientaci vyrobku tak, aby osoba s posti-
Zenim zraku mohla snadno lokalizovat,
zda jde o predni €ast, zadni ¢ast, vrSek
nebo spodek.

Snadné a spravné pouzivani vyrobku
Velikost, tvar a hmotnost maji vliv na to,
jak sloZité je manipulovat s vyrobkem
(zvedat, drZet, nosit). Zvedani a drZeni je
jednodussi, pokud je design vyrobku uzp(i-
soben. Preferovany jsou lehké, kompakt-
ni soucasti, a proto je nutné prehodnotit
vyrobni postupy z hlediska hustoty mate-
rialu. Obaly musi byt snadno oteviratelné
a uzaviratelné nebo odstranitelné. Casto
totiz dochazi ke zranénim, pokud spotfe-
bitel na otevirani zatne pouzivat noze ¢i
jiné pomicky.

Zfetelné a jasné musi byt na obalu vy-
znaceno datum spotfeby, aby u osob
s postizenim €ichu a chuti nedoslo k otra-
vé jidlem.

Povrchova teplota

Plochy, se kterymi se mliZe uZivatel ne-
dopatfenim dostat do kontaktu pfi béz-
ném pouzivani, nesmi byt prili§ horké ¢i
naopak studené (dvitka trouby). Je nutné
peclivé zvazit, jaké materialy pouZit na
které ¢asti vyrobku. Varovani o tom, kde
mohou byt teploty extrémné nizké nebo
vysoké, je dileZité predevsim pro osoby
s nizSi citlivosti dotykovych receptor(
i pro osoby s postizenim zraku.
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Technické normy napomahaji zohlednit
rdzné potfeby obyvatelstva a vytvofit
nové prilezitosti k podnikani a poskyto-
vani inovativnich feSeni s ohledem na
podporu produkt(, sluzeb a infrastruktu-
ry, kterad bude pristupna kazdému jedinci.
Technicka normalizace ma ale také velky
potencidl k odstranéni prekazek, které
brani osobam se zdravotnim postiZzenim
a starSim lidem uplatnit jejich schopnosti
a plnohodnotné se (c¢astnit vSech oblasti
Zivota. Proto se v dne$ni dobé Casto zdi-
raziiuje koncept “Konstrukce pro vSech-
ny”. Pfedstavuje kreativni a etickou vyzvu
pro normalizaci, designéry, podnikatele,
organy vefejné spravy a politiky, protoZe
jeho cilem je umoZnit vSem lidem, aby
méli rovny pfistup do budov, k doprave,
vzdélani, zaméstnani, bydleni, zdravot-
nickym zafizenim, informacim, kultufe,
volnocasovym aktivitam a ke spotfebitel-
skym vyrobkim a sluzbadm.

SdruZeni Ceskych spotrehitelli a obecné
prospésSna spolecnost Kabinet pro stan-
dardizaci povazuji posilovani zapojeni
spotrebiteld do technické normalizace za
svoji prioritu. S tim souvisi i zvySovani
povédomi spolecnosti o vyznamu norem
pro nejrizngjSi segmenty hospodarstvi
a zivota. Jsme proto radi, ze Rada kvali-
ty CR podpofila nasi aktivitu, zaméfenou
na zviditelnéni Ulohy norem ve vztahu
k osobam s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace spocivajici ve vydani této
tiskoviny.

Ing. Libor Dupal, rfeditel Kabinetu pro
Standardizaci, pfedseda Sdruzeni ceskych
spotrebiteli

Sedm zasad , Konstrukce

pro vSechny”

1. Spravedlivé vyuZiti: Konstrukce vy-
robku musi byt pouZitelna a prodejna
pro vSechny bez jakéhokoliv vyclefo-
vani specifickych skupin spotfebitel(.

2. Flexibilni vyuZiti: Konstrukce vyrobku
musi vyhovovat Sirokému okruhu indi-
vidudlnich preferenci a dovednosti.

3. Jednoduché a intuitivni vyuZiti:
Konstrukce vyrobku musi byt jednodu-
Se pochopitelna a pouZitelna bez ohle-
du na uZivatelovy zkuSenosti, znalosti,
schopnosti ¢i Groven koncentrace.

4. Vnimatelné a srozumitelné infor-
mace: Konstrukce vyrobku musi jasné
a srozumitelné poskytovat nezbytné
informace bez ohledu na podmin-
ky okolniho prostfedi Ci uZivatelovu
schopnost vnimat.

5. Tolerance chyh: Konstrukce vyrobku
musi minimalizovat mozna nebezpedi
a negativni disledky nahodnych nebo
nezamySlenych akei.

6. Nizka fyzickd ndamaha: Konstrukce
vyrobku musi byt jednoduSe a pohodl-
né pouZitelnd s vynaloZenim minimal-
niho Gsili.

7. Velikost a prostor pro pfistup a uzi-
ti: Konstrukce vyrobku musi byt tako-
va, aby byly umoznény vSechny potreb-
né manipulace nezavisle na vysce téla,
drZeni téla nebo pohyblivosti.

Diky technickym normam se dafi tyto

principy nejen propagovat, ale pfedevsim

uplatfiovat ve vyrobé a na trhu. Neni to
ovSem samo sebou: dosahovano je toho

i vlivem velkého Usili zastupcl spotrebite-

G v rGznych organech a na rlznych plat-

forméach pro vyvoj a uplatiiovani norem.

V dalSim textu uvadime rdzné priklady,
kde koncept ,Konstrukce pro vSechny”
jiz nachazi uplatnéni v praxi, anebo by
ho nachazet mél, a v ¢em vlastné tento
pristup spociva.

Usnadnéni pouZivani domacich spo-
trebicii pro starSi a handicapované
osohy

Cilem normalizace je doséhnout vétsi
samostatnosti starSich a handicapo-
vanych lidi skrze snadngj$i manipulaci
s domacimi spotfebici. V poZadavcich
na spotiebite mohou hrat dlleZitou roli
napfiklad data o mife pfilnavosti ¢i sile,
kterd musi byt vynaloZena ke stisknuti
knofliku, pohnuti s pakou, otevieni dvi-
fek atd. Potfebné hodnoty byly ziskany
v ramci vyzkumnych projektld zajiStova-
nych organizaci ANEC (,Hlas evropskych
spotrebiteld ve standardizaci”) a budou
uplatiiovany pro zapracovani do pfislus-
nych novych €i revidovanych norem.

Bezpecnost domacich spotrebici
pro vSechny spotiebitele

Cilem evropskych technickych predpis(
a norem je zajistit vysokou Uroven ochra-
ny spotfebitele bez ohledu na vék nebo
schopnosti. Normy na elektrické domaci
spotfehice vSak donedavna nedostatec-
né zapracovavaly bezpetnostni opatfeni.
Organizace ANEC byla (spésné v prepra-
covani nékolika takovych norem tak, aby
didslednéji zohledriovaly bezpecnost déti,
starSich a handicapovanych uZivateld.
Tykalo se to napf. vysavac(, elektrickych
Zehlicek, sporakl, vCetné varnych de-
sek a trub, pracek, spotrebicl pro péci
o plet a vlasy, Ci Ustnich hygienickych
zarizeni. ANEC ve svém Usili nepolevuje
a priibéZné se zabyva revizemi dalSich
a dalSich norem.

\
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Pfistup do budov
Bezproblémovy pfistup do budov je ne-
zbytné a zékladni pravo pro vSechny cleny

spolecnosti. BohuZel, predev§im — ale
nejen u starSich budov, postavenych
v minulych desitkach let, Ize narazit na
spoustu prekazek. Na tuto problema-
tiku se zaméfuje Cerstvé vypracovana
a schvéalend mezinarodni norma (1S0), ty-
kajici se pristupnosti a funktnosti v pro-
stfedi budov. Tato norma poslouzi i jako
zaklad pro rozvoj evropskych norem. Ci-
lem je stanovit a posléze naplnit zékladni
pozadavky a technické specifikace pro
pristup do budov.

Napriklad Ize pristup do budov a pohyb
v budovach zlepsit odstranénim zbytec-
nych zmén povrchu. | jeden schod, hra-
ny a vycnélky, zvySena podlaha, podium
nebo prah u vytahu miZe znamenat pro-
blém. A pokud neni mozné tyto nerovnos-
ti odstranit, mély by byt alespon zfetelné
oznaceny, aby nedoslo k drazu.

Tam, kde dochazi ke zméné drovné, je ne-

zbytné, aby byl zfizen vytah, schodiStova
ploSina nebo Sikma rampa. Sklon rampy
by mél byt takovy, aby byl bezpe¢ny a bez
problém( pouZitelny pro osoby s chodit-
ky ¢i na invalidnim voziku. Viytahy musi
mit pfiméfenou velikost, aby pojmuly
i vozik. VeSkeré schody by mély byt vy-
baveny zabradlim a madlem s vhodnym
primérem a ve vhodné vySce, dale by
mely stoupat konzistentng, Sitka stupfid
by méla byt uzplsobena délce chodidla
dospélého clovéka a konec schodisté
oznacen barevné.

Podlahy musi byt odolné proti skluzu,
pevné a stabilni. U dvefi, které se samy
zaviraji, hrozi nebezpeci srazeni osab,
které se pohybuji pomalu. Proto je nutné,
aby jejich soucasti byl i bezpecnostni me-
chanismus, ktery bude témto nehodam
pfedchazet. V budové by méla byt k dis-
pozici sedatka a lavicky, kde si bude moci
unavena osoba na chvili odpocinout.
Pokyny a plany budov by se mély na-
chazet v kazdém patfe a na dileZitych
mistech. Umozni tak lepSi orientaci osob
s pohybovym postizenim, postizenim zra-
ku anebo kognitivnich funkci. Unikové vy-
chody musi byt jasné vyznacené a rychle
pfistupné i osobam na invalidnim voziku.

Dostupnost internetovych stranek

Cilem normalizace je dosahnout lepSi
pfistupnosti internetovych stranek pro
starSi a handicapované lidi. Jde v zasadé
o lepSi prehlednost, jednoduchost, sro-
zumitelnost nebo ¢itelnost (implementa-

ce principd WCAG 2.0) nejdulezitéjSich
internetovych stranek jako jsou porta-
ly vladnich organl ¢i weby zakladnich
a kazdodennich sluZeb obgandm.
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Uvodni stranka

Asistencni produkty pro osoby s po-
stizenim zraku

Na pocatku 2012 byla schvalena a pak pu-
blikovanaidal§inormalSO, tentokratopo-
Zadavcich na asistenénivyrobky pro osoby
s postizenim zraku — dotykové, povrcho-
vé indikatory. Tento krok povazuje ANEC
i naSe spotrebitelska organizace za velky
spéch, nebot stejné jako v pfipadé nor-
my o0 bezbariérové pfistupnosti se podafi-
lo v narocnych podminkach Siroké disku-
ze vyjednat otazku vztahu mezi narodnimi
a nadndrodnimi normami.

Alternativa k vizualni informaci

Typ a struktura povrchovych dprav mo-
hou byt dilezité pro poskytnuti hmatové
zpétné vazby, ktera pomaha lidem se
zrakovym postizenim v orientaci a také
varuje pred nebezpecim. U sdéleni psa-
nou formou (napriklad napis na budové)
miZe byt kromé Braillova pisma nahraz-

kou hlas (pfistroj, Ziva osoba) €i zvukové
znameni. Pokud je to mozZné, vizualni in-
formace, které jsou uvedeny na elektro-
nickych pfistrojich, by mély byt dostupné
i v audio verzi ¢i jako jiny smyslovy pod-
nét. Neni totiZ pravidlem, Ze zrakové po-
stizeny dobfe ovlada Braillovo pismo.

Alternativa k audio informaci

Pokud je to mo7Zné, mély by byt zvukové
signaly podpofeny obrazovym ¢i jinym
smyslovym stimulem jako alternativa
pro neslysici (pisemnd forma, grafické
symboly, vibrace, znakova fec atd.). Pre-
devsim zvukova znameni jako je poZarni
poplach by méla byt doplnéna vizualni
stimulaci — napfiklad dobfe umisténa
a jasné viditelna blikajici svétla.

Alternativa k hlasovému projevu

V pfipadech, kdy je nutné urCity proces
aktivovat hlasem (napfiklad bezpecnostni
systém u vstupu do nékterych budov), je
tfeba mit v zaloze také alternativu v po-
dobé klavesnice nebo napfiklad kamery.

Biometricka identifikace a provoz
Pokud je v rdmci bezpecnosti zvazovana
forma biometrické identifikace, mélo by
byt k dispozici nékolik alternativ. Scan sit-
nice znamena problém v pfipadech, kdy
¢lovek sitnici nema. Stejné tak otisky prs-
tl neposkytne Clovek s protézou. A pod.
Prevence zachvatii

Blikajici text, objekty nebo obrazovky by
nemély fungovat na frekvencich, které



