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Publikace byla piipravena v ramci fedeni ikolu UNMZ zafazeného do Strategické vize pro evropské normy na
rok 2014 s nazvem ,Zpracovdni publikace o vyznamu technickych norem pro spotfebitele”

Edi¢ni pozndmka: V textu jsou piileZitostné pouzity ¢asti z publikace ANEC What we do for you' (Second editi-
on). Pouzité zdroje jsou pfizptsobeny potiebam této publikace.

PREDMLUVA

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel (SCS) pokracuje touto publikaci ve svych iniciativach zaméfenych
na podporu technické normalizace a paralelnich oblasti - posuzovéni shody, akreditace, metro-
logie aj., v¢etné technickych predpisti a dozoru nad trhem; v souhrnu nazyvdme tento ,balicek”
standardizaci.

Ackoliv technickd normalizace se nemusi zdat zajimava ¢i dokonce vzrusujici, vysledky tohoto
procesu hraji dllezitou roli v modernim Zivoté. Normy maji bezprostiedni vliv na to, ze funguiji
jak ty nejjednodussi vyrobky jako jsou matice a Srouby, i ty slozité a nejslozitéjsi — napt. mobilni
telefony.

Spotrebitel ale o technické normalizaci malo vi; kdo slySel o ANEC ¢i o Kabinetu pro standardiza-
ci? Jsou to organizace, které prosazuji na evropské a na nasi narodni trovni efektivni zastoupeni
spotfebiteld pfi tvorbé norem. Aby vyrobky a sluzby zohledrovaly a splfiovaly véechna ocekévani
spotiebitele.

Uloha ANEC je po letech jeho plsobeni na evropské drovni kli€ova; o totéz se u nas snazi Kabinet,
je to ovsem strastiplna cesta.

V této publikaci chceme zdjemci pfiblizit Ulohu technickych norem i vyznam zastoupeni spotfebi-
tele pfi jejich tvorbé. Publikaci chceme oslovit spotiebitele, ktefi by svij zajem na technické nor-
malizaci méli vnimat hloubéji, ale i na ,zainteresované strany”, jejichz mnozi zastupci ne vzdy ro-
zumi potiebé zapojeni spotfebitell v procesu technické normalizace. Dobra norma jako vysledek
konsensualniho procesu technické normalizace je v zajmu vSech zapojenych stran.

66 Evropska normalizace je ¢innost, ktera nema byt ponechéana
vlivu samotného businessu. Zapojeni spotiebitell je dulezité
a nezbytné. Nase zapojeni je ale tfeba podporovat. 99
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1.PROC A NAC TECHNICKE NORMY?

Premysleli jste nékdy, pro¢ vas mobilni telefon funguje i daleko od do-
mova? Pro¢ vasi bankovni kartu mlzete pouzit, at se pravé nachazite
témér kdekoliv ve svété? Nebo pro¢ symboly na palubni desce v némec-
kém automobilu, ktery jste si vypajcili ve Spanélsku, jsou v zasadé stejné
jako ve vasem francouzském autu, které pouzivate doma, v Cesku?

Na,viné” jsou technické normy.

Riziko nehody a zranéni nelze nikdy zcela vyloucit. Vite ale, Ze nase déti
jsou nynilépe chranény proti nebezpeci, které mohou zpUsobit tkanicky
a zipy pouzité na jejich odévech? Anebo, pro¢ mizete pouzivat odsta-
vovac ¢i jiny domadci elektrospotiebic beze strachu z vazného zranéni,
anebo Ze tento spotrebic pfi provozu bude narusovat televizni signal?

Ano, pomahaji nam technické normy.

A jestlipak tusite, proc stale potiebujeme plny kufr elektrickych adapté-
rG ke svym mobilnim zafizenim, kdyz cestujeme do ciziny?

Nu - chybi nam technicka norma;

zainteresované strany se na ni dosud nedokazaly shodnout.

Technické normy (v dalSim téz jen zkra-
cené ,normy’) poskytuji spole¢na dobro-
volna technicka pravidla a pokyny pro
vyrobu produkt(i a pro poskytovani slu-
Zeb. Normalizace se mize tykat rliznych
otazek, napfiklad normalizace jednotli-
vych jakostnich tfid ¢i rozmérG konkrét-
niho vyrobku anebo technickych spe-
cifikaci, kde jsou nezbytné slucitelnost
a interoperabilita s jinymi vyrobky nebo
systémy.

1.1. Pro SPOTREBITELE

jsou normy dulezité, jelikoz - kdyz jsou
spravné vypracovany a uplatihovény - mo-
hou nase Zivoty zna¢né usnadnit.

* Prvotné, vyrobky, které kupujeme, ¢i
sluzby, které vyuzivame, jsou bezpec-
néjsi.

Normy podporuji ,interoperabili-
tu’ vyrobk(, tedy jejich vzajemnou
funkcnost, pouzitelnost, aplikovatel-
nost.

Normy zvysuji ¢i dokonce umoziuji
pristupnost vyrobkl a sluzeb lidem
rlizného véku a schopnosti, s elimi-
naci pfipadnych omezeni v pohybu
a orientaci. Casto tomu dnes fikame
skonstrukce pro viechny’, chceme-li
se vyhnout anglickému ,design for
all”

A v neposledni fadé normy zlepsuji
fungovani a kvalitu vyrobku ¢i sluzby,
a také mohou napomoci snizit dopa-
dy na Zivotni prostredi pfi pouzivani
vyrobku a sluzby.

1.2. Pro VYROBCE, OBCHOD
a POSKYTOVATELE SLU-
ZEB
maji ovsem technické normy rovnéz neza-
stupitelny vyznam.

* Normy totiz pomahaji odstranovat ¢i
snizovat prekazky obchodu.

* Normy napoméhaji inovaci a konku-
renceschopnosti a vytvéreji predpo-
klady pro Uspory pfi vyrobé.

* Pouziti specifickych evropskych no-
rem (nazyvanych ,harmonizované’)
je nejsnazsim a nakladové nejefektiv-

néjsim zpusobem, ktery vyrobci zajis-
tuje ,pfedpoklad shody’, tedy ze jeho
vyrobek spliiuje pozadavky legislati-
vy EU.

1.3.Z EKONOMICKYCH
DOPADU

DIN - némecky normaliza¢ni organ uve-
fejnil pred casem studii, kterd prokazala
ekonomicky pfinos normalizace pro eko-
nomiku Némecka v hodnoté asi 1% hrubé-
ho narodniho produktu (HDP). Jedno pro-
cento nezni jako mnoho, ale z némeckého
HDP to ¢ini asi 25 mld. EUR!

Ze svého prizkumu v roce 2010 AFNOR
- francouzsky normaliza¢ni organ vyhod-
notil, Ze dotazovanym spole¢nostem (74%
z celkového poctu dotazanych) normali-
zace pfinasi vétsi kontrolou nad aspekty
bezpecnosti vyrobkd i sluzeb.

V Kanadé je pfipisovan 17% rist narodni
produktivity prace mezi roky 1981 a 2004
pravé funkci technickych norem, jakoz
i 9% vzrlst skutecného hrubého narodni-
ho produktu (HDP).

66 Normy ovliviiuji Zivot nés
vsech, kazdy den a vude,
kde se nachazime; pfispivaji
k ekonomickému rdstu
spolecnosti a dotykaji se
mnoha spolecenskych
potieb. 99



2. NORMALIZACE
V EVROPE

Technické normy si vytvéreji staty na svych
narodnich drovnich. Pokud ale maji pl-
nit skute¢né efektivné vyse popsané cile
a konkrétni ulohy, je snahou vytvéret je
na mezinarodnich Grovnich. Je to jeden
z principli uvolhovéni obchodu podle Své-
tové obchodni organizace (WTO).

Normy proto vznikaji i na globalni Grovni,
kde je hlavnim zodpovédnym subjektem
zejména Mezinarodni organizace pro nor-
malizaci se zkratkou 1SO (www.iso.org)
a déale napf. pro oblast elektrotechniky
Mezindrodni elektrotechnickd komise -
[EC (http://www.iec.ch/).

Nemensivyznam ale majii regionaini usku-
peni a zde ma pro nas nepochybné klicovy
vyznam Evropskd unie. V Evropské unii je
cilem nejen harmonizovat zdkony a tech-
nické normy mezi ¢lenskymi zemémi, ale
také pouzivat normy k podpore uplatro-
vani spole¢nych zdkond. Evropsky zako-
nodarce se ¢asto omezuje na definovani
zékladnich pozadavki na zdravi a bezpec-
nost, pfipadné na dalsi aspekty obecného
zéjmu, které uritd skupina vyrobkd musi
splfiovat, aby tyto mohly byt prodavany
na vnitfinim evropském trhu. Technicka
feseni pro splnéni téchto pozadavki jsou
ponechdna na evropskych normaliza¢nich
organizacich, do jejichz prace jsou zapoje-
ni odbornici ze vsech zemi Evropské unie,
resp. Evropského hospodaiského prosto-
ru. Vysledkem spoluprace jsou harmonizo-
vané normy, zminéné vyse.

Neni pochyb, Ze tento inovativni pfistup,
nazyvany ,Novy pfistup k harmonizaci’ je

z hlediska obchodu Uspésny: odstranil
mnoho prekdzek, které existovaly mezi
zemémi Evropského jednotného trhu.
A povinnosti kladené na vyrobce z Evropy
jsou pfitom stejné jako povinnosti kladené
na vyrobce ze Spojenych statd, z Japonska
nebo z Ciny.

2.1.Kdo v Evropé tvori
normy?

Tvorbou technickych norem jsou Evrop-
skou komisi povéfeny tfi evropské nor-
maliza¢ni organizace - CEN, CENELEC
a ETSI' Ty definuji technické pozadavky
na vyrobky a vyrobci tak mohou dodrzet
pozadavky, které jim ukladaji zavazné
technické predpisy. Tyto ,harmonizované
normy” jsou citovany v Utednim véstniku
Evropské unie s tim, ze poskytuji ,predpo-
klad shody” s pozadavky evropského pra-
va. Dilezitou skute¢nosti je, ze kazda ev-
ropskd norma (zkracené EN) je pak piijata

1 CEN - Evropsky vybor pro normalizaci (www.cen.eu), CENELEC - Evropsky komitét pro normalizaci v elektrotechnice (www.
cenelec.eu) a ETSI - Evropsky institut pro telekomunikacni normy (www.etsi.org).

a uvefejnéna jako narodni norma nyni jiz
v 33 zemich?,

Vétsina evropskych norem je oviem na-
vrhovéna podnikatelskou sférou nebo ji-
nymi zainteresovanymi stranami. Zapojit
se stale vice snazi i zastupci spotrebiteld.
Naptiklad ANEC - Evropska spotrebitelska
organizace pro koordinaci spotfebiteld
v normalizaci - iniciovala vypracovéni ev-
ropské normy pro internetové filtry, které
by zarucily rodi¢dm ucinnou ochranu je-
jich ratolesti pred prohlizenim nevhodné-
ho internetového obsahu?.

CEN a CENELEC maji dohody se svymi me-
zindrodnimi protéjsky, aby bylo mozné
maximalné vyuzit vysledky mezindrodni
(rozuméjme,globalni’) normalizace v Evro-
pé, ale i naopak: evropské normy jsou ku
prospéchu viech stran zavadény jako nor-
my mezinarodni.

Evropské normy tvofi technické komise
zminénych evropskych normaliza¢nich
organizaci. V kazdé technické komisi CEN
a CENELEC je zastoupen narodni pfedstavi-
tel (predstavitelé), kterého jmenuje narod-
ni normaliza¢ni organ. V ETSI je organizace
ponékud odlisnd a technické komise jsou
tvoreny ¢leny ETSI, kterymi jsou jednotlivé
spole¢nosti.

Proces tvorby norem v ISO a IEC na global-
ni Urovni je v principu podobny naznace-
nému modelu vypracovavani norem v CEN
a CENELEC.

2.2. Cesky narodni
normotvirce

Ceskoslovensko bylo zemi s tradi¢né bu-
dovanymi strukturami pro technickou

normalizaci. Mezi svétovymi valkami i poz-
déji stalo u zrodu mnoha mezinarodnich
iniciativ ve vztahu k technickym norméam.
Na fadné a disledné pouzivani norem,,sa-
zel" ve svych podnicich Bata.

Ceskym narodnim normaliza¢nim orga-
nem je nyni Ufad pro technickou nor-
malizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
(UNM2), ktery pted nékolika lety vstiebal
Cesky normaliza¢ni institut. UNMZ je or-
ganizacni slozkou statu v resortu Minister-
stva pramyslu a obchodu CR a mezi jeho
nékolik hlavnich poslani patii zabezpeco-
vani Ukold vyplyvajicich ze zékon( Ceské
republiky upravujicich technickou norma-
lizaci v¢etné Ukold v oblasti technickych
predpist a norem uplatiovanych v rdmci
¢lenstvi CR v Evropské unii. Od roku 2009
zajistuje také tvorbu a vydéavéni ceskych
technickych norem.

2.2.1.Coje to vlastné
technicka norma?

Ceskd technickd norma je dokument
schvéleny UNMZ pro opakované nebo sta-
[é pouziti vytvoreny podle zakona* a ozna-
¢eny pismennym oznacenim CSN, jehoz
vydani bylo ozndmeno ve Véstniku UNMZ.
Norma poskytuje pro obecné a opakované
pouzivani pravidla, smérnice nebo charak-
teristiky c¢innosti nebo jejich vysledkl za-
méfené na dosazeni optimalniho stupné
uspofadani ve vymezenych souvislostech.
Dulezité je, Ze technickd norma neni obec-
né zavazna. O to vice je dllezitd podpora
pouzivani norem, jak se snazime vysvétlit
i v této publikaci.

Pfi tvorbé a vydavani ¢eskych technickych

2 Zemé EU, rozsitené o Evropsky hospodafsky prostor a nékteré dalsi (Turecko, Makedonie).
3 (CEN/TS 16080:2013 Software a sluzby pro filtrovani obsahu a komunikace na internetu)
4 Z&kon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném znéni



norem, jejich zménach a zruseni musi byt
zajisténa fada podminek. Tykaji se napf.
v¢asného zvefejiovani ozndmeni, jednot-
nosti a vzajemného souladu s pravnimi
predpisy, uplatriovani ochrany opravnéné-
ho zajmu ad.

Nas ale nyni zajimaji zejména podminky,
pro které vyhrazujeme nésledujici dva od-
stavce.

2.2.2, Pristup k pripominkova-
ni, téz,online’

Plati totiz, Ze projednani ndvrhu ceské
technické normy, jeji zmény nebo zrudeni
musi byt zpfistupnéno kazdému, kdo se
ve |h(té stanovené ve zvefejnéném ozna-
meni o zahdjeni zpracovani navrhu ceské
technické normy nebo o ndvrhu na zménu
nebo zruseni Ceské technické normy pfi-
hlasi u osoby uvedené v tomto ozndmeni,
nebo s kazdym, kdo zasle své stanovisko
ke zvefejnénému navrhu ve [h{ité stanove-
né v oznameni o jeho zvefejnéni.

Je to nepochybné vyznamny demokratic-
ky princip, v praxi ovéem ne vzdy snadno
napliiovany a naplnitelny. Jisté si snadnéji
zajisti svou Ucast na projedndvani velky
vyrobce spotfebitelského produktu nez
nedostatecné finan¢né zajisténd spotre-
bitelska organizace. V poslednich letech
se na evropské urovni prosazuje inten-
zivnéjsi podpora zapojeni tzv. ,slabsich”
stran do normalizace a ur¢ité ovoce to jiz
prinasi°.

Na tomto misté chceme zd(iraznit, Zze za-
pojeni do projednéni nyni jisté usnadni
novy nastroj, zavadény UNMZ, totiz online
pristup k pripominkovani (http://drafts.

unmz.cz/). Za spotiebitele takové kroky
vitame.

2.2.3. Dostupnost norem -
a také,online’

A konecné, dulezitou podminkou tvorby
norem je také jejich fadna distribuce. Z3-
jemce o klasické formy (tisténé technické
normy) odkédzeme na Informacni centrum
UNMZ nebo na regionalni distributory
technickych norem (jejich seznam nalez-
nete na webovych strankdch UNMZ).

Také je na misté pfipomenout zdafily

projekt UNMZ, totiz vybudovéni on-line
pristupu k technickym normam. Pristup
je k plnym textdm v3ech platnych norem
i téch neplatnych norem, které byly pfe-
vedeny do elektronické podoby. Databaze
norem je pravidelné aktualizovdna. Obsa-
huje tak nejen nové vychézejici normy, ale
i veskeré zmény a opravy k CSN.

Internetovy pristup do CSN online miize
ziskat kterakoliv firma (na zakladé smlou-
vy), nebo podnikajici ¢ nepodnikajici

5 Nafizeni (EU) ¢.1025/2012 z 25fijna 2012 o evropské normalizaci http://www.unmz.cz/urad/narizeni-eu-c-1025-2012-0-ev-
ropske-normalizaci-; Usneseni z 21. fijna 2010 o budoucnosti evropské normalizace http://www.europarl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0384+0+DOC+XML+V0//CS

fyzickd osoba (na zakladé internetové re-
gistrace) se sidlem nebo bydlistém v CR
a s vlastni e-mailovou adresou. Pfistup
do systému CSN online je rozdélen na pii-
stup pro jednotlivce a pfistup pro firmy
s vice uzivateli. UzZivatel si mUze vybrat
podle svych individuélnich potfeb z néko-
lika druhd licenci, které jsou specifikované
ve vyhlasce, kterou se stanovi odborné
¢innosti souvisejici se zabezpecenim vy-
dévéni a fadné distribuce ¢eskych technic-
kych norem a Uplata za jejich poskytovani.
Viyhldska (kromé jiného) rovnéz stanovi
ceny za pfistup do CSN online.

Nahlizeni do plnych textd technickych no-
rem nabizi i celd fada knihoven, kterd ma
pro potieby svych klientl zfizen pfistup
do CSN online.

3.PROC A JAK ZAPO-
JENIi SPOTREBITELU

3.1. Zapojeni spotiebitell
v Evropé - ANEC

CEN a CENELEC spoléhaji na to, ze dele-
gace ndrodnich ¢lenskych organizaci ho-
vofi a hlasuji v konsenzu téz z povéreni
spotrebitell, stejné jako i jménem ostat-
nich zainteresovanych stran. Ale kapacity
a technické znalosti spotfebiteli pro nor-
malizacni ukoly nejsou ¢asto na narodni
urovni k dispozici. A to ¢asto ani ve vyspé-
lych ¢lenskych zemich EU. Studie Evropské

komise o pfistupu k technické normalizaci
ukazaly, Ze spotiebitelské z&jmy v procesu
tvorby norem jsou ,v mnoha zemich za-
stoupeny pouze zcela okrajové”.

Proto evropské instituce schvélily v roce
1995 zfizeni organizace ANEC, aby zajisto-
vala,hlas evropskych spotiebiteld v oblasti
normalizace’ ANEC zastfeSuje zdstupce
narodnich  spotiebitelskych organizaci
ze zemi, které jsou ¢leny CEN a CENELEC.
ANEC koordinuje na svych pracovnich
platformach praci expertd, ktefi jsou k dis-
pozici na narodnich Urovnich, s cilem eli-
minovat roztfiSténost jejich prace a doha-
dovat spolecnd stanoviska spotiebiteld,
kterda mohou byt uplatriovdna v technic-
kych organech evropskych normalizac-
nich organizaci. ANEC splriuje svou ulohu
pouze prostfednictvim finan¢ni podpory
od Evropské unie a ESVO; spoléhat se ale
musi na zapojeni dobrovolnych expertd
zjednotlivych zemi. Pro praci a vysledky je
zésadni Uloha profesionalniho sekretariatu
ANEC v Bruselu.V CEN a CENELEC m& ANEC
specificky omezené ¢lenstvi, s vylou¢enim
moznosti hlasovat. Usilovnym zapojenim
expertll ANEC v mnoha technickych komi-
sich je viak,hlas” evropského spotebitele
viditelny a slysitelny a pfinasi fadu kon-
krétnich vysledkd.

Generélnim sekretdfem ANEC je p. Steven
Russell a prezidentem ANEC (coz je Cestna
funkce) je p. Arnold Pindar ze Spojeného
kralovstvi. Clenem za CR je feditel Sdruze-
ni ¢eskych spotrebitell (a autor této publi-
kace), Libor Dupal.

66 ANEC: Cilem je dosdhnout nejvyssi mozné urovné
ochrany a prospéchu pro viechny spotfebitele,
bez ohledu na vék nebo zménéné schopnosti. 99



3.2. Zapojeni spotiebiteli
u nas: Kabinet pro
standardizaci

Sdruzeni ceskych spotiebitell povazuje
standardizaci za svoji dlouholetou prioritu.
Standardizaci zde rozumime nejen tvorbu
norem, tedy technickou normalizaci, ale
komplex dalsich pfibuznych a souviseji-
cich oborG: posuzovani shody, akredita-
ce, metrologie, dozor nad trhem, ale také
technické predpisy a bezpecnost vyrobkd
a sluzeb obecné. Za Ucelem profesiona-
lizace cinnosti spojenych se zapojenim
spotrebitell do technické normalizace
a dalsich procest byla v r. 2009 zalozena
obecné prospésna spolecnost - Kabinet
pro standardizaci (KaStan).
Kabinet plni obecné prospésné cinnos-
ti a poskytuje obecné prospésné sluzby
s mandatem, ktery zahrnuje:

* Ovliviiovani procest tvorby norem
z hlediska dlezitosti pro zajmy ces-
kych spottebitelt na nérodni, evrop-
ské a globalni trovni;
Komunikaci s narodnimi i regionalni-
mi Ufady a institucemi a se zastupci
podnikatelské sféry, zejména z ob-
lasti malého a stfedniho podnikani
a s dalSimi s cilem podporovat rozvoj
Cistého podnikatelského prostredi
ohleduplného v{ci zajmdm spotiebi-
telQ;
PUsobit v oblasti vzdélavani, osvéty,
vydavatelsko-nakladatelskych  ¢in-
nosti a poradenstvi ve vztahu k jed-
notlivym oblastem standardizace.
Programovy vybor je stalym odbornym
poradnim organem feditele spole¢nosti.
Ztizuje ho Spravni rada a je tvoren zastup-

ci vsech partnerQ spolecnosti, mezi které
patii samoziejmé spottebitelskd sdruze-
ni, Cesky institut pro akreditaci, Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a stat-
ni zkugebnictvi, Ceské spole¢nost pro nor-
malizaci, subjekty pro posuzovani shody,
malé a stiedni podnikani a dalsi.

66 KaStan: Co dame
normam, davame
spotrebiteli. 99

4. CILE A POKROKY
V ZAPOJENI
SPOTREBITELU

4.1. Struktura

ANEC v soucasnosti organizuje své Cinnosti
v osmi oblastech spotiebitelského zajmu:
Bezpecnost déti, Design for all (Konstrukce
pro vSechny), Domaci spottebice, Informac-
ni spole¢nost, Inovace, Sluzby, Udrzitelny
vyvoj (vcetné Zivotniho prostredi) a Do-
prava. Bohuzel, ¢eské zastoupeni je slabé,
odpovidajici nizkému finan¢nimu zastiténi
Kabinetu pro standardizaci. Prostfedky se
Kabinetu dafi ziskdvat na dil¢i akce a men-
$i projekty, bohuzel nikoliv na pribéznou
expertni ¢innost. Nicméné, mame experty
v pracovnich skupinach pro bezpecnost
déti, domaci spotiebice a informacni spo-
le¢nost.

Vybudovani popsanych struktur na ev-
ropské trovni — ANEC, a kone¢né i v CR -
Kabinet pro standardizaci, je nespornym

Uspéchem v procesu zapojeni spotiebitell
do normalizace. Tento Uspéch je ovsem
limitovan nejasnou udrzitelnosti projek-
td, jak na evropské a jesté vice na narodni
drovni.

4.2, Spotiebitelé v prvni linii
4.2.1. Dlouhy boj za elektro-
spotiebice pristupné
vsem
Konstrukce pro vsechny (Design for all)
je obecnou prioritou evropskych spotie-
bitel(. Tykd se vyrobkl a sluzeb vcetné
snadno oteviratelného baleni, grafickych
vefejnych znacek, dotykovych indikatord
povrchu chodniku atd.

O co usilujeme:

* Zavadét principy konstrukce pro
véechny do technickych norem a le-
gislativy, aby se odstranila diskrimi-
nace a zajistilo se, ze starsi lidé a lidé
s postizenim mohou bezpecné uzivat
spotiebitelské vyrobky a sluzby;

* Zarucit bezpecné pouzivani doma-
cich elektrickych spotfebic¢i vsemi
spotrebiteli v¢etné starsich a se zdra-
votnim postizenim.

Prikladem uspésnosti, a zejména potreb-
nosti zapojeni spotrebitelt do normalizace,
je pripomenuti ,prvni generace’ evropskych
norem pro elektrické spotrebice pro domdc-
nost (coz zahrnuje vse od mikrovinnych trub
po mycky nddobi, od vysavaci po elektrické
kartdcky na zuby). Tyto normy se zamérova-
ly na pouzivdni téchto zafizeni a spotrebici
JVetsinovym” spotrebitelem. Obsahovaly to-
tiz ,vylucovaci ustanoveni’; coZ v praxi zna-
mend, Ze bezpecnostni ustanoveni norem

neplati pro pouzivdni vyrobku malymi détmi
nebo ,nemohoucimi” (lidé starsi nebo lidé
s postiZzenim). Jinymi slovy pouZivdni téchto
spotrebicu zranitelnymi spotrebiteli by moh-
lo byt povazovdno za bezpecné pouze tehdy,
kdyz tyto spotrebice jsou pouzivdny za do-
hledu ,zodpovédnou” osobou.

Pro spotrebitele nebylo takovéto rozlisovd-
ni a omezovdni uzivatel(i akceptovatelné.
ANEC intervenoval u CENELEC, aby tato fada
evropskych norem byla revidovdna a prdce
zacaly v roce 2005. ANEC navic proved! pru-
zkum s cilem navrhnout zlepSeni, kterd by
napomohla vypusténi ,vylucovaciho usta-
noveni” z norem. Prvnich Sest revidovanych
norem bylo konecné uverejnéno v listopadu
2010 a uvedeno v Utednim véstniku EU jako
harmonizované normy. Pracky a dalsi vyrob-

evropskymi spotrebiteli.

o —
y

4.2.2. Domaci spotiebice, udr-
zitelné pouzivani

Tato oblast vyrobkd, ale nejenom ta, na-

vazuje bezprostiedné na predchazejici

odstavec. Sektor domacich spotfebicd se



tykd vyrobk, jako jsou toustovace, mikro-
vinné trouby a jednoduché trouby, vysou-
Sece vlas(, zafizeni pro zahradu ad. Oblast
zéjmu se tykd také pouzivani vyrobk( a je-
jich environmentdlniho dopadu.

O co usilujeme:

* Zarucit bezpecné pouzivani elektric-
kych spotfebicli pro domacnost;

* Snizit pocet UrazU a jejich relativni z&-
vaznost;

* Podporovat environmentalni a funk¢-
ni hlediska spotfebi¢d pro domac-
nost;

* Zlep3ovat environmentalni funkci vy-
robkl posuzovanim environmental-
nich aspektli po cely Zivotni cyklus;

* Dosédhnout zdvazné pozadavky pro
konstrukci vyrobku, jako jsou energe-
ticka ucinnost, pouziti nebezpecnych
latek ¢i zpracovani odpadu;

* Umoznit spotiebitelim, aby cinili
,udrzitelné’ volby tim, Ze je jim po-
skytnut Sirsi rozsah environmentdlné
pfiznivych ,zelenych” vyrobk(, jakoz
i jednoduché, spolehlivé a snadno
srozumitelné ekostitky;

* Zajistit, aby zdjmy spottebitell byly
chrénény v technologiich, jako jsou
inteligentni méfidla apod.

Spotiebitelské organizace na cele s ANEC
aktivné zviditelfiuji téma ekologické spotre-
by a oznacovdni domdcich spotrebici. Zdu-
razriuji pfi tom aspekty, jako jsou jasnost,
srovnatelnost, duvéryhodnost, konzistence
¢i jednoduchost.

4.2.3. Bezpecnost déti

Oblast zahrnuje hracky, ale také poten-
cidlné nebezpec¢né vyrobky pfitahujici
pozornost ditéte, jako jsou $hdry na oken-

nich roletdch ¢&i zapalovace. Také zafizeni
na détskych hfistich a sportovistich.
O co usilujeme:

* Snizit pocet a zdvaznost Uraz(i u déti;

e Zarucit minimalni kvalitu a zejména
bezpecnost vyrobkd urc¢enych pro
déti a/nebo pouzivanych détmi;

* Zajistit dostatecné informace, které
by umoznovaly rodi¢dim zvolit vyrob-
ky, které odpovidaji bezpe¢nostnim
pozadavk(m technickych norem;

* Zarucit bezpecné pouzivani domécich
elektrickych spotfebicli viemi spotfe-
biteli vetné déti.

Mnohé se podarilo, ale neni to dost. Pri-
pomerime, Ze kazdou hracku na trh uvede
vyrobce i dovozce na zdkladé pouhého po-
souzeni shody vyrobcem, tedy bez jakékoliv
povinné ucasti treti strany. Pfitom hracky
hraji ,prim" v databdzi RAPEX, kde clenské
stdty indikuji vyskyt nebezpecného vyrobku
natrhu.

Spotrebitelé ovsem dosdhli v fadé oblasti
zprisnéni pozadavkd, napr. ohledné limiti
chemickych Idtek, varovdni pfed nebezpec-
nymi soucdstmi (magnety), bezpecnostnich
poZadavku na ovldddni okennich Zaluzii ad.

Za vitézstvi povazujeme, Ze nase dlouho-
dobé usili v oblasti bezpecné a zdravotné
nezdvadné détské obuvi je konecné zavrse-
no zatazenim téchto vyrobki na program
Evropské komise pro tvorbu norem v rdmci
obecné bezpecnosti vyrobku. Ve skutecnosti
zde ale,boj’ teprve zacind.

4.2.4. Informacni spolecnost
Tato moderni oblast zahrnuje vyrobky
a sluzby jako jsou mobilni telefony, bez-
pecnost déti online, osobni prehravace
hudby, RFID technologie (radiofrekvenc¢ni
identifikace) a internetovy obchod.

O co usilujeme:

* Zajistit, aby vyrobky ICT (informac¢ni
a komunikacni technologie) byly pfi-
stupné, bezpecné a vykazovaly vyso-
kou kvalitu pro vsechny;

* Zajistit, aby zpracovani soukromych
Udaji bylo provadéno pomoci jas-
ného, legalniho a normalizovaného
rdmce s absolutnim ohledem na sou-
kromi a pfistupnost.

Dlouhodobé usili o zavedeni univerzdlnich
nabijecich adaptérii pro mobilni zarizeni
(telefony apod.) bylo neddvno korunovdno
uspéchem, kdyZz Evropsky parlament pfijal
rozhodnuti, kterym uklddd zavést do inovo-
vané smérnice o radiovych zafizenich zavést
toto jako zdkladni poZadavek.

4.2.5.Inovace
Aktuélné jsou prioritou nanotechnologie
a spotfebitelské vyrobky obsahujici nano-
materialy.
O co usilujeme:

* Jasné a divéryhodné oznacovani;

* Zajistit, aby nanomaterialy pouzivané

ve vyrobcich byly bezpecné;

* O vytvofeni povinného vefejného
registru nanomateridld pouzivanych
ve spotiebitelskych vyrobcich.

Pod zdstitou CEN a AFNOR je naplriovdn
manddt Evropské komise ke tvorbé norem
pro oblast nanotechnologii. SdruZeni Ces-
kych spotfebitelt prosazuje konstruktivni
pfistup a je ndzoru, Ze normy pro tuto oblast
jsou zdsadni.

4.2.6. Sluzby

Obrovskd 3skala témat, vcetné sluzeb
obecného zijmu, financnich a postovnich
sluzeb ale i sluzeb zdravotnich a pecova-
telskych, déle turismus, sporty a rekreacni
cinnosti.

O co usilujeme:

* Docilit legislativniho rdmce pro bez-
pecnost sluzeb, ktery zaru¢i konzis-
tentni pristup ve vsech odvétvich,
zajisti bezpecnost, poskytovani infor-
maci a pfistupnost pro vsechny;

* Docilit, aby bezpecnost, hygiena, po-
skytovani informaci, uspokojovani
spotrebiteld, projedndvani stiznosti
a postupy odskodnéni, osobni kvali-
fikace, smluvni a faktura¢ni podmin-
ky a také dostupnost byly upraveny
v normach a predpisech.



Naplnéni priority legislativniho ukotveni
obecné prospésné sluzby je béhem na dlou-
hou trat. Sdruzeni Ceskych spotrebitelt vy-
vinulo s partnery materidl k podpore této
iniciativy na ndrodni drovni. PredloZili jsme
ho Ministerstvu pramyslu a obchodu. Uvidi-
me...

Téma normalizace socidlnich sluZeb je v EU
velmi citlivé. Ndrodni orgdny nékterych clen-
skych stdtt EU - véetné CR - se normalizaci
této oblasti brdni (podobné jako normalizaci
zdravotnich sluZeb). Divody ovsem mohou
byt razné. Zatimco nékteré zemé se mohou
obdvat sniZovdni dosavadni kvality ,zprd-
meérovdnim” drovné sluzeb v konsensudl-
nim normativnim dokumentu, jiné se mo-
hou obdvat, ze normovanou uroveri nejsou
schopny bézné zajistovat. Sdruzeni Ceskych
spotrebiteli a Kabinet pro standardizaci
jsou obecného ndzoru, Ze je pro spotrebitele
velmi uzitecné, aby na evropské trovni exis-
tovaly dobrovolné standardy - treba ve for-
mé technickych norem - které moZni srovnd-
ni drovni sluZeb a zajisténi zdkladni Grovné
na ndrodni trovni.

4.2.7. Bezpecnost dopravy
Téma zahrnuje zachytné systémy pro dité
(autosedacky), bezpecnost a emise mo-
torovych vozidel, elektronickych systémy
a jizdni kola.

O co usilujeme:

* Dosdhnout nejvy3si Urovné bezpec-
nosti pro détské autosedacky;

* Prispivat k vysoké urovni bezpecnosti
na silnicich pro zvlasté zranitelné uzi-
vatele provozu;

* Zarucit efektivni uzivatelsky pfiznivy
a bezpecny zplsob nabijeni elektric-
kych vozidel;

e Zajistit, aby environmentalni priority
neohrozily bezpecnost motorovych
vozidel.

Mnohé bylo v poslednich letech vykonano
s ohledem na bezpecnou funkénost auto-
sedacek.

5.ZAVER

Byt vyvoj technické normy zUstava plné
pod zastitou nezavislé, v fadé zemi i privat-
ni normaliza¢ni organizace, velmi vyrazné
se prostrednictvim technické normalizace
uplatiiuje vefejny zajem. Je to pfimy ,du-
sledek” presumpce shody tak, jak je uplat-
novana v ramci,nového pfistupu” ¢i obec-
né bezpecnosti vyrobkl (totiz: vyrobek,
ktery je vyroben a uveden na trh ve shodé
s prislusnou /harmonizovanou/ normou,
se povazuje za spliujici technické poza-
davky pfislusnych pravnich predpisi ane-
bo pozadavky obecné bezpecnosti).

Je dllezité, aby se do procesu technické
normalizace zapojovaly uc¢inné tzv. ,slabsi”
strany (rozumi se slabsi ekonomicky a né-
sledné i svym vlivem; tj. napfiklad a zejmé-
na malé a stfedni podniky a spotiebitelé).
Jen tak Ize zajistit vyvazenost technickych
norem a dal3ich standardiza¢nich néstroju
a také technickych predpist. Z hlediska
spotiebitelll zdUraznéme aspekty bez-
pecnosti, zdravi, kvality, trvanlivosti, popt.
ekologickou strdnku. Z obecnéjsiho hledis-
ka pfipomenme cistotu a transparentnost
trhu a podnikani, srozumitelnost a financni

a technické dosazitelnost fesenti, které jsou
prioritou malych a stfednich podnik, ale
které jsou i v zajmu konecnych uZivatelt
vyrobkid a sluzeb. Pro tvirce technickych
norem by mélo byt Zadouci, aby se spotte-
bitelé na tvorbé norem ucastnili a bylo tak
zajisténo, ze jsou zohlednény a zahrnuty
pozadavky a hlediska koncového uZiva-
tele. Timto zplsobem se zvySuje Uroven
a kvalita norem a jejich vyznam pro spo-
le¢nost.

Je velmi tézké z hlediska spotfebitelské or-
ganizace zajistit pravidelnou, prdbéznou
formu zapojeni do procest technické nor-
malizace. Je to velmi ndro¢né po technické
(odborné) a tedy i po finan¢ni strance. Pfi-
tom se jednd o oblast opomijenou médii.
Z tohoto dlivodu se Sdruzeni ¢eskych spo-
tfebitell pred ¢asem rozhodlo fesit situaci
vyvinutim nového modelu na zapojeni
spotiebitelll do normalizace, a sice zalo-
Zenim Kabinetu pro standardizaci. Kabi-
net ma efektivni spolupraci a prosazovani
zapojeni do normalizace jako svij jediny
predmét ¢innosti.

Véfime, Ze i tato stru¢nd publikace pfrispiva
k vysvétleni dlleZitosti norem a zapojeni
spotrebitelll do jejich tvorby.



6. PUBLIKACE K VECI

Zapojeni spotiebiteldl do normalizace do-
kumentuji nékteré nase publikace, na kte-
ré proto odkazujeme (e-verze na www.
konzument.cz/publikace/Priivodce  spo-
trebitele). Nékteré z nich jsou dostupné

se obratte na SdruZeni ¢eskych spottebi-

teld.

« Bezpecné provozovani détskych a spor-
tovnich hist, sportovist a télocvicen

« Bezpecnost déti? Za pomoci technickych
norem

+ Bezpecnost vyrobk a technické normy

- Grafické znacky na pfedmétech - &asti
1 a 2/ vdeobecné znaceni, vyrobky pro
domdcnost

« Grafické znacky na pfedmétech - vybér
z databéze IEC 60417DB

« Grafické znacky na pfedmétech - znacky
na zafizeni audiovizudlni techniky

Grafické znacky na predmétech - znacky
na zarizeni telekomunikacni a informac-
ni techniky

Kvalita Zivota pro vsechny? Za pomoci
technickych norem

Mezindrodni normy pro nas viechny
Nanotechnologie v potravinéfstvi
Oznaceni CE - pro koho, pro¢, jak
Pfirucka spravné praxe pro bezpecny
provoz vefejnych zafizeni pro hry a sport
déti a mladeze

Rizika a zaludnosti domacich spotiebicl
Spotiebitel a evropské cesty technické
normalizace

Znacky a informace na elektrickych spo-
trebicich

Znacky a informace na obuvi a textilu
Znacky a informace na stavebnich vy-
robcich

Ctvrtletni E-zurnal Normy a spotfebitel
(odkaz na www.konzument.cz/publika-
ce/e-zurnal-normy-a-spotrebitel.php)

Sdruzeni ¢eskych spotebiteld, z.u. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotrebitel(i na vnitf-
nim trhu EU a CR, pficemz zddraziuje preventivni stranku ochrany zajma spotfebitel(i: ,Jen pouceny spotiebi-
tel se dokaze Gcinné hajit". SCS plisobi v fadé oblasti — pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe¢nosti
vyrobkl vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb
finan¢niho trhu aj.

Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezdvislou obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruze-
nim ceskych spotfebitelli. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkd a sluzeb vytvarenim a podporou
funkce nastroju zajistujicich ucinné zapojeni spotrebitelll do standardizacnich proces( (technicka normalizace,
certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatriovéani technickych predpisti a no-
rem.

Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz

Dékujeme poskytovatelim dotaci a zadavateliim financovanych tkoll a projekt, které zapojeni spo-
trebitelti do technické normalizace podporily v roce 2014:

Ceské technologické platformé pro potraviny, za podpoieny projekt vydavani publikaci o kvalité potravin
,Jak pozname kvalitu?”;

Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, za dotaci na projekt Sluzby pro zodpovédného spotiebitele a pro
korektni trh — 2014 - ¢ast V. Zastupovani zajmu spotfebitele na evropské popf. mezinarodni Urovni ve vazbé
na narodni plsobeni;

Radé kvality CR za podporu vybrané aktivity Odborné sekce Kvalita v ochrané spotfebitele - vyhodnoceni
znacek pro potraviny a za podporu propagace znacky kvality pro bezpe¢na détska hfisté.

Svycarské vladé - Fondu partnerstvi - za podporu Sub-projektu Zapojeni spottebitelti do technické nor-
malizace - kli¢ ke kvalité a bezpecnosti vyrobkd a sluzeb v dllezitych oblastech zajmu spottebitell, zejména
s ohledem na bezpecnost déti a jinych vice zranitelnych skupin;

Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, za Gkoly zafazené do Planu standardi-
zace - Programu rozvoje technické normalizace na rok 2014 - Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteld v ISO
COPOLCO pro rok 2014 a Viytvofeni pfirucky Spravné praxe pro provoz détskych hfist a sportovist a za ukol
zafazeny do Strategické vize pro evropské normy na rok 2014 s ndzvem Zpracovani publikace o vyznamu tech-
nickych norem pro spotiebitele (z néhoz byla financovana pfiprava a vydani této publikace).
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