od smlouvy odstoupite, rusi se i pfipadné doplfikové smlou-
vy, napf. smlouva o Zivotnim pojisténi;

Uvérova spolecnost nesmi pouzivat bianco sménky, které
se daly vymahat i presto, Ze klient pGjcku splatil;

Uvérova spole¢nost je povinna si ovéfit, ze klient je schop-
ny Gvér splacet — v opacném pfipadé mu Uvér nesmi po-
skytnout;

ZajiSténi spotfebitelského Gvéru, tedy zaruka, nesmi byt
podle novely ve zcela zjevném nepoméru k vysi Gvéru (rea-
guje tak na fakt, Ze dluznik Casto rucil za nékolik tisic korun
napriklad bytem).

| kdyZ novelu zakona o spotfebitelském Gvéru vitdme a ne-
pochybné pfispiva k vyssi ochrané spotfebitele, neetickému
a nekalému jednani mnohych poskytovatelii pljcek nezabra-
ni a proto je i nadale nase obezfetnost nezbytna.

» Pijcujte si jen u zndmych a solidnich spolecnosti,
srovnejte si jejich financni podminky, tj. nejen o kolik pdijc-
ku pFeplatite, ale také jaké jsou sankce a penale v pfipadg,
Ze se opozdite se splatkou. Na internetu najdete weby,
které porovnavaji jednotlivé spotiebitelské tvéry.

» POZOR! Obéti se mizete stat i pfi nabidkové akci —
prodejci Casto klienty nuti podepsat nevyhodnou Gvérovou
smlouvu!

» NeZ cokoliv podepisete, dikladné si to prectéte!
Pokud ve smlouvé nécemu nerozumite, nepodepisuijte ji
na misté, ale vezméte si ji dom(i k prostudovani.

» 0d smlouvy mizete odstoupit do 14 dni! Zasadni je
zaslat véfiteli odstoupeni od smlouvy pisemné a doporu-
¢enym dopisem, abyste pfipadné mohli odeslani prokazat.

» Nikdy si nepdjcujte na splaceni dluhGi! Mizete se
lehce dostat do dluhové spiraly, ze které se velice tézko
dostava.

» V pripadé problémi se splacenim se obratte v prvé
fadé na spolecnost, u které mate uvér a komunikuj-
te s ni! SnaZte se ze spolecnosti dohodnout napfiklad
na zméné vyse splatek nebo odkladu.

» Hledejte pomoc u odbornikl! Pokud mate problém se
splacenim pujcek, hledejte pomoc u odbornik(i, ¢asto nezis-
kovych organizaci, které se vénuji poradenstvi a feSeni financ-
nich problém0 rodin.

Poradna pfi financni tisni, obecné prospésna spolecnost
www.financnitisen.cz, poradna@financitisen.cz
Zelena linka 800 722 722 (po 8.30-12.00, 13.00-17.00)
V poradné vam poskytnou bezplatnou konzultaci
a pomoc pfi feSeni Vasich problém.
Obcanské poradny sdruzené v Asociaci obcanskych poraden
www.obcanskeporadny.cz
Pobocky, kde poskytuji dluhové poradenstvi, najdete ve vice jak
dvaceti méstech CR. Poradenstvi je bezplatné.
A samoziejmé — SdruZeni ceskych spotiebiteli:
www.konzument.cz
Dékujeme za aktivni spolupraci

zejména v moravskych regionech
sdruZeni ELIM Opava
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Clovék se obcas dostane do situace, Ze si potiebuje na néco
pujcit penize. VZdy by viak mél velice bedlivé zvazit, zda da-
nou véc skutecné nezbytné potfebuije, zda ji bude schopny
tfeba i nékolik let splacet, zda neni lep3i si na ni usetfit. V no-
vinach se denné docitdme o tom, jak se lidé i kvdli nékolikati-
sicovym pujckam, napfiklad na drahou elektroniku, nabytek,
dovolenou ¢i dokonce na chybéjici penize pred vyplatou do-
stali do dluhové spirdly a pfisli tfeba i stfechu nad hlavou.
Proto, pokud si chcete pUjcit, je dlileZité si poloZit nejen otdz-
ku o skute¢né potfebé zadluZeni, ale také u koho si pijcku
beru a za jakych podminek.

V Ceské republice ptisobilo ke konci roku 2012 vice nez
34 tisic firem opravnénych poskytovat spotfebitelsky Gvér!
Vyznat se v tomto obrovském mnoZstvi neni nic jednoduché-
ho. Tyto firmy mGzeme délit dle rGznych kritérii, jednim z nich
je, zda se jedna o banku ¢i nebankovni spolecnost.

Na nasem trhu plsobi néco mélo pres 30 bank — porovnejte
si to s celkovym poctem firem, které nabizeji pGjcky! Urcité
je to prehlednéjsi rozsah. V3echny banky jsou pfitom sdru-
zeny v Ceské bankovni asociaci (www.cha.cz), ktera ma
do znacné miry i funkci garanta etickych standardd. Banky
se navzajem pfili$ nelisi a dvéry od nich predstavuji spise
mensi riziko. Zadna banka standardné nepouzivé ve smlou-
vach o spotfebitelskych tvérech rozhodci dolozku, kdy o pfi-
padném sporu s klientem rozhoduje uréeny rozhodce, nikoli
soud.

Banky vSak Casto pouZivaji systém zpoplatnénych upo-
minek. Aby klienta neodradily, tzkostlivé se snazi vyhnout
pojmu sankce. Ty pak supluji PREDRAZENE upominky (Fado-
vé i nékolik set korun za zaslani SMS do mobilniho telefonu
Ci dopisu). Nékterym bankdm dokonce smluvni podminky
umoZnuji posilat upominky v neomezeném mnozstvi, takze
klient nakonec zaplati vic neZ za samotny UGvér.

Napriklad u jedné banky musel klient zaplatit jen
na zpoplatnénych upominkach (jedna upominka stala
300K¢) celkem 30 tisic K¢, jelikoz mu banka za dobu tr-
vani jednoho uvéru zaslala 100 takovych upominek!

Férového véfitele tedy pozndme uz podle formy upominek a pre-
hledného zpracovani hrozicich sanki.

Na rozdil od bank predstavuji nebankovni spolecnosti zcela nepfre-
hlednou mnoZinu firem. Podobné jako u bank i zde existuje zastfe-
Sujici Ceska leasingova a finanéni asociace (www.clfa.cz). Tato
organizace vSak sdruZuje pouze 5 spolecnosti, které poskytuiji ned-
Celové spotfebitelské Gvéry, tedy zanedbatelné minimum z poctu fi-
rem na trhu. Zajem o ¢lenstvi v této asociaci ma pfitom fada dalSich
firem, ale ty nespliiuji zakladni etické standardy asociace a proto jim
neni ¢lenstvi umoZnéno.

V orientaci mezi desitkami tisic firem nemize pomoci pouhé
ovéfovani abstraktnich postupll jako procitani smluvnich pod-
minek, zjiStovani vSech moznych sankci, orientace ve zplisobech
vymahani apod. Smluvni podminky naprosté vétsiny spolecnosti
jsou pIné chytakd a bézny laik téméf nikdy neodhali rizika, ktera
podminky ukryvaji. Proto je nejefektivnéjsim voditkem ome-
zit se na spolecnosti sdruzené v citované asociaci.

POZOR NA NEKOREKTNI, PODVODNE
CI LICHVARSKE FIRMY!

Setkavdme se s tim dnes a denné, kdy jsme z letdki a reklam
v novinach, na internetu, na ulici ¢&i MHD atakovani reklamami
typu POTREBUJETE PUJCIT NA VANOCNI DARKY? NEMATE PE-
NiZE DO VYPLATY - PUJCIME VAM! PUJCKY PRO NEZAMEST-
NANE, DUCHODCE, MATKY NA MATERSKE DOVOLENE! PUJCKA
SMS DO 24 HODIN! VYRESIME VASE DLUHY! a dal3i a dal3i na-
bidky. Tyto reklamy ¢asto slibuiji rychlou nebo online pijcku pro
rychlou spotfebu, vyhodny nakup, splaceni dluhu i jiné dcely
bez zbytecného papirovani a pfisnych formalit, které by po vas
chtéla banka.

Ziskat takovouto pdjcku mGze byt na prvni pohled opravdu
snadné, ale nasledné podminky splaceni jsou plné chytaka,
droky vysoké, a penale pfi prodleni splatky mize byt az
nékolik procent denné z dluzné castky. Také se vam muze
stat, Ze pouze o penize pfijdete — zaplatite nékolik tisic ko-
run za tzv. ,posouzeni” vasi schopnosti splacet, ale pdjcku
Zadnou nedostanete.

Pozor na revolvingovy Gvér

Revolvingovy uvér predstavuje jeden z nejrizikovéjsich
produktl na trhu s avéry. Jeho zakladni charakteristikou je
tzv. samo-obnovovani. Po uhrazeni urcité ¢astky z plvod-
ni vySe Uvéru vam véfitel posle dalsi penize, a to vétsinou
do tzv. ,maximalni vySe Gvéru”, aniz by vas o tom informo-
val. Dluznik — spotfebitel se tak m(iZe velice snadno dostat
do situace, kdy je presvédcen, Ze dluh jiz pIné uhradil, ale
véfitel eviduje nesplacenou pohledavku téméf v plivodni
vysi dluzné Castky. Budte proto opatrni. Pokud zjistite, Ze
vam poskytovatel ptijcky vklada do smlouvy tento model
pljcky, aniz jste si o néj vyslovné fekli, mélo by vam byt
zfejmé, s kym mate tu Cest.

VEtsi ochranu spotfebitel(i pfed nekorektnimi a lichvar-
skymi poskytovateli pijcek Fesila poslanecka snémovna
v Unoru 2013 odsouhlasenim novely zékona o spotfebitel-
ském avéru, kterd by méla zabranit nékterym necestnym
praktikdm na trhu spotfebitelskych Gvérd v Ceské republi-
ce. Co novela zakona zménila, cemu brani, co postihuje:

Konec vysokych zprostfedkovatelskych poplatkd bez jis-

toty, Ze Zadatel pljcku skutecné dostane;

Predrazené telefonni linky ke sjednani tvéry;

Smlouva o Uvéru musi byt napsana stejnou velikosti pis-

ma, nevyhodné podminky tak jiz nemohou byt ukryty

pod carou a napsané miniaturnim pismem;

Od smlouvy je moZné odstoupit do 14 dni. Pokud



