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PREDMLUVA

Sdruzeni ceskych spotrebitelu pokracuje ve svych iniciativach zamérenych na podporu technické
normalizace vcetné jejiho zviditelfiovani v ocich verejnosti a vysvétlovani konkrétnich nastroju,
Jjako jsou dobrovolné znacky a certifikace. Zamerujeme se ovsem také a vilastné zejména na pri-
meé zapojeni spotiebitelii do normalizacniho procesu.

Prestoze evropsky systém technické normalizace je budovan jako dobrovolné vyuzivana platforma,
vyznam technickych norem za posledni desitileti neupadda, spise naopak. Zejména tzv. novy pristup
k harmonizaci technickych predpisu dal irozvoji technickych norem novy impuls a také novy
vyznam. Byt vyvoj technické normy ziistava plné pod zastitou nezavisle, popr-. i privatni normali-
zacni organizace, vyrazné se uplatnuje verejny zdjem, a to jak na urovni evropské (Rada EU,
Evropska komise /v textu téz jen Komise/), tak nasledne i na narodni urovni jednotlivych clenskych
statu. To jsou primé ,, nasledky *“ presumpce shody s technickou normou, tak jak je uplatinovana
v ramci nového pristupu ¢i obecné bezpecnosti vyrobkii.

V této publikaci se chceme vénovat technické normalizaci prave z hlediska uplatiiovani verejného
zdjmu a predevsim na evropské urovni. Spotiebitele se bytostné dotyka funkcnost tohoto systému
nejen z hlediska kvality vyrobkit a sluzeb, ale v daném kontextu zejména z hlediska ochrany zdravi,
bezpecnosti a dalsich obecnych zdajmii. Mozna v diskusi slychame obcas nazor, Ze evropsky systém
technické normalizace je prilis zbytnély a zbyrokratizovany. Nepochybujeme, Ze je v ném mnohé
co zlepsovat. Pro tuto publikaci jsme pripravili dokumenty, které by mely, verime, i odborné pouce-
nému a zdatnému ctenari poskytnout nove ¢i alespon doplnujici informace o funkci evropské norma-
lizace, ale i o smérech, kterymi se ubird ¢i chce ubirat véetné zamyslenych opatreni, kterymi se
ma dosahnout dalsiho zlepseni funkcnosti technické normalizace.

Zejména se nam podarilo z Evropské komise ziskat copyright na publikovani textii nazvanych
Vademékum evropské technické normalizace. Vademékum je Zivda, obménovana a postupné dopl-
novana kompilace dokumentii Komise, které se podstatnym zpiisobem tykaji normalizacni politiky
i uplatnované praxe. Dokumenty souboru nemaji pravni statut a zavaznost, nepochybné vsak poskytuji
nesmirné diilezitou a zajimavou vypoved’ k téematu. Nekteré maji slouzit jako urcity navod ¢i smer-
nice, jiste pro uredniky Komise, ale i pro clenské staty a zainteresované strany v nich, pro néz je
dulezite znat tyto politiky i souvisejici legislativu a nastroje k jejich uplatiiovani.

Protoze tyto texty nebyly dosud systematicky do cesStiny prekladany, jsme radi, zZe je miZeme touto
cestou nabidnout. Z kapacitnich ditvodii nebylo Ize pripravit preklady vsech dosud dostupnych textu,
ale verime, Ze i tak napomuzeme spotriebitelske i odbornéji ladéné verejnosti k rozsireni obzoru
v téematech, ktera by je mohla ¢i i méla zajimat.

V publikaci predkiadame i jiné texty nez z Vademéka. Protoze vychazime z premisy, zZe verejnym
zdjmem je primd ucast spotiebitelii v procesu technické normalizace, zarazujeme do souboru
timto smerem zameéreny prispévek. Jedna se o Navod k ucasti spotrebitelii pri tvorbé technickych
norem, pripraveny jako vytah nekterych zahranicnich podkladit.

Zaverem uvodni poznamky nalezi podekovat Evropské komisi nejen za udéleny copyright, ale
také za grant, z néhoz jsme cast nakladii mohli uhradit. Za pomoc spojenou se zajistéenim tisku
pii vydani této publikace dékujeme Ceskému normalizacnimu institutu. Tato publikace je ostatné
dalsim dokladem uspésné se rozvijejici spoluprace mezi nevladni spotiebitelskou organizact
a verejné piisobici instituct na poli technické normalizace.

Zvlastni podekovani nalezi pani Ing. Ivané Petrasové z Brna, kterd se zdsadnim zpiisobem podi-
lela na prekladech textii k této publikaci.



Preklady pouzité v této publikaci je nicméné nezbytné povazovat za pracovni, a to s ohledem na
nam ekonomicky dostupnou pouzitou technologii. Veérime, Ze i tak poslouzi dobre svemu ucelu.

Za pripadné omyly a jiné nedostatky se omlouvame a dekujeme predem za alespon dodatecné
upozornéni na ne.

Ing. Libor Dupal, predseda Sdruzeni ceskych spotiebiteli
dupal@regio.cz




ULOHA TECHN}CKE NORMALIZACE V RAMCI EVROPSKYCH
POLITIK A PRAVNICH PREDPISU

(Podle evropskych dokumentt, Libor Dupal*)

Exekutivni orgdny Evropské unie — Rada EU a Evropska komise (dale t¢Z Komise) — se velmi hlési
k technické normalizaci (dale jen normalizace), v niz spatiuji nedilnou soucast svych politik. To
proto, Ze mé& napomahat k provadéni tvorby ,,lepSich pravnich pfedpist* (dfive jsme fikali ,,dere-
gulace®, coz bylo sice cizi slovo, ale mozna ze cil omezovani nadmérného zatizeni ptredpisy byl
ambicidznéjsi plan nez pouhé ,,zlepSovani‘ predpisit), ke zvySeni konkurenceschopnosti podnika
a k odstranéni piekazek obchodu na mezinarodni Grovni.

V tomto smyslu se souhlasné vyjadfoval i Evropsky parlament (1999) a Rada EU a zejména Komise
svlj pristup konkretizovaly jen za poslednich deset let v celé fad€ zédsadnich dokumentt.

V nich napt. Komise stanovila kli¢ové oblasti, ve kterych je mozné a nutné déle zlepsit evropsky
systém pro normalizaci a nastroje, které ma politika evropské normalizace k dispozici. V souhrnu
se ma za to, Ze stadvajici systém pro normalizaci v Evrop¢, ktery je v zasad¢ stanoven ve smérnici
98/34", splnil, co se od n&ho o&ekava. Evropska technicka normalizace je usp&nym néstrojem
pro dokonceni jednotného trhu pro zbozi. Kéz by tomu tak bylo i pro sluzby.

Existuje prostor ke zlepSovani, které se tyka vSech subjektii zainteresovanych na evropské nor-
malizaci, po¢inaje samotnou Evropskou komisi, evropskymi normaliza¢nimi organy, narodnimi
normaliza¢nimi organy, vnitrostatnimi organy, podniky az po nevladni organizace, které se o technickou
normalizaci zajimaji ¢i urcitym zptsobem do ni zapojuji.

1. JAK NOVE VYUZIVAT TECHNICKYCH NOREM?

1.1 Vychodisko: Novy pristup k technickym normam a technickym predpisim

Mozné uz je noSenim dfivi do lesa pfipominat, Ze evropské normalizace se pii podpote legislativy
harmonizujici podle ,,nového pristupu* ukazala byt uspéSnym a nezbytnym néstrojem pro dokonceni
jednotného trhu pro zbozi. Novy piistup oslavil v lofiském roce 20 let svého trvani. I Rada EU
ocenila Uspésny vyvoj a vysledky a zadala Komisi, aby provétila, zda by podpora, kterou evropské
technické normy (namisto technicka norma dale jen norma) poskytuji evropské legislativé, mohla
byt rozsifena na nové oblasti politik.

Novy pristup se osvédcil jako specificky model legislativy, pomoci néhoz lze primétené sloucit
vefejny zajem (tj. ochrana vefejného zdravi a bezpecnosti, ochrana spotiebitelti a zivotniho pro-
stiedi) 1 zdjem soukromych podnikil na vytvareni norem odpovidajicich nejnovéjSim poznatkiim

wewvr

ve kterych by jinak musel byt kazdy detail ur¢en samotnym legislativnim aktem.

Proto je nanejvys zadouci roz$ifit vyuzivani norem v oblastech pravnich ptedpisit Evropskych
spolecenstvi nad ramec jednotného trhu, pfi¢emz je samoziejmé nutno zohlednit specificnost
dotc¢enych oblasti v souladu s ndvrhy Komise tykajicimi se spravy véci vetejnych a tvorby lep-
Sich pravnich ptedpist.

Pozn. vydavatele: Text je v zdsadé formulovéan jako interpretace ndzord Evropské komise. Pokud je vklinén
postoj editora (coz se déje velmi dsporn€), véiime, Ze to z kontextu jednoznacné vyplyva.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 98/34 o postupu pfi poskytovani informaci v oblasti norem a technic-
kych predpist, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/48.
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1.2 Normalizace na podporu konkurenceschopnosti pramyslu

Evropska komise zduraziuje, ze ptinosy evropské normalizace vysoko presahuji ,,pouhou* podporu
evropskych pravnich ptedpisti (zejména ve smyslu nového ptistupu — viz vyse, ale i napt. obecné
bezpecnosti vyrobkil). A dodava, ze rozvoj dobrovolnych technickych norem zainteresovanymi
subjekty miize vytvoftit pfidanou hodnotu a nékolikanasobné zvysit konkurenceschopnost. Normy
byly odedavna nedilnou soucasti trzniho systému a hraly kli¢ovou ulohu pii zvySovani bohatstvi
narodd. Maji tendenci zvySovat hospodafskou soutéz a umoznuji snizovat naklady na vyrobu
a prodej, z ¢ehoz tézi ekonomiky jako celek. Snizuji rtiznorodost (minéno ovSem v pozitivnim
smyslu), zajist'uji interoperabilitu, udrzuji jakost a poskytuji informace. Poukazuje se rovnéz na
to, ze pridana hodnota vytvofena normalizaci je pfinejmensim stejn¢ diilezita jako hodnota, kterou
vytvofii patenty. To potvrzuje, pro¢ je normalizace pro evropské politiky tak dulezita.

ZlepSeni vniti'niho trhu pro sluzby

Ke zvlastnim prioritam Komise patii zlepSeni volného pohybu zbozi a skutecné zajisténi volného
pohybu sluzeb. Odvétvi sluzeb (napt. sluzby podnikim, doprava, energie, telekomunikace, ces-
tovni ruch a volny ¢as) ma v trznim hospodaistvi Evropské unie na celkové zaméstnanosti vysoky
podil (70 % celkové zaméstnanosti ptipada na trzni sluzby). Nicméné dostupnost dobrovolnych
norem Vv oblasti sluzeb znacné zaostava za hospodatskym vyznamem a potencialem této oblasti.
Evropské normy jsou uznavéany jako jedno z opatieni, které¢ mutze zlepSit obchod se sluzbami
v ramci EU a posilit konkurenceschopnost.

Komise navic s litosti konstatuje, Zze navzdory existenci pozoruhodného spoleéného souboru norem
jsou stale systémy certifikace a vnitrostatni znacky jakosti roztiisténé. Vyrobci, ktefi chtéji uvést
své vyrobky na trh EU, proto Casto citi potfebu (v lep$im piipad€) ¢i i nezbytnost (to je ta horsi
varianta) prokézat shodu svych vyrobki ptfipojenim piislusné vnitrostatni certifikacni znacky.

Zde si ovSem editor nemiize odpustit mozna ponckud osobni poznamku, totiz ze normalizace
v cesté za naplnénim vnitiniho trhu neni samospasitelna a dobrovolné certifikaty a znacky nejsou
zdaleka hlavni pfekazkou volného pohybu sluzeb. Ty jsou dle naSeho ndzoru dané spiSe nadmér-
nymi ndrodnimi regulacemi vedoucimi ke striktnimu omezovani volného pohybu uplatiiovanému
vétSinou Clenskych statl. Bez odstranéni téchto uméle udrzovanych bariér nebude dosazeno vol-
ného pohybu sluzeb.

Inovace

Normy hraji dilezitou ulohu pro inovace, a tak ovliviiuji rozhodovéani podnikii o investicich na
zékladnu hospodaistvi a mohou nové technologie a vysledky vyzkumu harmonicky zaclenit do
procesu navrhovani a vyvoje novych vyrobku a sluzeb. Coby trzni nastroj pomahaji normy pod-
niklim vytvofit spolecny obchodni jazyk. Jako ptiklad se uvadi syst¢ém GSM (Global System for
Mobile Communications), ktery vytvofil mezinarodni trh pro mobilni komunikace a je hnaci
silou rozvoje mnoha mobilnich aplikaci. Je dilezité posilit vazbu mezi vyzkumnymi ¢innostmi
a technickou normalizaci s cilem optimalizovat pfinos pro normalizaci.

Informacni a komunikacni technologie

Normy pomadhaji vytvaret a zajistovat interoperabilitu, a jsou tudiz jednim z Ciniteld, ktery brani
fragmentaci trh. To je zvlast’ dulezité na rychle se vyvijejicich trzich s neustdle se ménicimi
technologiemi, zejména v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Zde se trh v poslednim
desetileti zdsadné a trvale ménil. Liberalizace tohoto trhu piinesla konkurenci mezi odvétvimi.
Jednolity svét minulosti byl nahrazen riiznorodym technologickym rozvojem.



Doslo k vyznamnému posunu od technického vybaveni smérem k programovému vybaveni. To
znamend posun od tradi¢nich forem normalizace smérem k produktim s kratkymi cykly vyvoje
a pouzivani. To vytvaii paralelni cesty k dosaZeni cile interoperability, ktery je hlavnim pozadavkem,
aby se predeslo roztfiSténi trhi, a ktery vyzaduje urychlené vypracovavani norem a prosazovani
tzv. new deliverables, tj. rychle vytvofenych normativnich dokumentt pro aktualni potiebu, které
vychézeji z mensiho konsensu nez normy. Komise mini pfezkoumat vyuzivani normalizace ve
smyslu podpory pravnich ptedpisti v odvétvi informacnich a komunikacnich technologii.

1.3 Normalizace na podporu obecnych a vefejnych zajmi

Zivotni prostiedi

Ve své integrované vyrobkové politice Komise poukdzala na to, Ze normy maji velky potencial
podporovat trvale udrzitelny rozvoj, zahrnujici hospodaiské, socialni a environmentalni aspekty.
Normy by mély slouzit jako jeden z néstrojli, jehoz zlepSeni by mohlo pomoci pfi vytvareni ramce
pro trvalé ekologicky orientované zlepSovani vyrobkti béhem jejich celého zivotniho cyklu. Tvirci
technickych norem jsou nyni podnécovani k tomu, aby brali vice v tivahu Zivotni prostiedi.

Pristup pro kaZdého i terorismus a ochrana pied nim

Obyvatelstvo Evropy starne. V dusledku toho roste trh se zbozim a sluzbami, které uspokojuji
pozadavky zdravotné postizenych anebo starSich osob. Normalizace mé potencial na tuto vyzvu
reagovat a pfipravit ptidu pro zavedeni inovativnich modernich technologii, které zajisti ptistup
pro kazdého. To vSak vyzaduje vEtSi angaZzovanost ze strany vSech zainteresovanych subjektl
zapojenych do tohoto procesu.

Normalizace by méla hrat vyznamnou tlohu rovnéz v rdmci politik souvisejicich s bezpecnosti,
bojem proti terorismu a prevenci kriminality s cilem chranit obCany, infrastruktury a sluzby, které
mohou byt potencialnimi cili.

2. GLOBALNIi ROZMER NORMALIZACE

Hlavni mezinarodni zavazky Evropské unie v této oblasti jsou vyjadieny v Dohodé WTO?
o technickych prekdzkach obchodu. Tato dohoda od signatdiit mimo jiné vyzaduje, aby se tech-
nické predpisy a mezinarodni normy vypracovavaly a provadély nediskriminujicim zptsobem,
aniz by se pfitom vytvarely zbytecné prekazky obchodu. Rovnéz doporucuje, aby se pii vypra-
covavani technickych predpist pouzivaly, pokud je to mozné, mezinarodni normy.

Komise ve spolupréci s evropskymi normalizaénimi orgdny prosazuje pouzivani mezinarodnich
norem. Ugastni se obchodnich dialogt, jako je napt. Transatlanticky obchodni dialog (TABD), posky-
tuje podporu pro dohody o spolupréci a partnerstvi mezi evropskymi a mezindrodnimi normali-
zacnimi organy, prosazuje modely regulace pfistupné normam na platformé Evropské hospodarské
komise OSN a poskytuje technickou pomoc. Tato opatfeni maji evropskému primyslu umoznit
pristup na trhy a zvysit jeho konkurenceschopnost.

Ma-li vsak byt EU schopna vSe uvedené uskutecnit a prokazat efektivnost evropského systému,
potiebuje silngjsi systém pro normalizaci véetné pfiméiené infrastruktury na evropské urovni,
ktery je schopen zajistit, aby mezinarodni normy, které byly vypracovany a provedeny evrop-
skymi normami na podporu politik Spolecenstvi, byly s témito politikami v souladu. Takovouto
ulohu nemuze nikdy hrat diverzifikovany systém zaloZeny na mnoha konkurujicich si ndrodnich
normalizacnich organech. Proto se ¢lenské staty, jejich narodni normalizacni organy a zainteresované
subjekty vyzyvaji, aby nadale podporovaly silny a soudrzny evropsky systém pro normalizaci.

? Svétovi obchodni organizace.



Zaroven je nutno, aby evropsky priimysl a zainteresované subjekty byly plné zapojeny do evrop-
ské normalizace, tak aby mohly byt hnaci silou na irovni mezinarodni normalizace.

3. SMERY EVROPSKE NORMALIZACE

Na zéklad¢ diskusi vedenych mezi ¢lenskymi staty a Komisi, jejichz prib¢h i zavéry byly zazname-
nany v fad¢ pracovnich i oficidlnich dokumentii Komise i Rady EU, byly na ptidé¢ Evropské komise
formulovany cile evropské normalizace, nové nebo upiesnéné, a také doporuceni a opatieni, jak
jich dosahovat. Vyzvy jsou ur€eny jak evropskym normaliza¢nim organtim, tak ¢lenskym zemim,
ale v neposledni fad¢ také evropskému prumyslu ¢i dal§im zainteresovanym strandm. Provedeni
téchto doporuceni mize vést k dalsim akcim, které budou stanoveny v akénim planu, jejz je Komise
piipravena se Clenskymi staty a se zainteresovanymi stranami formulovat.

Komise chce dile zvySovat vyuZzivani evropské normalizace v evropskych politikach a v prav-
nich predpisech.

— Rozsitfeni a vyuzivani technickych norem na podporu evropskych pravnich ptedpist a politik
v oblastech vyrobkt je povazovano za uspesné. Komise je odhodlana v tomto piistupu pokra-
covat a podporovat vétsi vyuzivani norem ve svych politikach zamétenych na podporu funkce
vnitiniho trhu.

— V této souvislosti je dilezité zvysit povédomi téch, kteti rozhoduji v jednotlivych ¢lenskych
statech, pokud jde o vyhody evropské normalizace pii podpote pravnich ptedpisti a politik
Evropskych spolecenstvi.

Dalsim cilem Komise je zlepSit Géinnost, soudrznost a viditelnost evropské normalizace a jejiho
institucionalniho ramce.

— Povazuje se za nezbytné, aby se evropské normy vypracovavaly v pfiméfeném ¢asovém ramci.
Evropské normaliza¢ni organy musi i nadale vyrazné zvySovat svou u¢innost, aby mohly nalezité
reagovat na potieby primyslu a regulatort. To se vztahuje také na dostupnost postupti, pomoci
nichz lze 1épe uspokojit potieby konsorcii v ramci evropskych normalizacnich organii. Evrop-
ské normaliza¢ni organy by mély zlepSenim spoluprace plné vyuzit potencial k synergiim
a posilit mechanismy koordinace u témat spole¢ného zajmu.

— Komise chce usilovat o zahdjeni strategického ptfezkumu spolecné s ¢lenskymi staty a zainte-
resovanymi subjekty, ktery by se zaméfil na to, jak mohou vSichni aktéfi zapojeni do normalizace
Iépe dostat vyzvam tykajicim se odezvy na potieby spolecnosti a trhu, a tak poskytnout u¢inné
vypracované specifikace v odvétvi informacnich technologii.

— Komise si uvédomuje, ze zapojeni vSech dotenych zainteresovanych stran (nevladni organi-
zace vcetné spotrebitell, zivotni prostfedi, malé a stfedni podniky aj.) neni dosud dostatecné
zaruceno, a to ani na urovni evropskych normaliza¢nich organii, ani v rdmci vSech Clenskych
statll. Zejména podnikatelé by méli uznat evropskou normalizaci jako strategicky nastroj pro
konkurenceschopnost a pro jednotné uplatiovani technickych pravnich predpisti na vnitinim
trhu. Komise se domniva, ze v tomto ohledu by se mél obnovit zdvazek vsech subjekti.

— Komise predpoklada, Zze podrobi reformé instituciondlni ramec evropské normalizace. To nepo-
chybné zahrnuje revizi ¢asti tykajici se norem ve smérnici 98/34 a zejména zvazuje vytvoreni
pravniho zakladu pro financovani evropské normalizace.

— K posledn¢ uvedenému na tomto misté jen kratce, ze financovani evropské normalizace by
mélo byt v zasad¢ zaloZeno na piispévcich stran, které se na ni podileji. Vzhledem k tloze,
kterou evropska normalizace hraje pfi podpote evropskych politik, se Komise zavazuje spolu-
financovat ¢innosti v ramci evropské normalizace a evropské infrastruktury. Clenské staty pak
musi piijmout (ekonomickou) spoluodpovédnost, co se tyce financni realizovatelnosti evropského
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systému pro normalizaci. Financovani hlavni infrastruktury CEN/CENELEC”, které az dosud
zaviselo vyhradné na piispévcich EU a ro¢nich ptispévcich ndrodnich normaliza¢nich organi,
by se mélo pfezkoumat s cilem postavit jej na SirSim zakladé. Nezbytnym piedpokladem je
udrzeni silné, centralizované infrastruktury zastupujici evropské zajmy. Komise predlozi legisla-
tivni navrh stanovujici pravni zaklad pro finan¢ni podporu evropské normalizace — s odkazem
na uvedené vSechny ¢innosti a potfeby — jako nastroje, ktery slouzi evropskym politikam.

Evropska normalizace ma problém vnéjsiho zviditelnéni.

— Komise chce i1nadale prosazovat mezindrodni normy vypracované mezinarodnimi normali-
za¢nimi organy (ISO, IEC, ITU) a podporovat jejich provedeni v EU. Evropské normalizacni
organy maji zajistit, aby tyto technické normy byly v souladu s cili politik EU.

— Je nutno posilit ulohu evropské normalizace v mezindrodnim kontextu a zviditelnit jeji uspéchy
pii zlepSovani pfistupu na trh a zvySovani konkurenceschopnosti. Je diilezité vyzvat evropsky
primysl a dotéené strany, aby obnovily svilj zavazek tykajici se evropské normalizace jako
hnaci sily mezindrodni normalizace. Je rovnéz vhodné, aby c¢lenské staty (s ohledem na rozsi-
feni Unie) potvrdily sviij zdvazek tykajici se evropské normalizace. Evropské normaliza¢ni
organy a zainteresované subjekty se vyzyvaji, aby piijaly konkrétni opatfeni ke zviditelnéni.

Vsechny zkratky — viz pfiloha k prvnimu piispévku z Vademéka v tomto vybéru (Role vladnich instituci pfi tvorbé
norem).
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VADEMEKUM EVROPSKE TECHNICKE NORMALIZACE

Uvod do problému

Swviyj pristup k technické normalizaci, zdiiraznény v predchozim prispevku, Evropska komise potvrzuje
Fadou konkrétnich, systematickych kroku, které maji vytvaret konzistentni celek. Jednim z nich je
nepochybné publikovani souboru dokumentit nazvanych Vademékum evropské technické normalizace.

Vademékum je Zivd, obménovanda a postupné dopliiovana kompilace dokumentii Komise, které se
podstatnym zpusobem tykaji normalizacni politiky i uplatiiované praxe. Dokumenty souboru nemaji
pravni statut a zavaznost, nepochybné vsak poskytuji nesmirne duleZitou a zajimavou vypoved’
k tématu. Nekteré maji slouzit jako urcity navod ¢i smérnice, jisté pro uredniky Komise, ale i pro
Clenské staty a zainteresované strany v nich. Je pro né totiz dulezité znat tyto politiky i souvisejici
legislativu a nastroje k jejich uplatiovani.

Protoze predkladané texty nebyly dosud systematicky do cestiny prekladany, pokusili jsme se
pripravit alespon tento vybér. Z kapacitnich duvodu nebylo Ize zatim pripravit preklady vsech
dosud dostupnych textii, ale vérime, Ze i tak napomiizeme spotiebitelské i odbornéji ladené verejnosti
k rozsireni obzoru v tématech, ktera by je mohla ¢i i méla zajimat.

Prvni prispevek, podany z ust nejpovolanéjsich, totiz dlouholetého reditele Generdlniho reditel-
stvi pro podnikani pana Vardakase, se tyka ramce a vizeni technické normalizace, a to zejména
role vladnich instituci. Jaky je napriklad vztah mezi tim, Ze organy verejné spravy maji nekteré
vysledky normalizacnich systémii schvalovat a pripadné i vyuZivat, a tim, zZe by tedy logicky mély
uplatnovat své pozadavky ohledné odpovédnosti za kvalitu a transparentnosti normalizacnich
systemu? Neni tomu v dusledku nakonec tak, Ze i Evropska komise narizuje nebo dokonce navr-
huje evropské normy? Nasledujici stranky by nam mély osveétlit tyto i mnoho dalsich otazek.

L.D.

PN EVROPVSKA' IfOMISE ’ o
GENERALNI REDITELSTVI PRO PODNIKANI
i:} :: Jednotny trh: regulované prostfedi, normalizace a novy pfistup
kel Technicka normalizace

Vademékum evropské technické normalizace
Cast Il
Evropska technicka normalizace na podporu evropské politiky

Clanek 1
Ramec a fizeni technické normalizace

15. listopad 2003

Stav dokumentu: konecna verze prednasky prednesené na MIT/Boston dne 11. prosince 2002
ROLE VLA,DNViCH INSTITUCI PRI TVORBE TECHNICKYCH NOREM;
EVROPSKA PREDSTAVA
Autor: Evangelos Vardakas

Generalni feditelstvi pro podnikani — feditel

Dalsi informace: entr-standardisation@cec.eu.int’

Pozn. vydavatele: Webova adresa Evropské komise se od kvétna 2006 méni na www.ec.europa.eu; v tomto smyslu
jsou nasledujici adresy oproti originalu opraveny.
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ROLE VLADNICH INSTITUCI PRI TVORBE NOREM

Evropska predstava

Evangelos Vardakas
Evropska komise

Generalni Feditelstvi pro podnikani’

Poznamka k terminologii’

Po fadu let se mezi Spojenymi staty a jinymi regiony svéta vedly intenzivni diskuse o technické normalizaci.
Ve skuteénosti se dosahlo formalni dohody u definice terminu technickd norma’. Nicméné stale jesté
existuji znacné rozdily, pokud jde o vlastni podstatu toho, co ,.technicka norma“ ve skutecnosti je. Tyto rozdily
jsou casto vysledkem legislativy anebo pravni filozofie. Tato pfednaska se nesnazi tyto rozdily fesit.

Nékteré charakteristiky technické normalizace — hierarchie pravidel

Technickd normalizace (dale jen normalizace) je urCitd forma samoregulace. Zainteresované
strany se schazeji a dobrovolné schvaluji (obvykle technické) zalezitosti, které jim umoziuji
efektivnéji si konkurovat na trhu. Zda se zainteresované strany budou fidit t€émito dohodami ¢i
nikoli, je jejich zalezitosti a jejich rozhodnutim.

Ackoli neexistuje jednoznacny védecky ditkaz o dopadu technickych norem (dale jen normy) na
ekonomiku®, neni snadné prohlasit, Ze nemaji pozitivni vliv na celkovou hospodarnost’.

Aby bylo mozné dosahovat urcitych dohod potfebnych pro vypracovani norem, jsou zapotiebi
pravidla a konkrétni soubor postupii, které se budou pouzivat. Timto zpisobem lze zajistit, aby
norma byla vysledkem fady logickych krokt. Kazdy ucastnik normalizacniho usili méa tedy pravo
¢init namitky, jestlize dohodnuta pravidla nebyla fadné dodrzena.

Existuji vSak urcita vyssi pravidla obvykle dana pravnim predpisem nebo etikou podnikani, ktera
ur¢itym zptisobem omezuji subjektivni pravo podnikii a jednotlivcil pfi dosahovani dohod. V této
souvislosti se to tyka pravnich pfedpisti o konkurenceschopnosti a prav dusevniho vlastnictvi.

Z tohoto divodu je dilezité, aby tento soubor postupli pro normalizaci, 0 némz jsem se prave
zminil, byl dostupny a otevireny. Nebude-li tomu tak, splynou s vy$§imi pravidly.

Mluvime-li ov§em o pravnich ptedpisech, je tieba se zminit, ze dohody dosazené v rdmci samot-
nych norem nesméji byt nikdy v rozporu s existujicimi pravnimi predpisy ani s mravnimi
hodnotami.

Nazory vyjadiené v tomto dokumentu jsou nazory autora pana Vardakase; nemusi nutné vyjadfovat nazory jeho
zaméstnavatele.

Pouzité zkratky — viz konec této prednasky.
> Napiiklad v ramci dohody ISO/IEC, UN/ECE a WTO/TBT.

Na celém svéte se vyvijela rizna Usili, aby se nasel model pro hodnoceni dopadu normalizace na ekonomiku. Tato
prednaska se touto diskusi nezabyva; predpoklada se, ze normalizace ma pozitivni vliv na ekonomiku jako celek.

Zaveérem nedavné studie, kterou byla povéfena organizace DIN, bylo, Ze normalizace ma pro Némecko pozitivni
dopad v fadu 1 % HDP.
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Ucdast vladnich instituci v normalizaci

V soucasné dobé& plisobi vladni instituce v n¢kolika trovnich, napftiklad:

na zaklad¢ vetejnych zakéazek nakupuji vyrobky nebo sluzby,
jejich cilem je posilovat konkurenceschopnost jejich ekonomiky,

navrhuji nebo schvaluji pravidla a ptedpisy, které podporuji z4jmy veiejnosti (napiiklad bez-
pecnost, zdravi, ochranu spotiebitell a ochranu zivotniho prostredi),

podporuji obchodovani na narodni, zahrani¢ni i mezinarodni Grovni,
dbaji na to, aby dohody, které¢ uzaviraji (na dvoustranné nebo mnohostranné tirovni), byly zdvazné,

vétsinou se snazi zjednoduSovat a redukovat zbytecna zakonnd bfemena kladena na obyvatele
a na podniky.

Potencial normalizace

Normalizace mlze napoméhat vladnim institucim ve vSech téchto aktivitach, naptiklad:

normy, jsou-li schvaleny dobrovolné zainteresovanymi stranami, mohou byt bez problému
vyuzivany v ptipad¢ vladnich dodavek,

technické dohody, které normy piedstavuji, mohou usnadnit vzéjemnou soucinnost, spolupraci
a konkurenci mezi ekonomickymi subjekty, coz podporuje efektivnost a konkurenceschopnost
na trhu,

sit’ ndrodnich, regionalnich a mezinarodnich (celosvétovychg) organizaci umoziuje, aby nor-
maliza¢ni orgény jednaly jako organy ,,technické diplomacie*; v n¢kterych ptipadech je vSak
sporné, zda soukromé instituce (jako napiiklad normaliza¢ni organy) ve snaze zabezpecit své
finan¢ni preziti mohou jednat a skutecné jednaji v zajmu okruhu svych zékazniki bez vedeni
anebo podpory vladnich instituci’,

v dohodé¢ WTO/TBT je jasny odkaz na povinnost ¢lentt WTO opirat se ve svych technickych
predpisech o mezinarodni nomly10 s vyjimkou ptipadi, kdy jsou tyto normy neefektivni nebo
nevhodné pfi hledani legitimnich cili.

Vladni instituce mohou také pouzivat normy na podporu politik mnohem adresnéji:

normy mohou byt pouzivany na podporu celé vladni politiky, pravnich piedpist apod.; evidentné
je zapotiebi, aby se k této zdlezitosti pfistupovalo na zédkladé vhodného legislativniho ramce
a vladni instituce se tak zbavily trvalého usili aktualizovat sva technicka pravidla; vyuzivani
norem timto zptisobem klade ur€ité dodatecné a obvykle nezndmé naroky; jedna se o novy
zpusob tvorby pravnich ptedpisii a navrhovani politik — pfedpoklada to urcitou uroven oprav-
néni v normaliza&nich systémech'';

jsou-li vladni instituce pfipraveny omezit se na zékladni problémy svych pravnich ptedpisii, mohou
ponechat volny prostor ekonomickym subjektiim, aby se dohodly na technickych podrobnostech;
systém normalizace miize nabidnout jedno z moznych feseni z hlediska shody s pravnim piedpisem.

Napfiklad ISO, IEC a ITU.
Viz také poznamku pod Carou 13.
Je vsak tfeba poznamenat, Ze neexistuje zadna jasna dohoda o vyznamu terminu ,,mezinarodni normy*.

Viz naptiklad: ,,Zptisoby odkazovani na normy v pravnich piedpisech s diirazem na evropskou legislativu®,
Evropské komise [2002], Vedeni podnikti. Rovnéz je k dispozici na adrese:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/library/enterprise-guides/doc/guide standards en.pdf.
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Piinosy vladnich instituci plynouci z formalni normalizace

Vyse zminéné formulace nepochybné plati pro to, co se nazyva ,,formalni* normalizaci. V prabéhu
let vSak vznikaly jiné formy spolupréce, napt. Fora (foéra) a Consortia (konsorcia). Hlavnim cilem
téchto skupin je predkladat dohody (,,normy*). Aby toho byly tyto skupiny schopny, musely pfi-
zpisobit své postupy a kritéria tak, aby vyhovovaly konkrétni situaci, kterou se pravé zabyvaji.
Vysledkem byl velky pocet vykonnych, ale nékdy vzajemné se prekryvajicich, odporujicich si
nebo konkurujicich si skupin.

Vladni instituce musi kontrolovat kompatibilitu téchto ¢innosti s pravnimi predpisy, napt. ve vztahu
k pravidlim soutéZeni. Jestlize vSak vladni instituce potiebuji vyuzivat vysledka téchto ¢innosti
ve svych zakonem danych ¢innostech, musi kontrolovat také tyto vysledky, tj. obsah dohod uza-
vienych témito skupinami.

Je zavadéjici, jestlize vSechny dokumenty bez ohledu na to, kde a jak byly vypracovéany, maji formu
anebo nazev normy. UzZivatel dokumentu stézi pochopi rozdil mezi dokumentem, ktery byl vypra-
covan skupinou s izkymi zajmy, a dokumentem, ktery byl vypracovan vétsi zdjmovou skupinou.
Uzivatel musi pochopit rizné urovné zékonitosti a platnosti mezi formalni normalizaci a normalizaci
konsorcia. Teprve potom se muze zasvécene rozhodnout o tom, kdy pouzit ten ktery typ dokumentu.

Je proto dillezité rozliSovat mezi normalizacnimi systémy, jejichZ cilem je tvorba predméti plnéni
(dokumentlt) pouze pro urcité iniciatory (to je obvykle ptipad v konsorciu), a témi normalizac-
nimi systémy, které tvoti dokumenty pro S§irsi ,,nezndmé* auditorium.

Jinymi slovy, problémem kazdého dokumentu, ktery ma formu nebo nazev normy, je, ze jeho
skutecnou hodnotu (moralni, ekonomickou a technickou) nelze posoudit. Uzivatel-laik by mé¢l
posoudit tvliirce normy diive, nez bude schopen urcit hodnotu normy.

Nicméné motivaci v pozadi kazdého ad hoc normaliza¢niho systému, napi. fora nebo konsorcia, nelze
vzdy snadno zjistit. Jejich ,,normy* jsou prostifedkem pro dosaZeni cile, ktery obvykle uzivatel nezna.

To je divod, proc jsou odpovédnost za kvalitu a transparentnost normalizacnich systémt zakladnimi
pozadavky pro organy vefejné spravy, jestlize maji tyto organy vysledky schvalovat a v nékterych
piipadech vyuzivat.

v w7

Jak FeSime normalizaci v Evropé?

Evropska unie je zvlastnim piipadem. Neméla by byt porovnavana se samostatnou zemi. Clenské
staty jsou nezavislé a spolecné postupuji pouze v zalezitostech, které schvalily.

Jsme si jisti, ze normalizace nabizi stejné piinosy na evropské trovni, jak to ¢ini na tirovni narodnich
vladnich instituci (jak bylo zdiraznéno diive). Stejny potencidl existuje u norem, které maji hrat
pozitivni roli v nepiebernych oblastech evropské politiky, vcetné téch, které ovliviiuji nasi eko-
nomiku, socialni a environmentalni zalezitosti. Jinak feCeno, domnivame se, Ze normalizace muze
hrat pomocnou roli pti dosahovani evropskych cilt v trvale udrzitelném rozvoji.

V ramci Evropské komise existuje ucelova jednotka zabyvajici se specidlné politikou v normalizaci
pro EU. Jin¢é instituce, napt. Evropsky parlament a Rada ministrii, poskytuji politickou podporu
¢innostem tohoto utvaru.

Existence tohoto utvaru neni v Zadném piipad¢ pokusem o jakoukoli zménu evropského norma-

lizacniho systému; naopak, ma dva piistupy:

— za prvé, snazime se podporovat usili evropskych normaliza¢nich organi pfi udrZzovani oteviené¢ho
a transparentniho systému, ktery uspokojuje potieby vSech zainteresovanych stran; jinymi slovy,
neustale kontrolujeme jejich odpovédnost za kvalitu a transparentnost a poméhame je zlepSovat;

— za druhé, mizeme tak suverénné propagovat dobrovolné pouzivani jejich prace (tj. evropskych
norem) v ruznych oblastech evropské politiky.
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Obecnou klamnou domnénkou mimo Evropu je tvaha ¢i predpoklad, ze Evropskd komise nafi-
zuje nebo dokonce navrhuje evropské normy. Evropskd komise nehraje zadnou roli v otdzce
technickych vybéra v ramci evropskych norem; pouze se zajima o to, zda normaliza¢ni systémy
a postupy jsou efektivni, odpovédné a transparentni.

Mély by vladni instituce investovat do (formalni) normalizace?

Udrzovani ponékud slozitého systému, ktery je schopen produkovat dobré normy, je nakladnou
¢innosti. Je obtizné financovat takovy systém pouze prostfednictvim prodeje ,,vyrobkl®, tj. norem
a souvisejicich sluZeb. Rozsah piislusného trhu'? a nutnost plnit povinnosti z hlediska odpovéd-
nosti za kvalitu a z hlediska transparentnosti to obvykle neumoziuji. V Evropé€, kde by piiblizné
20 narodnich normalizacnich organti mélo byt nahrazeno jedinym evropskym organem, jsou
moznosti normalizacnich orgdnii vytvaret zisky mnohem mensi. Nicméné, jak bylo jiz diive objas-
fovano, existuji dilezité statni z4jmy, které mohou byt podporovany témito stejnymi normali-
zaénimi systémy a kterym mohou tyto systémy poskytovat sluzby'®. To je také divod, prog je
v Evrop¢ tak peclivé monitorovana finan¢ni samostatnost téchto systémi.

V roce 1999 projedndvala Rada ministrit budouci financovani normaliza¢nich ¢innosti v Evropé
a dospéla k urcitym zaveérim. Na zakladé téchto zaveért organizace CEN, jedna ze tii evropskych
normaliza&nich organizaci, zadala studii'* k danému pfedmétu; obrazek'” je vynatkem ze zavéretné
zpravy. Je zajimavé, Ze Evropska komise (spolu se sekretaridtem EFTA) ,,investovala® ¢astku,
ktera se rovna 2 % z celkovych nakladi CEN v roce 1999. Tuto ¢astku lze prakticky chéapat jako
materialovou pobidku narodnim normalizaénim orgdnim, aby pracovaly spolecné, misto aby

pokracovaly v individualnim narodnim ,,rezimu*'.

Jiné idaje z této studie ukazuji, Ze ¢lenské staty Evropské unie podporuji praci svych narodnich
normaliza¢nich organi na narodni rovni a vyjadiuji to formou urcité financni podpory. Zejména
je zajimavé, Ze mezi ¢lenskymi staty existuji velmi odliSné stupné dotovani vlastnich narodnich
normalizacnich systémii.

Nékteré Clenské staty dotuji své narodni normaliza¢ni organy hodnotou 50 % néaklad; jiné méné
nez 10 %. Tento rozdil je nepochybné ovlivnén fadou historickych, politickych a ekonomickych
divodl. Nicméné to znamend, ze v Evropé jako celku existuji rozsahlé zkusSenosti, pokud jde
o vyhody a nevyhody rtiznych trovni vladni podpory normalizace.

V kazdém piipad€ je zjevné, Ze investovani evropského danového poplatnika do evropské normali-
zace je dobrou protihodnotou. Normalizace provadéna na evropské urovni mobilizuje jiné zdroje
(az 50krat vice). Tim se naopak umoziiuje, aby Clenské staty pracovaly spolecné ve vétSim rozsahu
a propagovaly tak harmonizaci technickych pozadavki v celé Evropské unii a zemich EFTA.

Hlavnimi omezujicimi faktory je jazyk, velikost pfislusné ekonomiky, odlisné chovani ekonomickych subjekti
vi¢i normalizaci, potieba blizkosti atd.

Je napiiklad diskutabilni, zda roli ,technické diplomacie® mohou nejlépe plnit normalizacni organizace v piipadé,
ze by mély zavistivé chranit sva prava dusevniho vlastnictvi na své normy, a to zakazanim $irSiho pouZzivani
v ramci jinych (napf. mezinarodnich) normalizacnich organt.

Poradenské firmé Donald Berger & Partners.

Na konci tohoto dokumentu.

Existuje vsak i ,,legdlni* motivace, protoZze smérnice 83489AEHS zavazuje narodni normalizaéni organy k vymeéné
svych ro¢nich programi praci, a umoziuje tak kazdému z nich pozadat, aby se ur¢ity normalizacni projekt pro-
vadél spolecné na evropské trovni. (Pozn. vydavatele: Jedna se o chybny odkaz, spravné smérnice 98/34/ES.)
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Je normalizace v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii a telekomunikaci (ICT)
zvlastnim pripadem?

Odvétvi ICT ma nekolik dobfe zndmych charakteristik. Nejvyznamnéjsi z nich v souvislosti s disku-
semi o normalizaci je jeji velka intenzita inovaci a kratka doba technického Zivota jejich vyrobkd.

Odvétvi ICT nemuze byt ve vétSing piipad dobie oSetfeno normalizacnimi systémy, které potiebuji
extrémné dlouhou dobu pro tvorbu normy, tj. dobu mnohem delsi, nez je ocekdvana doba tech-
nického zivota prislusnych vyrobka. Toto prohlasSeni se vSak musi blize vysvétlit. Ne vSechny
vyrobky maji kratkou dobu technického Zivota; pfedevsim se jednd o ty vyrobky, které se dotykaji
hledisek infrastruktury ICT. Naptiklad norma GSM (norma Evropské unie pro mobilni komunikace/
telefony) je vytvorena na dlouhou dobu a spravn¢ historicky feceno, trvalo dlouhou dobu, nez
byla vytvotena'’. Proto vyznam kratké doby tvorby normy spoéiva spise v potiebe (kratké) ,,doby
pro uvedeni na trh* nez v realit¢ kratké doby technického Zivota vyrobkti. Normalizace v oblasti [CT
ma proto spiSe formu dohod o vybéru technologii nez tradi¢ni formu ,,konsolidace technologii*. Vyrobky
v odvétvi ICT obvykle neexistuji na trhu dfive, neZ je pokryje norma. Normalizace v odvétvi ICT
je proto intuitivni.

Odvétvi ICT je nastésti spise nefizené. Existuje tak pouze omezena potieba vefejné spravy pouzivat
normy ICT na podporu zakonnych pozadavki. Tim se jednoznacné odliSuje normalizace v oblasti ICT
od jinych oblasti, kde ochrana zdravi a bezpecnosti obcanil hraje klicovou roli. V disledku toho
existuje mén¢ podnétli pro tvorbu oficialnich norem na podporu vetejného zajmu.

To je vSak pouze jediny divod, diky némuz je normalizace v odvétvi ICT pon¢kud nestandardni.
Jiné divody jsou:

e V Evrop¢ ptesto existuji, 1 kdyz v omezené mite, urcité pravni ramce, které jsou vyuzivany pro
efektivni a u€inné uplatnovani norem ICT, napt. smérnice o radiovych zatizenich a telekomu-
nikacnich koncovych zatfizenich (R&TTE). Ve vétsing€ ptipadl se odkaz na normy ICT obvykle
1i8i od odkazu pouzivaného v oblasti pravnich ptedpisti pro vnitini trh. Smérnice o elektronickém
podpisu naptiklad vyzaduje normy, aniz se v ni specifikuje, které normy musi byt vypracovany
a kdo je vypracuje. Je vSak zjevné, ze pravni ucCinek muize byt dan pouze t¢ém normam, které
vychazeji z otevieného, transparentniho a vSe zahrnujiciho normaliza¢niho procesu. V disledku
toho soukromy sektor zapocal ve spolupraci s organizaci CEN a s Evropskym ustavem pro
normalizaci v telekomunikacich (ETSI) iniciativu EESSI — ,,Evropska iniciativa v oblasti norem
pro elektronicky podpis‘ — k vypracovani pozadovanych konsenzudlnich dokumentt. Na vysledky
této dobrovolné normalizac¢ni iniciativy se bude nyni odvolavat Komise jako na pfijatelné feSeni
implementace pravnich pozadavkd smérnice o elektronickém podpisu. Mélo by se v§ak mit na
paméti, ze touto odvolavkou zakonodarce ,,souhlasi s aplikaci obsahu dané normy. Vznika tim
zajimavy piipad ,,spolufizeni* (¢i ,,spole¢nych predpisi‘).

e Velka intenzita inovaci a obvykle kratka doba technického Zivota vyrobka ICT nutné nevyzaduji
formalni normy. Existuje vSak dobfte identifikovatelnd nutnost pro konsenzus, jak je prokadzano
existenci konsorcii a for. Evropské normalizacni organizace (ESO) nedavno vytvoftily ptrehled
aktivnich konsorcii v oblasti piisobnosti ICT; v tomto piehledu je piiblizng 200 konsorcii'®!
Miize to mit za nasledek nedostatek interoperability mezi rliznymi feSenimi a aplikacemi. Ne
vSechny problémy vSak nutné vyzaduji zésadni jednani. Spotiebitelé si vybiraji, které feseni
by chtéli. Jsou-li pfili§ zmateni, zadny z téchto vyrobkli nebude mit odbyt. Selze-1i normalizace,
plati bézna pravidla konkurence. V nékterych piipadech se vSak nedostatek interoperability

Prace tykajici se mobilnich telefoni zacaly v Evropé na pocatku 80. let minulého stoleti v rameci CEPT vytvofe-
nim Groupe Spécial Mobile.

Je proto diskutabilni, zda tato fora a konsorcia 1épe slouzi zucastnénym stranam nez systémim normalizace
soustfedénym spise na tradici.
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muze rovnéz stat zalezitosti politického zajmu, jak je tomu naptiklad v oblasti digitalni TV.
Piipad digitalni TV je spornym piipadem. Vefejna sprava by neméla volit ,,vitézné technologie®,
nybrz by definovani otevienych norem, které garantuji volnost piistupu uzivatela k témto novym
sluzbam, méla ponechat na soukromém sektoru. Aby se vSak vytvofily ptiznivé podminky pro
investovani do této technologie budoucnosti, musi se vytesit nutnost vzajemné spolupracuji-
cich feSeni, a to zdkonnymi ustanovenimi nebo intervenci vladnich instituci.

e (Odvétvi ICT se stalo vSudypiitomnym; obecné soucasti podnikatelskych procesii. Témer vSechny
podniky pouzivaji PC a elektronické obchodovani (e-business) se stava standardem. Technicka
interoperabilita neni nadale jedinym problémem, ktery je tfeba fesit; tento problém se stal mnohem
komplikovanéj§im. Napftiklad v oblasti elektronického obchodovani existuje urgentni potieba
vytvoreni e-katalogii pro vyrobky a sluzby, aby se mohlo nakupovat a prodavat on-line. Nor-
malizace v odvétvi ICT proto opousti tradi¢ni oblast technologii a ve zvySené mife se rovnéz
zabyva procesy a praktikami elektronického obchodovani. V disledku toto poskytovatelé ICT
feSeni jiz nejsou nadale hlavnimi aktéry. Je zapotiebi stale vétSiho zapojeni odvetvi ekonomiky
pro uzivatele ICT, aby elektronické obchodovani mohlo rozkvétat pti soucasném zacletiovani IT
do procesu objednavani, plnéni a plateb. Z toho mohou vyplynout nové organizacni formy
normalizace a nové bilancovani mezi obecnymi feSenimi, napt. vyuzivani jazyka XML jako
nového obchodniho jazyka pro pienos dat (ktery se musi normalizovat na globalni trovni),
a konkrétnimi aplikacemi ICT (které musi byt ptizplisobeny potiebam odvétvi).

Na rozdil od jinych technologickych oblasti hraji klicovou roli ve vétSin€ norem v oblasti ICT
prava dusevniho vlastnictvi. Existence peclivé dodrzovanych a aplikovanych pravidel prav dusevniho
vlastnictvi se stdvd mimotadné dilezitym faktorem s ohledem na odpovédnost za kvalitu a v nékte-
rych ptipadech pravé legitimnost systému tvorby pfisluSnych norem. Je vSak diskutabilni, zda
systém normalizace s omezenym ¢lenstvim mize v pIné mife spliiovat potfeby souvisejici s pravy
dusevniho vlastnictvi, jelikoZ jeho pravidla, existuji-li, plati pouze pro jeho &leny. Usili fesit otazky
prav dusevniho vlastnictvi v systému normalizace se zda byt, alespoil v urovni teoretické, proti-
chidné s ohledem na samotnou nutnost mit normy, které nepotlacuji inovace. V kazdé skupiné
ma jeden ¢len prava dusevniho vlastnictvi ke konkrétnimu hledisku a jini je ,,nemaji““. To by mohlo
prirozené vést ty, ktefi ,,nemaji* — coz je vétSina, zahrnovat do norem nejspise nepodstatné pozadavky,
aby m¢éli snadnéjsi pfistup (na zaklade€ ,,uspokojivych, pfijatelnych a nediskriminujicich podmi-
nek* ukladanych vSemi pravidly prav duSevniho vlastnictvi) k praviim dusevniho vlastnictvi ¢lena,
ktery je ma. Toto mize byt jedno z vysvétleni obvykle rozsédhlych norem pro ICT. Z toho, co jiz
bylo feCeno, vyplyvéa, ze v oblasti ICT byla normalizace vyuzita pro feSeni problémul, pro néz
nebyla navrzena. Na druhé strané nebyl pro ni dosud vynalezen zadny jiny lepsi systém.

Zavér — Role vladnich instituci

Otazkou tohoto jednani je: ,,Vlastni role vladnich instituci: fidici nebo vedouci?* Neexistuje zadna
jednoduché odpoved'.

Vlédni instituce mohou byt uZivatelem norem jak z hlediska jejich zajistovani, tak podpory jejich
legislativni nebo jiné Cinnosti. Z tohoto diivodu maji zajem, aby byly normy dobré a pouzitelné.
Kvalita norem neni zaloZena pouze na jejich technickém obsahu. Je rovnéZ postavena na jejich
celkovém piijeti, na jejich dostupnosti k implementovani (véetné otazek prav dusevniho vlastnictvi),
na jejich jednoduchosti a jejich trznim potencidlu.

Vladni instituce, jako uzivatelé, maji veskery zdjem na tom, aby normy vychdzely ze systému,
které jsou schopny garantovat zabudovani vSech téchto vlastnosti do daného systému.

Na druhé strané jen stézi budou mit vladni instituce pozadovanou odbornost, aby v plné miie
ovlivnily skute¢ny obsah norem.
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Aby tedy mohly vladni instituce pouZzivat normy, musi se stat lidrem v ptipad¢, ze se bude jednat
o odpovédnost za kvalitu systému. Formou pobidek a motivaci musi zajistit, aby normalizacni
organy mély co nejveétsi okruh zakaznikli, co nejrozséahlejsi poradensky systém, vyrovnanéjsi
zastoupeni zajmovych sfér a samoziejmé co nejucinngjsi postupy tvorby.

Role lidra je vsak v tomto ohledu roli delikatni. M¢ly by existovat ,,pojistky* pro ptipad, Ze by
moc vladnich instituci mohla zacit ovliviiovat samotny obsah norem.

Reseni nalezené v Evropské unii prostiednictvim legislativni metody ,,nového pristupu* perfektné
demonstruje, Zze odpovédnost za bezpecnost a jiné zalezitosti vetejného zajmu lezi na vladnich
institucich. Zalezi na samotné vladni instituci, aby definovala cile téchto problematickych otazek
a nastinila zdkladni zdmeéry. Zalezi vSak také na vSech zainteresovanych stranach, aby spole¢né
hledaly zptisob, jak téchto cili a zaméri dosahnout, a tim stanovit obsah norem.
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BSI
CEN
CENELEC

CEPT

DIN
EESSI
EFTA
ESO
ETSI
EU
GDP
GSM
ICT
IEC
IPR
ISO
ITU
NSB
R&TTE
TBT
UN/ECE
WTO

ZKkratky

Britsky normaliza¢ni institut
Evropsky vybor pro normalizaci (Comité Européen de Normalisation)

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (Comité Européen de Nor-
malisation Electrotechnique)

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (Conférence Euro-
péene des Poste set Télécommunications)

Némecky normalizacni institut (Deutsches Institut fiir Normung)
Evropska iniciativa pro normalizaci elektronického podpisu
Evropské sdruzeni volného obchodu

Evropska normaliza¢ni organizace

Evropsky ustav pro normalizaci v telekomunikacich
Evropska unie

hruby domaci produkt

norma Evropské unie pro mobilni komunikace/telefony
informacni a komunikac¢ni technologie

Mezinarodni elektrotechnickd komise

prava dusevniho vlastnictvi

Mezinarodni organizace pro normalizaci

Mezinarodni telekomunikacéni unie

narodni normaliza¢ni organ

radiova zafizeni a telekomunikaéni koncova zatizeni
technické piekazky obchodu

Evropska hospodarskd komise OSN

Svétova obchodni organizace
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Uvod do problému

Evropska technicka harmonizace disponuje velmi duleZitym prostredkem pro vytvareni volného
pohybu zbozi na zaklade harmonizace pravnich predpisii. Tim je tzv. novy pristup k harmonizaci
technickych predpisii a technickych norem. Aplikace hlavniho principu nového pristupu, totiz
predpoklad, Ze vyrobek spliuje zakladni pozadavky pravniho predpisu, pokud je ve shodé s har-
monizovanou normou, je jednim z nejvetsich uspéchu zavadeni vnitrniho trhu EU v poslednich
15-20 letech. Ne nahodou se proto zacal uplatniovat i v dalsich politikach, zminme alespon obecnou
bezpecnost vyrobku, byt zde se nehovori adresné o ,, harmonizovanych“ normdach. V obou pripadech,
v novém pristupu i v obecné bezpecnosti, se vyuziva nastroj nazvany ,,normalizacni mandat*.
Vydava ho Evropska komise a je urcen obvykle nekteré evropské normalizacni organizaci, aby
zpracovala technickou normu, ktera umozni naplnéni vice zminéného vyuziti presumpce shody.

V dalsim prispévku, ktery jsme vybrali ze souboru Vademékum, nam Komise nabizi v podstate
,,smeérnici“ pro vypracovani a prijimani mandatu. Dozvime se presné informace o roli, kterou hraji
normalizacni mandaty v systému harmonizace a jak se postupuje pri jejich vypracovani a vydavani.

L.D.

g EVROP’SKA’ IV(OMISE ’ o
GENERALNI REDITELSTVI PRO PODNIKANI
= = Jednotny trh: regulované prostfedi, normalizace a novy pfistup
Far Technicka normalizace

Vademékum evropské technické normalizace
Cast Il

Evropska technicka normalizace na podporu evropské politiky

Clanek 4.1

Role mandati a jejich vypracovani
15. listopad 2003

Stav dokumentu: schvalen vyborem ziizenym smérnici 98/34 dne 3. fijna 2003

Role, vypracovani a pribézna kontrola mandatu v oblasti technické normalizace
v ramci evropské politiky — Cast | - ROLE MANDATU V OBLASTI TECHNICKE
NORMALIZACE A JEJICH VYPRACOVANI

Autor: Generalni feditelstvi pro podnikani, Utvar technické normalizace

Dalsi informace: entr-standardisation@ec.europa.cu

V Bruselu 12. listopadu 2003
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ROLE, VYPRACOVANI A PRUBEZNA KONTROLA MANDATU V OBLASTI
TECHNICKE NORMALIZACE V RAMCI EVROPSKE POLITIKY

Cast I — Role mandati v oblasti technické normalizace a jejich vypracovani

Pracovni dokument

Obsah
Uvod
Kapitola I — Role mandata
1. Zéklad
2. Status mandath
Kapitola II — Vypracovani a vydavani mandatt
1. Typy mandati
2. Pozadavky s ohledem na obsah mandétu
3. Postup vypracovani navrhu mandatu
4. Postup pii konzultacich s vyborem ziizenym smérnici 98/34
5. Postup pro pfedani mandatu evropskym normalizacnim organizacim a pro jeho pfijeti
Ptiloha 1 — Zékladni dokumenty pro formulovani pojeti mandatu

Ptiloha 2 — ,,Standardni* ustanoveni v normaliza¢nim mandatu

Uvod
Uéelem tohoto dokumentu je odpovédét na zadost Rady EU Komisi v otazce bliz§iho posouzeni

postupu a obsahu normaliza¢nich mandatii. Prvni a druhé odrazka v bodu 25 z Usneseni Rady EU
z 28. fijna 1999 uvadi:

., Rada vyzyva Komisi

— zajistit, aby normalizacni mandaty podle nového pristupu byly vypracovavany presné a efektivné
a umoznovaly clenskym statim a evropskym normalizacnim organum dostatecné prileZitosti
k prispivani;

— zajistit, aby normalizacni cinnosti pokryté mandaty byly podrobovany peclivéemu monitorovani
a aby vhodna opatieni byla hodnocena evropskymi normalizacnimi organy, a tim zajistén
primereny pokrok.

Cilem tohoto dokumentu je v prvé fad¢é popsat na zaklade¢ ,,souboru zdkont, ptedpist a technic-
kych norem (déle jen normy) EU* roli mandati, aby ji pochopily vSechny pfimo zainteresované
strany. Tento dokument rovnéZ stanovuje smérnice pro vypracovani, pfijimani a monitorovani
mandati. Termin ,,pfimo zainteresované strany* zahrnuje utvary Komise, ¢lenské staty, evropské
normalizaéni organizace (ESO) a konzultanty.

Je tieba si uvédomit, ze hodnoceni soucasného systému pro vypracovani a plnéni mandati by
vyzadovalo Cas a zdroje. Proto Komise zvolila feSeni pfimého vypracovani dokumentu, ktery
podrobné stanovi fadu doporuceni s ohledem na soucasnou situaci.
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Tento dokument s ohledem na zaddost Rady EU pojedndva zejména o mandatech podle smérnic
nového pristupu. Mezitim se pfi konzultacich ukéazalo, ze je tento dokument rovnéz pouzitelny
jako navod pro mandaty v oblastech vztahujicich se k pravnim ptfedpistim, jinym nez jen nového
pfistupu, a obecné i k podpote evropské politiky mimo evropské pravni piedpisy. Nicméné takovy
predpis, napf. smérice 2001/95/EC o obecné bezpenosti vyrobkil'”, mize obsahovat rizna
ustanoveni napiiklad s ohledem na formulovani a konzultovani mandati.

Tento dokument je rozdélen do dvou oddili:
— kapitola I pojednava o roli a ptisobeni mandatl jako néstroje pro organy vetejné moci,

— kapitola IT uvadi vycCerpavajici vycet prvkl navrzenych jako odezvu na prvni vyzvu Rady EU
tykajici se pfesného a efektivniho vypracovavani mandati.

Samostatny dokument pojednava o monitorovani mandatd, jak je uvedeno v druhé zadosti Rady EU,
a tykd se informaci o mandatech a o jejich implementaci.

Kapitola I — Role mandatu
1. Zaklad

1.1 Referencni dokumenty

Technickd normalizace (dale jen normalizace) je v zdsadé proces zaloZeny na potfebach trhu.
Jednim z konkrétnich subjektl na tomto trhu jsou organy vefejné moci, které vyzaduji technické
specifikace pro implementaci evropskych pravnich predpist anebo politiky. Témto potiebam by
se méla vénovat zvlastni pozornost, protozZe chrani vefejné zajmy. Vypracovani technickych spe-
cifikaci vyZaduje ve vzruastajici mife odborné znalosti a také zapojeni riiznych zainteresovanych
stran (primyslu, socialnich partnerti, spotiebitelll, ekologl atd.). To vedlo k mySlence, ktera se
objevila v 80. letech minulého stoleti, a sice pozadat normaliza¢ni organy o zpracovani technic-
kych specifikaci pozadovanych orgény vefejné moci.

Toto pojeti bylo zaclenéno do tii zdkladnich dokumentt:

a) Smérnice 83/189/EEC, kterd byla nahrazena v roce 1998 smérnici 98/34/EC™. Ustanoveni
téchto smérnic oficidlné stanovuje Zadosti Komise vic¢i evropskym normalizacnim organiza-
cim vypracovavat evropské technické normy (namisto technické normy dale jen normy) (srov.
ptilohu 1: ¢lanek 6(3) a (4)(d) smérnice 98/34/EC). Vybor zfizeny uvedenou smeérnici musi
byt v otazce téchto zadosti samoziejme konzultovan.

b) Vseobecna smérnice o spoluprdci podepsana Komisi, na jedné stran€, a organizacemi CEN,
CENELEC a ETS], na stran& druhé”".

¢) Usneseni Rady EU ze 7. kvétna 1985 o ,,novém pfistupu k technické harmonizaci a normam®.
Tyké se zékladni zasady nového piistupu, kterd stanovuje, ze u smérnic zaloZzenych na této
metod¢ je vypracovavani technickych specifikaci svéteno kompetentnim normalizacnim orga-
num. TotéZ usneseni rovnéz stanovi, ze kvalita harmonizovanych norem musi byt zarucena
normaliza¢nimi mandaty, ,,jejichz plnéni musi byt ve shod€ s obecnymi smérnicemi o spolupraci‘
(srov. také ptilohu 1).

¥ Ut vest. L 11z 15.1.2002, s. 4.

2 Ut vést. L 204, 21. 7. 1998, s. 37, smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 98/34/EC z 22. &ervna 1998
0 postupu poskytovani informaci v oblasti norem a technickych pfedpist, ve znéni smérnice 98/48/EC,
Uft. vest. L 217, 5. 8. 1998, s. 18.

Vieobecna smérnice o spolupraci z roku 1984 byla nahrazena 28. bfezna 2003 novou verzi (viz Ut. vést. C 91
z 16. dubna 2003).
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V soucasné dobé¢ vice nez 20 smérnic, zejména smérnic nového piistupu, svéiuje po konzultacich
s vyborem zfizenym smérnici 98/34 mandaty evropskym normalizaénim organizacim. Nékolik
z téchto smérnic rovnéz odkazuje na obecné smérnice o spolupraci a na harmonizované normy,
které podle jejich definic jsou vypracovany na zédklad€ normaliza¢niho mandatu.

Mezitim bylo vydano n€kolik mandatt, a to v ramci smérnic inspirovanych pojetim nového pfi-
stupu, kde se uvadi obecny odkaz na normy. Je to naptiklad ptipad smérnic o uvadéni spotieby
energie na energetickych Stitcich, o omezovani vyrobkt, které jsou pro zivotni prostiedi nebez-
pecné, a smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl. Zejména nova verze posledné jmenované
smérnice (smérnice 2001/95/EC) dava tusit dilezitou roli mandatt a z nich vyplyvajicich evrop-
skych norem pro evropské normaliza¢ni organizace.

Krom¢ toho byla vydana jiz fada mandatti mimo ryze legislativni ramec evropské politiky.
1.2 Pojeti

1.2.1 Pojeti mandatu vychazi ze zasady partnerstvi, spoluprace a jasného rozdéleni ukolt mezi
organy vefejné moci a nalezit¢ uznané evropské normaliza¢ni organy. Organy vetejné moci poza-
duji prostfednictvim mandatu, aby tyto evropské organizace vypracovavaly technické specifikace
normativni povahy, které¢ spliuji ,,jejich® pozadavky. V praxi to znamena, Ze tyto normy musi umoz-
flovat vyrobciim navrhovat a vyrabét vyrobky, které spliuji pravni pozadavky. Na jedné strané je
povinnosti organt vefejné moci ur¢ovat piisné pozadavky na ochranu vetejného zajmu. Na druhé
stran¢ je povinnosti téch, ktefi jsou odpovédni za tvorbu norem, aby navrhovali vhodné normy,
které spliluji tyto pozadavky a berou v tvahu ,,stav techniky“. Proto se nejedna o delegovani
pravomoci, ale o uznavani konkrétnich kompetenci kazdého aktéra. Jsou to pravé mandaty, které
popisuji a zdivodiiuji piipad od piipadu a které vefejna sprava ptridéluje evropskym normalizac-
nim organizacim. Na téchto mandatech zavisi jednoznacnost role kazdé¢ strany, komplementarita
mezi predpisy a normami a rovnéz kvalita evropské normalizace.

1.2.2 Vybér normaliza¢nich organt je odiivodiiovan skutecnosti, Ze tyto organy maji odpovidajici
strukturu a pracuji podle piesné stanovenych a uznavanych postupti. V té€chto normaliza¢nich organech
se uplatiiuje nékolik zakladnich zasad, napt. ucast vSech zainteresovanych stran, transparentnost,
dosahovani konsenzu, vefejné pfipominkovani a hlasovani. V reakci na tyto pozadavky musi byt
pozadované normalizacni prace rovnéz proveditelné evropskymi normaliza¢nimi orgény v prubchu
priméteného casového intervalu. Tato podminka se posuzuje s prihlédnutim k jejich mozné technické
zpusobilosti a jejich schopnosti realizovat zdkladni zasady normalizace, jak bylo zminéno vyse.

1.2.3 ZkuSenosti ukazuji, Ze ti, kteti navrhuji zpracovani normy, nejsou schopni tvofit normy
vysoké kvality nebo jsou jim dokonce kladeny piekazky v jejich praci, nejsou-li v pfedchozi etapé
zékonné/zakladni® pozadavky dostatetnd piesné anebo nejsou-li ,,politické“ moznosti vybéru
uzavteny. ,,Politické” moznosti vybéru nemohou byt tudiz ponechany na normaliza¢nich orga-
nech. V pfipadé€, Ze je navrZzena nova smérnice zaloZend na novém pfistupu, musi se vénovat
bedliva pozornost podrobnému a pfesnému stanoveni zakladnich pozadavkd.

1.3 Oblasti, kde se mandaty mohou pouZzivat

Zpusob odkazovéani na normy, ktery se poprvé® systematicky pouzival ve smérmicich ,,nového
ptistupu k technické harmonizaci®, se pozd¢ji rozsitil do urcitych jinych oblasti. Tento piistup

* Vyraz ,zékladni pozadavky“ je specifickym vyrazem pouzivanym pro zakonné pozadavky v ramci smérnic
nového pfistupu.

3V této souvislosti je tieba piipomenout pritkopnickou roli smérnice z roku 1973 o elektrickych zafizenich urde-
nych pro pouzivani v ur¢itych mezich napéti.
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byl oficialng podporovan piedevsim usnesenim Rady EU z 18. &ervna 1992** (&lanky 17 a 21)
vyzyvajicim Komisi, aby tuto metodu podle potieby aplikovala v budoucich navrzich evrop-
skych pravnich predpist.

Navic usneseni Rady EU z 18. ¢ervna 1992 (€lanek 17) podporovalo pouzivani evropskych norem
jako nastroje pro ekonomickou a priimyslovou integraci na jednotném trhu. Vyzaduje to propa-
govani evropské normalizace v této evropské politice, dokonce i v ptipadech, kdy neni podlozena
pravnimi piedpisy, jak je tomu v oblasti novych technologii.

Usneseni Rady EU z 28. fijna 1999 rovnéz zduraziuje v ¢lanku 10 ,,;roli evropské normalizace
jako prosttedku pro plnéni konkrétnich potieb evropského trhu, pro napliiovani vefejného zajmu,
zejména na podporu evropské politiky, pro vytvareni norem v novych oblastech®.

1.4 Prakticky prinos mandatu pro evropské normaliza¢ni organizace

Mandaty umoziiuji evropskym normalizacnim organtim ziskat pfesné udaje o obecnych ocekavanich
organll vefejné moci, navrhovat fadn¢ definovany pocet norem a pldnovat svoji praci. Mandaty
je tfeba povazovat za referencni dokumenty pro normaliza¢ni ¢innosti.

Doporuceni A

1. Zkusenosti ukdzaly, Ze odkazy v pravnich predpisech na normy a tim pouzivani mandatit v pravnich
predpisech je osvédcenou a vyzkousenou metodou, kterd by se méla pouzivat i nadale a dokonce
by se méla propagovat v novych oblastech.

2. Melo by se take podporovat pouzivani mandatii i mimo evropské pravni predpisy, a to v pripade,
Ze jsou vhodné i pro evropskou politiku. Nicméné by se tato metoda neméla povazovat za
nahradu zakonnych predpisu, které nesplnily ocekavani.

3. Pri navrhu nebo revizi smérnice nového pristupu musi utvary Komise zajistit, aby zakladni
pozadavky byly co mozna nejpresnéjsi.

2. Status mandatu

2.1 Referenéni ramec

Mandaty specifikuji o¢ekavani organt vefejné moci ve vztahu k evropskym normalizacnim organtim.
Mandaty vyjadiuji obecnou souvislost normalizacnich praci s ohledem na danou evropskou politiku
anebo na pfislusné pravni predpisy. Jedna se o jednostranny akt vyzyvajici evropské normalizacni
organizace k vypracovani norem, které odpovidaji ur¢itym podminkam — napft. rizika, ktera se
maji pokryt — a predpokladaji urcité tikoly. Mandaty se musi povazovat za ramec, ktery se odvo-
lava na pozadavky vetejného z4jmu a ktery umozinuje normalizatnim organtim tvofit kvalitni
normy, které tyto pozadavky spliuji.

Jestlize v souladu s novym pfistupem existuje jakadkoli pochybnost o né¢jaké normé, ma se pro-

vést odkaz na zékladni pozadavky pfislusné smérnice. Tyto pozadavky se musi povazovat za
jediné pravni referencni body.

Utvary Komise provéfovaly otazku pravniho statusu mandatu a vysledky tohoto provéfeni jsou
uvedeny v samostatném dokumentu.

2 Uf. vést. C17329. 7. 1992.
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2.2 Zavazek evropskych normalizacnich organizaci

Ackoli teoreticky mohou evropské normaliza¢ni organizace mandat odmitnout, v praxi se tyto
pripady vyskytuji jen ziidka a v pfipadé smérnic nového pfistupu témer neexistuji. Nicméné evrop-
ské normaliza¢ni organizace n¢kdy Zadaji o zmény mandatl s ohledem na jejich pfijimani. Ptijeti
mandatu evropskou normalizacni organizaci se vSak musi ze strany organizace i ze strany jejich
¢lenti povazovat za zavazek dokoncit poZadovanou praci v dohodnuté casové lhité. Neni-li evropska
normalizac¢ni organizace schopna splnit tento zavazek, musi o tom informovat organy veiejné
moci (tj. Komisi a podle potieby ¢lenské staty prostiednictvim vyboru ziizeného smérnici 98/34)
a jednoznacné uvést divody. Musi byt ziskdna podpora téchto organa vetejné moci, aby bylo
mozné tento zavazek zménit nebo podle potieby zrusit.

Meélo by se rozliSovat mezi timto zavazkem a piipadnou smlouvou (potvrzenim ptikazu/natizeni),

kterd mlize byt podepsana mezi Komisi a evropskou normalizacni organizaci na zakladé¢ mandatu
a ktera sjedndva evropskeé zplisoby financovani a také metody piredavani dokumentti/zprav.

Doporuceni B

1. Normalizacni mandat je pozadavkem Komise, poté co obdrzela stanovisko vyboru ziizeného
smernici 98/34, vuci evropskym normalizacnim organizacim, ktery se tyka vypracovani a schva-
lovani evropskych norem. V mandatu musi byt specifikovany potieby organii verejné moci
uvadeéjici souvislost s evropskou politikou, a prichazi-li to v uvahu, odkaz na pozadavky pri-
slusnych pravnich predpisii.

2. Existuje-li jakakoli pochybnost tykajici se oditvodnénosti nékteré harmonizované normy, musi
byt ucinen odkaz na zakladni pozadavky prislusnych pravnich predpisii, z nichz mandat vychazi.

3. Mandat prijaty evropskymi normalizacnimi organizacemi by se mél na stranée organizaci
povazovat za pevny zavazek s ohledem na organy verejné moci. Nejsou-li evropské normalizacni
organizace schopny plnit tento zavazek, je treba uvést podrobné ditvody, aby organy verejné moci
mély moznost zvazit pripadnou zménu mandatu véetné casoveého planu pro jeho uskutecnéni.

Kapitola II — Vypracovani a vydavani mandatu

Tato kapitola je vénovana aspektiim umoziujicim navrhovat mandaty s vétsi presnosti a i¢innosti.
Pfed definovanim obsahu mandatu je nutné urcit riizné typy mandati, které maji rizné funkce. Tato
kapitola tedy stanovuje bézné a mozné prvky tii postupti, a to vypracovani navrhti mandata, konzultace
s vyborem ziizenym smérnici 98/34 a predani mandatu evropskym normalizacnim organizacim.

1. Typy mandati

1.1 Mandaty pro studii, planovani a normalizaci
V zasad¢ existuji tii typy mandatii: mandaty pro studii, mandaty pro planovani a mandaty pro normalizaci.

a) Cilem mandatu pro studii je urcit, zda evropska normalizace je relevantni a proveditelna v konkrétni
oblasti nebo pro urcity predmét. Tento typ mandatu je nejbéznéjsi v oblastech neupravenych
ptedpisy nebo pro nova odvetvi.

b) V mandatu pro planovani se pozaduje, aby evropské normalizacni organy ve stanovené lhté
navrhly program normaliza¢nich praci. Tento program musi obsahovat mimo jiné témata, ktera
se budou normalizovat, ptislusné technické organizace a rovnéz predepsana data dokonceni.
Muze také zahrnovat soupis existujicich norem, které je tfeba revidovat s cilem splnit stano-
vené pozadavky.
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¢) Mandat pro normalizaci vyzyva ty, kteti navrhuji normy, aby vypracovali a schvalili v daném
casovém intervalu evropské normy pro konkrétni oblast, popt. pro konkrétni téma. Muze také
zahrnovat ovéfovani a podle potieby revize stdvajicich norem. Seznam témat anebo norem (nové
normy a existujici normy, které se budou revidovat), které budou evropské normalizacni organizace
navrhovat na zakladé tohoto mandatu, je tfeba povazovat za program praci podle mandatu.
Umoziiyje to plnit prace, které jsou naplanovany, a monitorovat pokrok pii provadéni mandatu.

Bez ohledu na tyto tfi typy mandatii existuji rovnéz takzvané kombinované mandaty. Patii sem
mandaty, v nichz se pozaduje, aby evropské normalizacni organizace vypracovaly v prvni etap¢
program praci a ve druhé etap¢ tento program realizovaly. Takto se obvykle postupuje v ptipadé
velkych normalizacnich praci, kdy je tieba se zabyvat né¢kolika skupinami vyrobkl anebo nékolika
zélezitostmi (napiiklad bezpecnosti). Na konci prvni etapy mulize nebo nemusi byt podle potieby
zaclenéno do programu normalizac¢nich praci ,,pravo kontroly* provadéné organy veiejné moci
(Komise a popi. Clenské staty prostiednictvim vyboru zfizeného smérnici 98/34). Toto pravo kontroly
muze mit nékolik podob: pro informaci, pro ziskani stanovisek nebo pro schvaleni (v tomto ptipadé
s moznosti vypusténi nebo doplnéni témat).

V podstaté jakykoli typ dila uskuteciovaného evropskymi normalizaCnimi organizacemi muze
byt pfedmétem normaliza¢niho mandatu. Nicméné v praxi a tim vice u smérnic nového piistupu se
mandat omezuje na evropské normy, aby se zajistilo aplikovani riznych zasad evropské normalizace
(napf. identické ptfevzeti na narodni urovni). Ve skutecnosti je nezbytné, aby v rdmci riznych
evropskych politik existovaly v celé Evropské unii identické normy. Aby se zabranilo jakymkoli
nedorozuménim, je nutné presné stanovit v kazdém mandatu typ ptipravovaného dokumentu.

Kromé toho je mozné, aby pro potieby spojené s konkrétnimi odvétvimi byly piipustné i jiné
publikace nez evropské normy. V zajmu jednoznacnosti miize byt uzite¢né, aby kazda zadost
organu vetfejné moci predlozend evropskym normalizanim organizacim na vypracovani norma-
tivnich dokumentt (v€etné novych typt dokumentil) byla navrzena ve form¢ mandatu.

1.2 Uzaviené a oteviené mandaty

Prvni dilezit¢ mandaty obsahovaly podrobny soupis norem, které bylo tieba vypracovat, nebo
témat, ktera bylo tieba normalizovat. Jednalo se o takzvané uzaviené¢ mandaty, které vedly k potiebé
zmeénit vstupni pozadavek v piipadé, Ze ti, kteti navrhovali normy, to povazovali v prib&hu praci
za vhodné, a to bud’ kombinovanim specifikaci jinym zpiisobem, nebo doplnénim dalSich témat
zminénych v mandatu, kterd bylo tfeba normalizovat. Dillezitymi mandaty jsou v soucasné dobé
mandaty oteviené. Evropské normalizani organizace mohou v pritbéhu normaliza¢nich praci
dopliiovat nebo modifikovat do ur€ité miry témata zminé€na v pfedloZeném programu, a to poté
co informovaly pfislusné utvary Komise a v ptipadé velkych zmén vybor ziizeny smérnici 98/34.

1.3 Mandaty s omezenou nebo neomezenou dobou trvani

KdyZ jsou normy schvaleny a piedlozeny Komisi”, ptedpoklada se, e mandat je dokonden.
Mandaty se vSak nesméji povazovat za uzaviené, ale za ,,neaktivni®. Ve skutecnosti se revize evropské
normy s cilem pfizplsobit ji technickému pokroku (srov. vnitini pravidla CEN a CENELEC)
musi v zasadé chapat jako revize, kterd se provadi na zékladé podminek uvedenych v dot¢eném
mandatu.

Predevsim v piipad¢€ revize harmonizovanych norem vypracovanych podle smérnic nového pristupu
nadale plati stejné normalizacni zasady a stejné postupy, jaké platily pro prvni verzi harmonizované
normy (kromé jiného i postup zvefejiiovani normaliza¢nich odkazi v Utednim véstniku a také
formalni postup predkladani namitek).

% Pozn. piekl.: Poznamka pod &arou v originalu chybi.
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Otazka mozného udrzovani stavu pozastaveni praci’® nevyvstala. Narodni normalizaéni organ

nesmi ve skutecnosti nikdy zacit praci na néjakém tématu, které je jiz predmétem evropské har-
monizace.

Je zjevné, e revize n&jaké normy jako odpovéd’ na formélni namitku?’ by méla vyzadovat konkrétni
zé4dost, jinymi slovy dopliujici mandat predlozeny piislusSnymi organy veiejné moci. Dokonce
1 v ptipadé, ze evropska normaliza¢ni organizace jiz zacala dot¢enou normu revidovat, bude zava-
zek na této stran¢ uziteCny, pokud se jedna o hlediska, kterd je tfeba zlepsit, a o konecny termin
pro dokonceni této revize.

Doporuceni C

1. V pripade duleZitych normalizacnich praci se doporucuje, aby byla nejprve zajisténa etapa
planovani, a to bud’ prostrednictvim samostatného mandatu pro planovani, nebo prostred-
nictvim kombinovaného mandatu. V pripadeé smérnic nového pristupu se doporucuje, aby byl
program normalizacnich pract pred pokrocenim do etapy implementace predloZen prislusnym
utvarum Komise ke schvaleni a vyboru ziizenému smernici 98/34 k predlozZeni jeho stanoviska.

2. Odezva evropskych normalizacnich organizaci i bez konkrétniho mandatu pro planovani by
meéla obsahovat program praci, ktery rovnéz usnadni monitorovani.

3. Mandaty navrzené podle smérnic nového pristupu zustavaji v platnosti, aby se zajistil a poskyt!
ramec pro prizpiisobovani harmonizovanych norem technickému pokroku.

4. Revize harmonizované normy po predloZeni formalni namitky vyZaduje v zasade konkrétni
zadost predlozenou organy verejné moci, tj. doplnujici mandat.

5. Je zadouci, aby Zadosti organu verejné moci predlozené evropskym normalizacnim organizacim
na vypracovani jakéhokoli typu normativniho dokumentu byly vypracovany ve forme mandatu.

2. Pozadavky s ohledem na obsah mandatu

Jak bylo zminéno diive, mandat definuje ocekavani organti vetejné moci vii¢i evropskym norma-
lizacnim orgédnim. Je proto dilezit¢ vénovat patiicnou pozornost obsahu mandatu. Ve skute¢nosti
ma kvalita mandatu vyznamny vliv na normaliza¢ni ¢innosti, a tim také na kvalitu navrhovanych
norem. N¢které prvky by mély byt uvedeny 1 v mandatu.

2.1 Zdivodnéni a oznaceni ramce evropské politiky a zakonné politiky

Mandét musi nejprve nastinit kontext prislusné evropské politiky, zakladni pravni predpisy a konkrétni
pravni predpisy. Kromé toho by se mél podle potieby uvést odkaz na jiné evropské politiky, které
je tieba brat v uvahu, stejné jako na ptislusné pravni predpisy. Tento dokument ma proto popisovat
ramec, podle n¢hoz se pozaduje, aby normy podporovaly politiku anebo legislativu. Je tfeba zdi-
raznit, Ze 1 v ptipadé¢ mandati mimo ramec evropskych ptedpist je nutné specifikovat politicky
ramec pro pozadovanou normalizaci tak, zZe se bude napiiklad vénovat pozornost dokumentiim
,politické povahy.

Rovnéz jsou uzitené odkazy na mandaty, které jiz byly v této oblasti schvaleny, nebo na pfislusné
vyrobky.

% Viz ¢lanek 7 smérnice 98/34: narodni normalizatni orgény nesméji piijimat zadna opatfeni, ktera by mohla posko-
dit zamyslenou harmonizaci.

27 Formalni namitka proti n&jaké norms je formalnim postupem v piipadé sporu, ktery se ve smérnicich nového
ptistupu piedpoklada.
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Mandat musi rovnéz zdavodnit potfebu harmonizovanych technickych specifikaci, stejné jako
cile, kter¢é je tfeba splnit, jsou-li tyto specifikace k dispozici a pouZzivaji-li se.

Tyto prvky by se mély povazovat jak za zdivodnéni zadosti orgdnu vefejné moci, tak za ramec,
v némz se piedpoklada, Ze budou evropské normalizacni organy pracovat.

Rovnéz je dilezité, aby mandat byl piesny z hlediska zakonnych/zakladnich pozadavki a podminek
kladenych na evropské normy (naptiklad hlediska — jako jsou rizika — kterd by méla byt pokryta
témito normami). V piipadé pravnich predpisi a zejména v ptipadé¢ smérnic nového piistupu
musi mandat pfinejmensim podrobné odkazovat na zakladni pozadavky citované v téchto prav-
nich ptedpisech. V piipadé, ze jsou tyto zédkladni pozadavky vyjadieny velmi obecné, je vhodné
je objasnit a vysvétlit a pfitom dbat na to, aby se neomezovaly ani neroziifovaly. Cim je mandat
presnéjsi, tim je snadnéjsi v posledni etape ovéfit shodu norem navrzenych podle tohoto mandatu
s témito zdkonnymi/zdkladnimi pozadavky.

V piipadé konkrétni potfeby bude mozné a dokonce nutné navrhnout velmi piesny mandat. Je to
naptiklad pfipad, kdy se po predloZeni formalni namitky zjisti, Ze norma viibec nespliiuje zakladni
pozadavky anebo ze je zapotiebi normu revidovat.

Mandaty vztahujici se k hlediskiim bezpecnosti anebo ochrané zdravi, kterd nejsou pokryta novym
pristupem, by mély odkazovat na jedno nebo nékolik posouzeni rizik dot¢enych vyrobkii a mély
by obsahovat tidaje o skute¢nych nehodach. Tyto mandaty musi co mozné nejaktualnéj$im zpi-
sobem brat rovnéz v tivahu soucasnou situaci v normalizaci a v pravnich predpisech.

2.2 AngaZovanost dotéenych stran

Naskyta se otazka, zda je podstatné specifikovat v mandatu urcité zakladni zasady normalizace,
které se bézné€ pouzivaji, jako je otevienost vici riznym zainteresovanym stranam a jejich mozné
ucasti, €1 nutnost, aby normalizace byla zaloZzena na konsenzu mezi vSemi stranami. Obvykle to
neni nutné, pouze v piipad¢, Ze existuje prani vyslovné zdlraznit konkrétni spolupraci a zapojeni
urcitych zainteresovanych stran, napt. organii zabyvajicich se ochranou zivotniho prostfedi nebo
sdruzeni na ochranu spotfebiteli. Pfichdzi-1i to v tivahu, je rovnéz nutné specifikovat potfebu
nebo prospésnost spoluprace s konkrétnimi organy, které jsou pro danou oblast odborné zpiisobilé.

2.3 Data plnéni

V mandatu jsou rovnéz presné stanovena data schvaleni norem a podle moznosti i data, kdy musi
byt tyto dokumenty piipraveny k vefejnému piipominkovému fizeni. Tyto podrobnosti se uvadéji
bud’ v hlavni ¢asti mandatu, nebo v pfilozeném programu praci.

2.4 Oznadeni prijemct

Mandaty se zpravidla odesilaji tftem evropskym normalizacnim orgdniim vyjma piipada, kdy je
evidentni, Ze pouze jeden organ bude odpovédny za realizaci daného mandatu. Systematickym
vydavanim mandatl témto tfem evropskym normaliza¢nim organizacim se organy vefejné moci
vyhnou rozdélovani tkolti mezi tyto evropské normalizacéni organizace. Skute¢nost, Ze se mandat
odesila jedinému evropskému normalizatnimu organu, se nemize povazovat za zamezovani
ucasti anebo pfispivani jinych evropskych normaliza¢nich organti.

2.5 ,,Standardni® ustanoveni
2.5.1 Kazdy mandat musi vzdy obsahovat ,,standardni‘ ustanoveni, napf. pozastaveni praci v pii-

pad¢ narodnich ¢innosti a tzka spoluprace mezi evropskymi normalizaénimi organizacemi (viz
podrobny seznam v ptiloze 2).
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K tématu opatieni tykajicimu se pozastaveni praci lze ptipojit dvé poznamky:
— opatfeni tykajici se pozastaveni praci se musi piijmout s odkazem na ¢lanek 7(1) smérnice 98/34/EC,

— v piipadé blokovani normalizacnich praci na evropské Grovni nemlze byt pozastaveni praci
zruseno jednostranné normaliza¢nimi pracovniky; kazda samostatna problematické otazka tyka-
jici se zruSeni pozastaveni praci musi byt projednana s organy vetejné moci, pfi¢emz se vezme
v tvahu rozhodnuti piijaté pfi pieruseni praci pokrytych mandatem.

Pokud se jedna o prace na mezinarodni trovni, je tfeba poznamenat, ze v zasad¢ nic nebrani evrop-
skym normalizacnim organizacim, aby pouzily dohody s organizacemi ISO/IEC na provedeni
praci podle daného mandatu v téchto organech. Nicméné evropské normalizacni organizace musi
zajistit, aby normy, které jsou vysledkem téchto praci, odpovidaly pozadavkiim evropskych
pravnich ptfedpisti a mandatu, véetné dat dokonceni, a spliiovaly zasady spoluprace. To znamena,
ze ustanoveni v mandatu, které umoznuje pievedeni konkrétni prdce na mezinarodni uroven,
musi obsahovat nalezitosti umoziujici nasledné ovéfit, zda byla tato kritéria splnéna.

2.5.2 Vztah mezi ustanovenimi dané normy a zakladnimi pozadavky na harmonizované normy

Aby bylo mozné identifikovat, které zakladni pozadavky ur€ité smérnice jsou pokryty normou, je
dilezité, aby norma umoziiovala jasné vyznaceni vztahu mezi jejimi ustanovenimi a piislusSnymi
zékladnimi pozadavky. Tato identifikace je dilezita z fady divodu:

— utvary Komise maji moznost zkontrolovat, zda dand norma skute¢né¢ vhodnym zpiisobem
pokryva uvedené zékladni pozadavky, a pfichazi-li to v uvahu, zda norma pokryva i hlediska
mimo ramec pravnich predpist,

— poskytuje vyrobctim, ktefi pouzivaji danou normu, pracovni néstroj, ktery jim umoziuje plnit
zékladni pozadavky ptislusné smérnice.

Vyznaceni takového vztahu v prubéhu etapy tvorby normy umoziuje vSem dotéenym stranam
posoudit postup praci a zkontrolovat, zda prace opravdu odpovidaji jak smérnici, tak mandatu.
Tato informace by pfedev§im méla umoznit uzivatelim normy urcit, do jaké miry dand norma
poskytuje presumpci shody s prislusnymi zakladnimi pozadavky.

Pii navrhovani tohoto vztahu miize hrat dilezitou roli konzultant. Je tieba si uvédomit, zZe stanoviska
konzultanti evropskych normalizaénich organizaci mohou hrat dileZitou roli pfi navrhovani
vztahu ,,ustanoveni normy/zakladni pozadavky*.

Doporuceni D

1. Mandat je oditvodnitelny pouze tehdy, jestlize existuje potieba na strané organit verejné moci.
V takové Zadosti musi byt pokud mozno presné urcena politicka ocekavani a pozadavky organii
verejné moci.

2. Navic musi mandat, pokud je to mozné, objasnit a vysveétlit pozadavky v tech pripadech, kdy
Jsou v evropskych pravnich predpisech tyto pozadavky prilis obecné, pricemz vSak musi ziistat
shodné se zakonnymi/zakladnimi pozadavky. Mandat musi normalizacni pracovniky vést, aniz
klade jakakoli omezeni pri zpracovani technickych reseni.

3. Mandat musi zpresnit radu prvku, které umoznuji jeho monitorovani a formalni ovérovani
dodanych norem.

4. Je dulezite, aby mandat v ramci smérnice nového pristupu predepisoval, Ze normy musi obsa-
hovat vyznaceni vztahu mezi ustanovenimi téchto norem a prislusnymi zakladnimi pozadavky.
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3. Postup pro vypracovani navrhu mandatu

Mandat je obvykle navrhovan z iniciativy nékterého z utvari Komise. Nicméné v ¢lanku 6(3)
smérnice 98/34 se uvadi, ze vybor zfizeny smérnici 98/34 muize pozadat Komisi, aby vyzvala
evropské normalizacni organizace k vypracovani evropské normy. Iniciativa pro mandat vychazi
z organu vetejné moci. To vSak nebrani riznym aktérim na trhu, napft. spotiebitelim, aby kon-
taktovali tyto orgény v otdzce prokazani hodnoty takového mandatu a také potieby evropskych
norem Vv urcité oblasti.

Diive nez se mandat predlozi vyboru zfizenému smérnici 98/34, musi byt neformalné konzultovany
riizné zainteresované strany, aby bylo jisté, ze tento mandat bude akceptovan a bude produkovat vysledky,
které¢ budou piijatelné. Takové opatfeni umoziuje reagovat na vyzvu Rady EU z 28. fijna 1999
poskytnout ,.Clenskym statim a evropskym normalizaénim organtim dostatecnou ptilezitost ke
spoluptisobeni* (srov. bod 25, odrazka 1).

Musi se vSak zajistit, aby tyto neformalni konzultace probihaly v pfiméfené lhaté. Musi se postihnout
spravna rovnovaha mezi pozadavkem na piedbézné konzultace s riznymi dotCenymi stranami
a potiebou vydat mandat co nejdiive. Musi se také vzit v avahu urcitd omezeni, napt. nedostupnost
vSech tii jazykovych verzi v této etapé. Kromé toho roli vyboru ziizeného smérnici 98/34 a jeho
¢lent, jak je stanoveno v ¢lanku 6(4)(e) smérnice 98/34/EC, nelze opomenout. Mandat s Sirokym
oborem plisobnosti nebo tykajici se obtizného tématu vyzaduje mnohem dukladnéjsi konzultace.

Kromé internich konzultaci v rdmci Komise, jak bylo uvedeno vyse, se jiz osvédcila urcita dalsi
voditka, napf.

3.1 Neménny legislativni text

Diive nez se vyda mandat, neni v ptipadé nového pravniho predpisu vzdy dulezité cekat na jeho
kone¢né schvaleni. Nicméné¢ neménny text musi byt jiz k dispozici, aby se normalizacni prace
mohly zahgjit. Mandat vychazejici ze ,,spolecného stanoviska* umoziuje usetfit ¢as, pokud se
jedna o normalizaci a dokonce 1 o implementaci ptislusnych pravnich predpisii. V nékterych pfi-
padech miize byt uzite¢né vydat mandat, zejména mandat pro planovani, jiz v okamziku schva-
leni ndvrhu smérnice Komisi.

3.2 Konzultace s prisluSnou statni spravou

Je uzitecné, aby utvar odpovédny za mandat nejprve konzultoval se svymi obvyklymi kontakty
v Clenském statu, aby si ovéfil, zda mandat dostatecné splituje potieby evropské politiky anebo
ptislusnych pravnich ptedpist. Vytvoteni konkrétniho dil¢iho rdmce sloZzeného z ¢lenskych statt
pro implementaci této politiky/pravnich ptredpisii je vyhodou pii konzultacich s piisluSnymi stat-
nimi organy vefejné moci v dot¢ené oblasti.

3.3 Neformalni konzultace s evropskymi normaliza¢nimi organizacemi

Doporucuje se, aby odpoveédné ttvary navazovaly neformalni kontakty soucasné s evropskymi nor-
maliza¢nimi organizacemi a dokonce prostfednictvim jejich tsttedniho sekretariatu s ptislusnymi
technickymi komisemi, aby si ovéfily, zda je mozné, aby normy byly dokonceny béhem pozadované
casové lhity. Technickd komise mé tak moznost naplanovat nutné prace, i kdyzZ mandat nebyl
dosud formalné¢ piijat.

3.4 Konzultace s jinymi zainteresovanymi stranami

V zavislosti na dot¢ené oblasti by se mély zajistit 1 ptimé konzultace s jinymi zainteresovanymi
stranami (socialnimi partnery, spotiebiteli, malymi a stfedné velkymi podniky atd.). Naptiklad
v ptipad¢ mandatu tykajiciho se ochrany zdravi anebo ochrany spotiebitele je nepochybné, ze by
mélo byt pfimo konzultovano sdruzeni ANEC (Evropské sdruzeni pro koordinaci ucasti spotiebi-
tel na tvorbé norem a predpisit).
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Doporuceni E

1. Drive nez se vyda mandat, miize byt vhodné v pripadé nového pravniho predpisu necekat na
jeho konecné schvaleni; nicméné text musi byt jiz nemenny.

2. Pred predlozenim mandatu vyboru ziizenému smeérnici 98/34 se doporucuje, aby utvar Komise
zabyvajici se vydanim mandatu neformalné konzultoval s vyuzitim prostredkii informacni a komu-
nikacni technologie vsechny zainteresované strany z prislusné oblasti a zejména prislusnou
statni spravu Clenskych statu a také evropské normalizacni organizace a pritom se snazil zjistit
rozdil mezi dobou trvani této konzultace a jeji ,,demokraticnosti*. Doporucuje se pripojit k navrhu
mandatu jednoduchy seznam zainteresovanych stran, které byly konzultovany.

4. Postup pro konzultovani s vyborem zrizenym smérnici 98/34

4.1 Kdyz vydavajici Gtvar neformalnd konzultoval s riiznymi zainteresovanymi stranami>’,
predlozi se navrh mandétu stalému vyrobu zifizenému podle smérnice 98/34 k formalni konzultaci,
jak je uvedeno v clanku 6(4)(d) smérnice 98/34/EC. Tato konzultace se pozaduje u mandati podle
smérnic nového pristupu, ale také u jinych zadosti o normalizaci pfedanych evropskym normali-
zaCnim organizacim.

Konzultace s vyborem ztfizenym smérnici 98/34 neni pouhou formalitou. Cilem této konzultace
je dosahnout konsenzu mezi organy vefejné moci z hlediska toho, co o¢ekavaji od normaliza¢nich
organt. O tento konsenzus se nejprve usiluje prostiednictvim narodni konzultace iniciované kazdym
Clenem vyboru ztizeného smérnici 98/34 a nésledné mezi ¢lenskymi staty na jednani tohoto vyboru
v tésné spolupraci s Komisi. Nedojde-li ke konsenzu, miize predsedajici pozédat o hlasovani.
Protoze je tento vybor poradnim vyborem, bude toto hlasovani vzdy hlasovanim prostou vétSinou.

4.2 Clenové vyboru zfizeného smérnici 98/34 musi proto mit vzdy dostatek ¢asu, aby mohli
provést konzultace na narodni urovni. To znamena, Ze Komise musi byt schopna poskytnout
dokumenty vé&as. Clenové vyboru ziizeného smérnici 98/34 jiz nékolikrat tento pozadavek pied-
lozili. M¢la by byt ponechéna doba nejméné tii tydnd. Je tfeba poznamenat, ze v piipadé opravdu
rozsahlého mandatu, u néhoz je obtizné dosdhnout konsenzu, by se mohlo diskutovat o prodlouzeni
této doby na Ctyfi tydny.

Vybor by mél byt rovnéz schopen ptredlozit pisemné své stanovisko, aniz by ¢ekal az do data
konani dalSiho jedndni. S cilem zvysit efektivnost jednani mély by byt pfipominky ¢lenskych
statd doruceny v predstihu. Méla by se prozkoumat moznost ztizeni fora pro elektronickou vyménu
piipominek, které se uzavie né¢kolik dni pfed jednanim vyboru ziizeného smérnici 98/34.

4.3 Je tfeba vzit na védomi, Ze cast zastupcl evropskych normaliza¢nich organizaci na jedndni
vyboru ziizeného smérnici 98/34 jim umoznuje ziskat prvotni reakci na dany mandat.

Doporuceni F
1. Navrhy mandatii musi byt predlozeny cleniim vyboru ziizeného smérnici 98/34 vcas, aby mohli
proveést vhodné konzultace na narodni urovni a predlozit sva stanoviska v pozadovaném terminu.

2. Zavedeni pisemného postupu pro konzultace s vyborem zrizenym smernici 98/34 by mélo
umoznit urychleni postupu schvalovani manddatu, a tim zvyseni efektivnosti.

3. Pri navrhovani mandatii by se méla prozkoumat moznost vytvoreni fora pro elektronickou
vyménu pripominek mezi cleny vyboru ziizeného smérnici 98/34 a Komisi.

% Je tieba vzit na védomi, Ze v pripadé mandati podle smérnice o stavebnich vyrobcich je touto smérnici stanove-

na formalni konzultace s timto vyborem.
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5. Postup pro predani mandatu evropskym normaliza¢nim organizacim
a pro jeho prijeti témito organizacemi

5.1 Predani mandatu evropskym normaliza¢nim organizacim

Kdyz vybor ziizeny smérnici 98/34 predlozi k mandatu pifiznivé stanovisko, pfipravi Gtvar pro
vydavani mandatu jeho kone¢nou verzi, pticemz pokud mozno vezme v uvahu pfipominky ptedlo-
zené Cleny tohoto vyboru. Kone¢na verze v anglickém, francouzském a némeckém jazyce se poté
odesle Gfednim dopisem evropskym normaliza¢nim organizacim a nasledné se preda i elektronicky.

V piipadé zasadnich zmén se konecna verze poskytne rovnéz ¢lenim Komise prostfednictvim
portalu CIRCA (prostor pro spolupréci partnert evropskych instituci).

5.2 Prijeti mandatu evropskymi normaliza¢nimi organizacemi

— Evropské normalizacni organizace pfijimaji mandaty podle svych vlastnich internich pravidel.
Piijeti mandatu témito organizacemi muize trvat nékolik mésicti v zavislosti mimo jiné na téchto
postupech, na stanovisku technické komise a na dostupnych zdrojich.

— Prijeti normaliza¢niho mandatu zahaji obdobi pozastaveni praci, jak je predepsano v ¢lanku 7.1 ve
smérnici 98/34/EC. Od tohoto okamziku néarodni normalizacni orgény nepfijimaji ,,zadna
opatfeni, kterd by mohla poskodit zamyslenou harmonizaci®.

— Prijeti mandatu by mélo vést k pfedloZeni programu praci, a to i v ptipad¢, Ze se v mandatu program
vyslovné nepozaduje. Takovy program praci by mél usnaditovat monitorovani realizace mandatu.

— Pfi odeslani mandatu t€émto tfem evropskym normalizaénim organizacim se pfedpoklada, ze
bude ptedlozena bud’ spolecnd odpovéd’, nebo vyluéna odpovéd’ kazdého z téchto tii organa
tykajici se opatfeni, kterd budou ptijimat, dokonce i v piipad¢, Ze jedna z evropskych norma-
liza¢nich organizaci zastdva nazor, ze se ji to netyka. V odpoveédi k dotéenému mandatu bude
vhodné vyjadtit podrobnosti o ,,rezimu spoluprace mezi témito organizacemi.

— V pfipad¢ nepfijeti budou muset Gtvary Komise spolu s dot¢enym evropskym normaliza¢nim
organem nejprve analyzovat danou situaci a najit feSeni. Nasledn¢ by m¢l byt konzultovan
vybor ziizeny smérnici 98/34.

— ZruSeni mandatu Komisi musi byt konzultovano s vyborem zfizenym smérnici 98/34.

5.3 Zahajeni praci

Planovani a normalizacni prace zpravidla za¢inaji az po piijeti mandatu a v urcitych piipadech az
v okamziku uzavieni dohody o financovani mezi evropskymi normaliza¢nimi organizacemi a Komisi.
Ve druhém piipadé to mize vést ke znacnému zpozdéni normalizacnich praci. Je tieba uvazovat
také o tom, jak vyfesit urcitd omezeni, kterd zakazuji financovani praci, které zapocaly jiz pted
uzavienim smlouvy.

Doporuceni G

1. Rozsahlejsi konzultace s evropskymi normalizacnimi organizacemi v prubéhu pripravy man-
datu by mely urychlit prijeti tohoto mandatu a zahdjeni praci.

2. Musi se prozkoumat moznosti odeslani mandatu evropskym normalizacnim organizacim drive.
Primé zapracovani pripominek a vyuZiti elektronickych prostredkii muze urychlit prijeti mandatu
témito organizacemi.

3. Prijeti mandatu by mélo vyvolat odevzdani programu praci, ktery bude tvorit zdklad zavazku
evropskych normalizacnich organizact a bude mit zaplanovano i monitorovani mandatu.

4. Jednani o mozném financovani normalizacnich praci by neméla oddalovat zahdjeni téchto praci.
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Priloha 1 — Zakladni dokumenty formulujici pojeti mandatu
1. Smérnice 98/34/EC (predesla smérnice 83/189/EEC)

1.1 Clanek 6(3), prvni odrazka

,» Vybor mliZe v této souvislosti navrhovat zejména, aby Komise pozadala evropské normaliza¢ni
organy o vypracovani evropské normy ve stanovené lhute.

1.2 Clanek 6(4)(d)

,Komise musi konzultovat s vyborem o zadostech uréenych normaliza¢nim organtim podle odst. 3
prvni odrazky.*

2. Obecné zasady spoluprace Evropské komise/evropskych normaliza¢nich organizaci

z 28. brezna 2003 (UY. vést. C 91 z 16. dubna 2003)

Clanek 5, druha odrazka: ,,Evropské normaliza¢ni organy o¢ekavaji, ze Evropskd komise a EFTA
budou vyuzivat evropské normy v piipade, ze budou vhodné na podporu evropskych ptredpist
a jinych zasad, a budou nadale podporovat politiku Sir§iho vyuzivani norem.

3. Usneseni Rady EU ze 7. kvétna 1985 (Ut vést. C 136 ze 4. ¢ervna 1985)

3.1 Priloha Il — Druha zakladni zasada, na niz je zaloZen novy pristup:

,,Ukol vypracovani technickych specifikaci potiebnych pro vyrobu a uvadéni vyrobki spliiuji-
cich zakladni pozadavky stanovené smérnicemi na trh je uloZen organizacim odborné zptsobi-
lym v oblasti technické normalizace.*

3.2 Priloha Il, odstavec 9

,Kvalita harmonizovanych norem musi byt zajiSt€na normalizacnimi mandaty pfidélenymi Komisi,
jejichz realizace musi byt v souladu s obecnymi zasadami dohodnutymi mezi Komisi a evropskymi
normaliza¢nimi organizacemi.*

4. Usneseni Rady EU z 18. ¢ervna 1992

Clanek 17: ,Rada se domniva, Ze pouzivani evropskych norem by se mélo dale podporovat jako
technicky zaklad na podporu pravnich predpisti, zejména pii vymezovani technickych specifikaci pro
vyrobky a sluzby pouzivanych v jinych oblastech spadajicich do ptedmétu evropské legislativy.*

5. Pokyn pro novy pristup, ¢lanek 4.2

,,Harmonizovanymi normami jsou evropské normy piijaté evropskymi normalizacnimi organy
a vypracované podle obecnych zasad dohodnutych mezi Komisi a evropskymi normaliza¢nimi
organy na zakladé mandatu vydaného Komisi po konzultacich s ¢lenskymi staty.*
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Priloha 2 — ,,Standardni* ustanoveni uvadéna v normaliza¢nim mandatu

l.
2.

Pozastaveni praci v piipad¢ normalizacnich mandatt, a to od data jejich pfijeti.

Uzké spoluprace mezi evropskymi normalizacnimi organizacemi k ziskani kompatibilnich
norem, které¢ pokryvaji vSechna hlediska a zamezuji kolizim mezi normami. Musi byt rovnéz
zajisténa jednotnost (shodnost) vSech evropskych norem.

. Je-li to mozné, vypracovani mezinarodnich norem na zakladé dohody mezi evropskymi a mezina-

rodnimi organizacemi (videnska a drazd’anska dohoda). Piedkladani dilezitych zmén ptivodniho
programu praci a postupti tykajicich se tohoto predkladani organim vetejné moci. Oznaceni,
zda pfislusna evropska normaliza¢ni organizace muize poskytovat informace umoziujici ovérovat
jak v priibéhu praci, tak po jejich ukonceni, zda normy opravdu spliuji zdkonné/zakladni pozadavky
piislusné smérnice, zda jsou dodrzeny dané terminy a zda je respektovana dohoda o spolupraci.

Odesilani pravidelnych zprav Komisi o postupu praci (Cetnost se musi specifikovat).

5. Odesilani nazvi norem ve vSech jazycich Evropské unie. Odesilani kopie norem evropskym

normaliza¢nim organizacim ve tfech pracovnich jazykovych verzich.

Uvedeni vztahu mezi ustanovenimi dané normy a piislusnymi zékladnimi pozadavky v kazdé
harmonizované norm¢.
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Uvod do problému
Nasledujici prispevek bezprostredné navazuje na predchazejici, venovany normalizacnim mandatim.

Zatimco tedy na predchazejicich strankach jsme se méli dozvedeét vse podstatné o roli, kterou hraji
normalizacni mandaty v systéemu harmonizace a jak se postupuje pri jejich vypracovani a vydavani,
nasledujici text pojednava o jejich pritbezné kontrole. Tato kontrola zahrnuje komplex adminis-
trativnich a organizacnich krokii, které jsou zde detailné popsany. Jejich dodrzeni by mélo byt
., zarukou* (existuje néco takového?), ze ,,mandatové‘ technické normy budou zpracovany vcas
i v pozadované kvalite.

L. D.
= EVROPSKA KOMISE
T T , Lo
GENERALNI REDITELSTVI PRO PODNIKANI
ir ko
Jednotny trh: regulované prostfedi, normalizace a novy pfistup
I T
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ROLE, VYPRACOVANI A PRUBEZNA KONTROLA MANDATU V OBLASTI
TECHNICKE NORMALIZACE V RAMCI EVROPSKE POLITIKY

Cast II — Prubézna kontrola normalizaénich mandatu

Pracovni dokument

Obsah

Uvod

1. Kontext

2. Rozbor vyzvy Rady EU podle bodu 25, odrazky 2 v usneseni z 28. fijna 1999
Kapitola I Posléni: ,,Zajistit pribéznou kontrolu normaliza¢nich ¢innosti*

1. Zékladni prvky efektivni pribézné kontroly

2. Opatteni pro zajisténi efektivni prubézné kontroly
Kapitola II Poslani: ,,Zajistit, aby normalizacni prace postupovaly pravidelné*

1. Zékladni prvky administrativni kontroly praci

2. Opatieni pro zajisténi administrativni kontroly praci

Ptiloha 1  Role konzultantii v otazce nového pfistupu (vynatek ze ,,smlouvy s konzultanty* CEN
platné od 1. kvétna 2002)

Uvod
1. Kontext

Vypracovanim tohoto dokumentu se reaguje na vyzvu Rady EU formulovanou v bodu 25, odraz-
kach 1 a 2 jejiho usneseni z 28. fijna 1999, tykajici se vypracovani a pribézné kontroly normali-
zaCnich mandatt v ramci evropskych politik a pfedevsim podle nového pfistupu:

,Rada EU zZada Komisi, aby

— zajistila, Ze normalizacni mandaty podle nového pristupu budou vypracovavany presné a efektivne,
a umozni tak clenskym statium a evropskym normalizacnim organizacim efektivné se ucastnit
daného procesu;

— zajistila, Ze normalizacni ¢innosti pokryté mandaty budou dikladné kontrolovany a ze vhodna
opatreni budou hodnocena evropskymi normalizacnimi organizacemi s cilem zajistit pravi-
delny postup praci.

O bodu 25, odrazce 1 se pojednava v samostatném dokumentu SOGS N404 Rev. 1 a tyka se role
mandati a jejich vypracovavani. Pfedmét tohoto dokumentu odpovida bodu 25, odrazce 2, ktera
se tyka pribézné kontroly mandata.

Vyzva Rady EU vuc¢i Komisi tykajici se zajisténi prabézné kontroly plnéni mandati vyzaduje
v prvé fad¢é obecné objasnéni a vysvétleni riznych pouzitych terminii. Kromé toho se provetuji
ruzné zakladni prvky efektivni prubézné kontroly a jsou dopliiovany doporuc¢enimi pro stanoveni
konkrétnich prostredkt. Tato doporuceni musi brat v ivahu skutecnost, ze evropské normalizacni
organizace (ESO), které ptfijmou mandat, jsou odpovédné za plnéni mandatu, a tudiz i za jeho
kazdodenni kontrolu.
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Je tfeba si uvédomit, Zze pouhé popisovani doporuceni neni dostacujici. Je tieba je také realizovat,
coz vyzaduje konkrétni opatieni, které musi dané entity specifikovat. V kazdém piipadé by se
tato realizace méla provadét v tésné spolupraci s evropskymi normalizaénimi organizacemi.

2. Rozbor vyzvy Rady EU podle bodu 25, odrazky 2 v usneseni z 28. fijna 1999

Aby se pfesn¢ zareagovalo na tuto vyzvu Rady EU, je nezbytné ji podrobit rozboru, stejné tak
1 poslani a ukoly, které z ni vyplyvaji.

Ve vyzvé citované v bodu 25, odrazce 2 v usneseni Rady EU je mozné rozpoznat dvoji poslani,
pricemz kazdé z nich je tvofeno dvéma hledisky:

a) ,, Zajistit, aby normalizacni c¢innosti byly diitkladné monitorovany. “ Cilem této vyzvy smérované
na Komisi je zajistit, aby se piesné stanovila opatfeni uréend pro kontrolu, zda normaliza¢ni
¢innosti a rovnéz samotné vysledné technické normy (dale jen normy) uspokojivé plni podminky
mandatu a zakonné/zakladni pozadavky” dotéené smérnice. Proto se v tomto dokumentu budeme
zabyvat prubéznou kontrolou na kvalitativni urovni. Navic bychom méli ¢init rozdil mezi tikkolem
tykajicim se zajiSténi a pouzivani prostfedkt kontroly a ukolem tykajicim se vlastni kontroly.

b) ,, Zajistit, aby byla vhodna opatieni hodnocena evropskymi normalizacnimi organizacemi s cilem
zajistit pravidelny postup praci.

Timto Rada EU pozaduje, aby Komise spolu s evropskymi normaliza¢nimi organizacemi zajistila
zavedeni takovych opatfeni, kterymi se zjisti, zda normalizacni prace postupuji podle daného ¢asového
planu. V tomto dokumentu se budeme zabyvat administrativni a organizacni pritbéZnou kontro-
lou. Tady je rovnéZz tieba Cinit rozdil mezi zajiSténim existence prostfedkll (opatieni) pro jeji
provadéni a administrativni pritbéznou kontrolou téchto praci.

Kapitola 1
Poslani: ,,Zajistit pribéznou kontrolu normaliza¢nich ¢innosti“

Jak bylo jiz vySe zdlraznéno, je tfeba Cinit jasny rozdil mezi tkolem Komise zajistit vytvoreni
opatfeni a jejich pouzivani pii prubézné kontrole a ovéfovani a ukolem tykajicim se vlastni pra-
bézné kontroly a vlastniho ovéfovani. Nejprve je tteba provést rozbor zakladnich prvki dikladné
prubézné kontroly diive, nez bude mozné urcit, kterd opatieni by Komise méla realizovat.

1. Zakladni prvky efektivni pribézné kontroly normaliza¢nich ¢innosti

Aby bylo mozné definovat povahu a vlastnosti ptislusnych opatteni, ktera musi Komise stanovit,
je nejprve nutné vytycit podminky pro efektivni pribéznou kontrolu. Mély by byt specifikovany
tyto prvky:

— predmét pritbézné kontroly, a sice co chapeme pod pojmem ,,dikladna pribézné kontrola nor-
malizacnich ¢innosti®;

— etapy, tj. kdy je tfeba provadét kontrolu anebo provérovani;
— TUcastnici, ktefi jsou schopni takovou prabéznou kontrolu provadeét;

— informace a zplisoby komunikace.

¥ Vyraz ,zakladni pozadavky* je specifickym vyrazem pouZivanym pro zdkonné pozadavky v ramci smérnic

nového pfistupu.
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1.1 Predmét pribézné kontroly

Spravna pribézna kontrola plnéni mandétu z hlediska obsahu predpoklada, Ze se ve vhodnych
etapach bude provadét provéfeni nebo kontrola kazdého mandatu s ohledem na program praci,
na zpracovavané nebo piejimané normy a také na proces normalizace. Je tedy mozné uvést tyto
body tykajici se monitorovani a kontroly:

— program normaliza¢nich praci a kazdy prvek tohoto programu musi odpovidat pravnim pied-
pisum a politice Evropskych spoleCenstvi, na néz mandat odkazuje;

— program normaliza¢nich praci musi ucelen¢ pokryvat dané kategorie vyrobkil a zminéna rizika
a také zakonné/zékladni pozadavky ptislusné smérnice;

— program normalizacnich praci musi byt v souladu s existujicimi programy stejné organizace
a jejich sesterskych organizaci;

— kazda vypracovavana nebo schvalovand norma musi vyhovujicim zplisobem fesit jeden nebo
nekolik zdkonnych/zakladnich pozadavki; zde bude uzitecné podle moznosti kontrolovat, zda
je zajistén vysoky stupen bezpecnosti;

— v kazdé harmonizované normé, kterd se vypracovava nebo schvaluje, musi byt vyznacen
vztah mezi normativnimi ustanovenimi a ptislusnymi zédkladnimi pozadavky; ptesnéji feceno,
je zadouci, aby byl tento vztah urcen, pokud je to mozné, pted etapou vetejného piipominko-
vého fizeni a v této etap€ byl spolu s navrhem normy jiz k dispozici;

— jiné pozadavky mandatu, napt. pozadavek, aby evropské normalizacni organizace konzultovaly
s konkrétnimi organizacemi, musi byt plnény vlastnim procesem normalizace.

M¢li bychom si polozit otdzku, zda by se neméla provadét néjaka systematicka kontrola, aby se
zjistilo, zda normalizacni Cinnosti provadéné podle tohoto mandatu jsou v souladu s obecnymi
zésadami normalizace (otevienost, transparentnost, nezavislost atd.) a s obecnymi pokyny pro
spolupraci podepsanymi Komisi. Na prvni pohled se miizeme sami omezit na fizeni a prubéznou
kontrolu ,,na zaklad¢ vyjimek*.

Doporuceni H

1. Je nutné kontrolovat, zda vlastni program normalizacnich praci dobre zapada do politiky
(nebo politik) Evropskych spolecenstvi citovanych v daném mandatu a pokryva vsechny zdkonné/
zdkladni pozadavky prislusné smeérnice.

2. Kazda norma musi uspokojivé resit zakonné/zakladni pozadavky, kterymi se zabyva.

3. Vkazdé harmonizované normé by mélo byt jasné a presné vyznaceni vztahu mezi ustanovenimi
normy a prislusnymi zakladnimi poZadavky. Toto vyznaceni by mélo umoznit uzivateliim dané
normy stanovit, do jaké miry norma poskytuje presumpci shody se zakladnimi poZadavky, které
resi. Tyto udaje by mély byt prednostné uvedeny v samotné norme nebo alespon v samostatném
dokumentu zverejneném na zaklade odpovednosti prislusné evropské normalizacni organi-
zace Viici dané norme.

V pripadé samostatného dokumentu by mél byt v prislusné normé odkaz na tento dokument
a vlastni dokument by mél byt verejné dostupny. Evropské normalizacni organizace by mély
prijmout veskerd nezbytna opatreni pro systematické uplatnovani této politiky. Je obecnym
pravidlem, Ze by tato politika méla byt aplikovana v pripadé harmonizovanych norem, jejichz
odkazy se zverejiuji v Urednim vésmiku Evropské unie, a to nejpozdéji od 1. Fijna 2004°.

3% Prozatim tato politika neplati pro smérnici 73/23/EEC o elektrickych zafizenich uréenych pro pouzivani v uréitych

mezich napéti, kterd se v souc¢asné dob¢ reviduje, a tudiz se musi povazZovat za zvlastni ptipad.
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1.2 Etapy, v nichZ by se méla kontrola provadét

Kontrola vySe zminénych prvkl se mize provadét v jedné anebo nékolika z téchto etap:
— navrzeni programu praci;

— vypracovani predbézného navrhu normy;

— vefejné pripominkové fizeni;

— hlasovani anebo zvetejnéni normy evropskou normalizacni organizaci;

— zédost o zvetejnéni odkazii na normu v Ufednim véstniku.

Jelikoz je mozné provadét kontrolu v téchto etapach, musi se predpokladat, Ze existuji také urcité
moznosti pii této piileZitosti sd€lovat a projednavat piipominky. Tyto moznosti by mély byt nedilnou
soucasti téchto etap, jak tomu je jiz v ptipad¢ verejného ptipominkového fizeni.

Doporuceni |

1. Vurcitych formalnich etapach je nezbytna kontrola dokumentii (programi, navrhit norem
a norem) vypracovavanych evropskymi normalizacnimi organizacemi.

1.3 Entity, které pravdépodobné budou odpovédné za monitorovani a kontrolu
Lze zminit riizné Gcastniky, kteti provadéji monitorovani a kontrolu:

— pracovnici, ktefi jsou ptimo odpovédni prislusné technické komisi (véetné delegatl organt veiejné
moci z jednotlivych statd zastupujicich veskeré narodni zajmy);

— ustiedni sekretariat evropského normaliza¢niho orgéanu;

— konzultant v otdzce nového pfistupu;

— organy vefejné moci na narodni Grovni;

— odvétvovy utvar Komise odpovédny za dany mandat;

— vybor nebo skupina expertil pro piisluSnou smérnici (i kdyz tato role neni ve smérnici piedepsana);

— vybor ziizeny smérnici 98/34/EC v jeho béZném anebo rozsifeném postaveni.

Je vhodné jednoznaéné definovat roli a tkoly kazdé entity a soucasné vzit v tvahu mezi jinym
1 dostupné zdroje. Zpiisoby spoluprace mezi témito entitami musi byt rovnéz stanoveny. Mlze se
napiiklad uvazovat o vytvoreni ad hoc pracovni skupiny slozené ze zéastupcu piislusné evropské
normaliza¢ni organizace, z konzultanta a zastupcti Komise.

Doporuceni J

1. Role a ukoly kazdé prislusné entity by mély byt jednoznacné definovany stejné jako spoluprdce
mezi témito entitami.

2. Prvni kontrolu by méli provadet pracovnici odpovédni za plnéni mandatu. Prednosti by mohl
byt utvar rizeni jakosti v ramci evropskych normalizacnich organizaci.

3. Konzultant v otazce nového pristupu hraje klicovou roli pri kontrole vypracovanych dokumenti.

4. Odvetvovy vybor nebo skupina expertit podle prislusné smérnice by mely hrat redlnou roli pri
priibézné kontrole plnéni mandatu, a to dokonce i v pripade, Ze dand smérnice to nepredepisuje.
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1.4 Informace a zpiisoby komunikace

Kazda kontrola a priibéznéa kontrola vyzaduji provéfeni, pii kterém se porovnavaji specifikace
(mandat) s vyslednym produktem (program anebo normy). M¢l by se vytvofit program komuni-
kace s ohledem na ptfipominky vyplyvajici z téchto kontrol. Krom¢ toho pfimo zainteresované
strany musi mit snadny pfistup k t€émto informacim.

Meély by se provefovat a brat v ivahu mimo jiné tyto prvky:

— informace (soupis podkladii, dokumenty, které¢ jsou predmétem kontroly, pfipominky k t€émto
dokumenttim);

— dostupnost téchto informaci a rovnéz prosttedky pro jejich dosazeni (napt. databéze piistupné
pfes internet);

— zpusob projednani a feSeni pfipominek (jednani, elektronické diskusni skupiny pro vymény
informaci atd.).

Je zapotiebi provétovat predevsim to, zda je mozné nebo uzite¢né stanovit postup pro sdélovani
zékladnich pfipominek v zajmu ufednich organti, aby se zabranilo pozd¢jsim formalnim na-
mitkdm proti dané normé. Postup pro feSeni téchto namitek neni ovSem jednoduchy, protoze
musi existovat detailni provéfovani daného piipadu stejn¢ jako konzultace s riznymi stranami,
formalni konzultace s vyborem ziizenym smérnici 98/34 a rozhodnuti Komise. Systém vcasného
varovani musi krom¢ toho umoznovat splnéni pozadavku Rady EU vyjadieného v bodu 21 usneseni
z 21. fijna 1999.

Doporuceni K

1. Mélo by se uvazovat o jednoznacném postupu pro komunikovani a resSeni pripominek, které
z danych kontrol vyplynou.

2. Podle pozadavku uvedeného v bodu 21 usneseni Rady EU by méla byt ziizena moznost véasného
varovani. Tento systém by mél zabranit naslednym formalnim namitkam proti harmonizova-
nym normam.

3. Musi se uvazovat o otdzce dostupnosti informaci o mandatech, také o programech normali-
zacnich praci a o navrzich norem pro riizné zainteresované strany.

2. Opatreni pro zajiSténi efektivni pribéZné kontroly

Jak bylo zminéno v tivodu, je pro zajisténi efektivni priabézné kontroly normalizacnich praci zapo-
tiebi jménem Komise formulovat a podle potfeby stanovit opatieni.

Je tteba si uvédomit, ze evropské normalizacni organizace jsou v prvé fad¢ odpovédné za zajis-
téni fadného plnéni pfijatych mandath a také za shodu schvalenych norem s danym mandatem
a s prisluSnou smérnici (viz také Doporuceni J2).

V soucasné dobé¢ existuje nékolik opatieni platnych pro potfeby Komise. Hlavnimi z nich jsou:

— vlastni mandaty; je dulezité, aby kazdy mandat obsahoval prvky umoznujici efektivni pribéz-
nou kontrolu jeho plnéni;

— smlouvy o ro¢nich vysledcich ¢innosti, uzavirané mezi Komisi a evropskymi normaliza¢nimi
organizacemi; mimo jiné tyto smlouvy vyzaduji zajiStovani a dokonce neustalé zlepSovani
kvality norem a také vlastniho normaliza¢niho procesu;

— konzultanti v otdzce nového pfistupu;
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pravidelnd jednani evropskych normaliza¢nich organizaci a piislusnych utvarti Komise;

moznosti zfizovani pracovnich skupin, napt. v oblasti stavebnich vyrobkl, strojnich zatizeni
a tlakovych zatizeni;

jednani bézného nebo rozsiteného vyboru ziizené¢ho smérnici 98/34;
— role pfifazené odvétvovym ttvarim Komise.

V pocatecni fazi je vhodné tyto metody udrzovat, ale také je zlepSovat a posilovat. Podle potteby
by se mohla zavést dodatecna opatieni. Mohlo by se predpokladat pfedlozeni opatieni zahajenych
evropskymi normaliza¢nimi organizacemi anebo konzultanty k posileni jejich vlastniho postupu
prubézné kontroly. PredloZeni téchto opatieni by mohlo sméfovat k odvétvovému vyboru, ke skupiné
expertl pro prislusnou smérnici nebo k béZznému ¢i rozsitenému vyboru ziizenému smérnici 98/34.

Existujici prostiedky jsou popsany déle v textu a podle potteby jsou uvedeny i néjaké navrhy na
zlepSovani anebo posileni.

2.1 Mandaty

Kazdy mandat nemusi samostatné popisovat, které pozadavky a ktera kritéria norem musi byt
splnéna, musi vSak obsahovat prvky umoziujici a usnadniujici monitorovani jeho plnéni. Z tohoto
hlediska je vhodné vzit na védomi doporuceni zahrnout do kazdé harmonizované normy vyznaceni
vztahu mezi ustanovenimi této normy a zdkladnimi pozadavky pokrytymi danou normou. Tim
bude mozné zjistit mozné nedostatky v normalizacni praci ve srovnani s mandatem a piislusnou
smérnici nového pfistupu. V €asti 1, kapitole I, ¢lanku 2 jsou pfedepsany rizné pozadavky vzta-
hujici se k obsahu mandatu.

2.2 Smlouvy o roc¢nich vysledcich ¢innosti

Cilem téchto smluv ,,podle ucelu, které uzaviela Komise s kazdou ze tfi evropskych normalizacnich
organizaci, je mimo jiné zajiStovat a zlepSovat kvalitu evropské normalizace a garantovat jeji
efektivnost. V téchto smlouvach se pozaduje, aby evropské normalizac¢ni organizace ptredavaly
podrobné zpravy o téchto ¢innostech kazdych Sest mésicli. Zpravy jsou provéfovany riznymi
utvary Komise. Na zéklad¢ téchto zprav Ize smlouvy na dalsi rok upravit tak, aby byly cilené;jsi.
Jedno z témat jmenovité zaclenénych do nové smlouvy vyslovné piedepisuje ,,opatieni pro kontrolu
a zlepSovani kvality navrhli norem tykajicich se podminek Zadosti na tyto normy (napt. mandaty)*.

2.3 Role a ukoly konzultantii v otdzce nového pristupu

Konzultanti hraji velmi diilezitou roli v riznych etapach plnéni mandatt, pocinaje vysvétlovanim
zékladnich pozadavkii az po kontrolu norem, které budou piedlozeny Komisi za ti¢elem zvertej-
néni jejich odkaza v Ufednim véstniku.

Role a ukoly konzultantli byly pfedmétem podrobného proveétovani provadéného ttvary Komise.
Tyto role a ukoly, které plati od kvétna 2002, byly pfesné stanoveny v nové smlouve s konzultanty.

V ptiloze 1 je uveden vynatek z takové smlouvy. Tento popis roli a ukold konzultantl je zcela ve
shodé€ s kontrolnimi ukoly zminénymi v bodu 1.1.

Zde by méla byt zminka o zpravach vypracovavanych konzultanty a pfedavanych mimo jiné
evropskymi normalizaénimi organizacemi utvarim Komise. Tyto zpravy umoziuji vSem zainte-
resovanym stranam (technickym a fidicim entitdm organizace CEN, odvétvovym utvarim Komise)
odhalit mozné problémy a podle potieby zah4jit opatfeni k naprave. Je nezbytné, aby odvétvové
utvary Komise vyuzivaly tyto zpravy s cilem systematické pribézné kontroly mandatovych nor-
malizacnich ¢innosti.
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2.4 Pravidelna jednani evropskych normalizacnich organizaci a prislu$nych utvari Komise

Utvary Komise spolu se sekretariaty evropskych normaliza¢nich organizaci jiz mnoho let poia-
daji zasedani tykajici se monitorovani mandatii. Tato jednani se zabyvaji finan¢nimi hledisky
a také obecnymi hledisky prabéznych kontrol, av§ak pouze pro financované mandatové prace.

Mohlo by se uvazovat o rozsifeni obsahu téchto jednani, aby se zahrnuly vSechny mandaty, tj. ty,
které nejsou predmétem financovani.

2.5 Ad hoc pracovni skupiny

V ptipadé¢ zasadnich problému pii plnéni mandatii v dané oblasti by se mohlo uvazovat o zfizeni
ad hoc pracovni skupiny (icelové pracovni skupiny), jak je tomu u mandata tykajicich se sta-
vebnich vyrobk, strojnich zafizeni a tlakovych zatizeni.

Je vhodné na tomto mist¢ popsat n¢které prvky této ,,uc¢elové pracovni skupiny pro stavebni vyrobky*,
ktera byla ziizena v roce 1999:

— sloZeni c¢lenli: zastupci Komise, CEN/CMC, konzultanti, néjaci ¢lenové CEN/BT a jedinci
z Clenskych zemi CEN povéteni fizenim danych projekti;

— Cetnost jednani: kazdé tfi mésice;

— ukoly: podrobné pribézné kontroly programli normalizacnich praci, které byly urceny jako
prioritni, identifikace vzniklych problémt a spole¢né rozhodnuti o feSenich nebo opatienich, ktera
je tieba pfijmout; tato pritbé¢zna kontrola se zabyva jak kvalitou norem, tak terminti dokonceni.

Je tfeba vzit na védomi, ze ziizeni takové ucelové pracovni skupiny musi byt odiivodnitelné,

protoze ucast na jednéanich takové pracovni skupiny vyzaduje mobilizaci lidskych zdroji v jiz tak

obtizném kontextu.

2.6 BéZny vybor ziizeny smérnici 98/34
Bézny vybor ziizeny smérnici 98/34 se dosud systematicky nezabyval pribéznou kontrolou mandati.

Nicméné je mozné se na tento vybor, ktery je zminén v n¢kolika smérnicich nového pfistupu,
obratit ,,v pripad¢, ze se Clensky stat nebo Komise domnivaji, ze harmonizované normy v plné
mife neodpovidaji zakladnim pozadavkim®. V takovém ptipadé¢ dokument o administrativnim
postupu v ptipad¢ formalni namitky proti harmonizované normé jednoznacné specifikuje roli
vyboru ziizeného smérnici 98/34 stejné jako roli odveétvového vyboru podle dotéené smérnice.

Jak je zminéno v tomto dokumentu, neni nutné ¢ekat az do zvetejnéni odkazli na harmonizované
normy v Ufednim véstniku. Je mozné a dokonce vhodné, aby &lensky stat nebo Komise informovaly
vybor ziizeny smérnici 98/34 o pravdépodobnych zdsadnich namitkach k dané normé. Takovy zésah
by mohl byt vhodny dokonce jiz v etap€ navrhu normy, zejména je-li ohrozeno patficné zohled-
néni zakonnych hledisek. Vybor ziizeny smérnici 98/34 vsak nelze vyuzivat jako odvolaci organ.

Ve vyse zminéném formalnim 1 neformalnim procesu by se méla provéfit ucelnost tiCasti konzultantt.

2.7 RozSsiteny vybor zrizeny smérnici 98/34

Na kazdém jednani rozsifeného vyboru ztizeného smérnici 98/34, které se kona jednou za Sest

meésicu, predkladaji zastupci evropskych normalizacnich organizaci nastin mandatovych norma-

liza¢nich praci vychazejicich ze zprav.

Soucasny systém by mél byt zlepSen alesponl v téchto nékolika aspektech:

— kvalita zprav evropskych normalizac¢nich organizaci a jejich predkladani;

— predlozeni téchto dokumentd ¢lenlim a ostatnim ucastnikim vyboru nejméné tfi tydny pie-
dem; tim se umoZzni shromazdéni jejich ptipominek;

— dostupnost téchto zprav (na internetové strance) vSemi zainteresovanymi stranami, s aktualizaci
Castéjsi nez v Sestimé&sicnim intervalu.
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Mohlo by se rovnéz uvazovat o vylepSeni téchto prezentaci s tim, Ze se provede omezeni pouze
na dvé nebo tfi oblasti. V takovych pifipadech mize byt prospéSné vSe projednat ve vyboru
s naslednym hodnocenim provedenym dot¢enym konzultantem. Po téchto prezentacich by mohla
nasledovat zprava dot€eného konzultanta.

2.8 Odvétvové atvary Komise

Utvar Komise, kde vznikl mandat, dohliZi na jeho plnéni v t&sné spolupréci s odpovédnymi pracovniky
evropského normaliza¢niho orgénu a s konzultantem (konzultanty). Je vhodné, aby zastupce tohoto
utvaru dohlizel na jednanich piislusné technické komise na tu Cast, ktera pojednava o hlediscich smér-
nice anebo mandatu. Tato priib&ézna kontrola umoziiuje zaznamenat mozné problémy v raném stadiu.

Musi se navazat t€snd spoluprace s piisluSnym konzultantem. Mimo jiné se tim umoZzni pravidelné
predkladani informaci piislusSnému odvétvovému utvaru o tvorbé norem ve vztahu k mandatu a smémici.
Existuji-li néjaké pochybnosti o interpretaci ustanoveni mandatu nebo pfislusné smérnice, ma
konzultant moznost konzultaci s odvétvovym ttvarem. Tento utvar muze podle potteby konzul-
tovat s vyborem anebo se skupinou expertl pro danou smérnici.

Je tieba vzit v uvahu, Ze zéastupce odvétvového utvaru Komise se jiz aktivné ucastni pravidel-
nych jednani zminénych v bodu 2.4 i jednéni rozsiteného vyboru ziizeného smérnici 98/34.

Je tieba zdiiraznit, ze odvétvové utvary musi kontrolovat, zda podminky mandatu jsou respekto-
vany. Kontrolni systém musi byt zaloZen na nepfetrzitém procesu po celou dobu tvorby norem.
Je na evropskych normaliza¢nich organizacich, aby zajistily, podle vhodnosti i s pomoci konzul-
tantd, Ze harmonizované normy bezchybné pokryji zakonné pozadavky. Proto neni zpravidla
nutné, aby utvary Komise kontrolovaly technicky obsah harmonizovanych norem (srov. postup
v pfipad€ formalni namitky proti harmonizované norm¢).

2.9 Dostupnost textii mandatu

S cilem zajistit lepsi transparentnost mandati feSenych evropskymi normaliza¢nimi organizacemi
predpoklada Komise, Ze zvefejni na internetu kone¢né texty mandat predanych evropskym norma-
liza¢nim organizacim. Dostupnost téchto informaci kromé toho usnadni prabéznou kontrolu praci
vSemi zainteresovanymi stranami. Tyto informace by mohly byt doplnény zvefejnénim zprav
evropskych normaliza¢nich organizaci pfedavanych rozsitenému vyboru zfizenému podle smér-
nice 98/34. Tyto zpravy do zna¢né miry naznacuji stav mandatovych praci.

Kapitola 11
Poslani: ,,Zajistit, aby normaliza¢ni prace postupovaly pravidelné*

Tato kapitola se zabyva administrativnimi a organiza¢nimi kontrolami stavu praci. Stejné jako
v pfedchozi kapitole je tfeba Cinit rozdil mezi zajisténim prostiedkii, tkolem, ktery je predevsim
zalezitosti Komise, a skute¢nym ukolem administrativniho monitorovani praci, za néz jsou
zejména odpoveédny evropské normalizacni organizace. Posledné zminény tkol se musi provadét
jako pribézna kontrola projektu, ktery musi byt uskutecnén v urcité casové lhuté a podle predem
stanoven¢ho harmonogramu. Metody managementu projektu a monitorovani by mély byt apli-
kovéany evropskymi normaliza¢nimi organizacemi.

1. Zakladni prvky administrativniho monitorovani praci

Jak uvedla Rada EU ve svém usneseni z 28. fijna 1999, tato zalezitost vyzaduje provadéni tikolu
v tésné spolupraci s evropskymi normaliza¢nimi organizacemi. Ve skutecnosti planovani normaliza¢nich
praci a jejich priibéznou kontrolu provadéji evropské normalizacni organizace, které si musi stanovit
prostredky nezbytné pro dosazeni téchto cilti a musi vypracovavat pravidelné zpravy. Evropské norma-
liza¢ni organizace jiz podnikly urc€ité iniciativni kroky pro zlepSeni téchto prubéznych kontrol.

47



Ve zpravé Komise pro Radu EU a Evropsky parlament’ se popisuje wsili evropskych normalizagnich
organizaci ve zvySovani jejich efektivnosti. Rada ve svych obecnych zavérech z 1. biezna 2002
vita iniciativy evropskych normaliza¢nich organizaci, zejména ty, které se tykaji zkracovani doby
tvorby norem.

Aniz by se n¢jak zasahovalo do pracovnich postupii evropskych normaliza¢nich organizaci, mély
by se aplikovat dale uvedené zasady:

— plnéni mandétu by se mélo povazovat za realizaci projektu; pro fizeni a monitorovani projekti by
se mély pouzivat vhodné nastroje (napt. podrobné planovani zdroji, monitorovani a hodnoceni);

— program piislusné evropské normalizacni organizace piedstavuje zakladni prvek pribézné kontroly;
v tomto programu by mély byt ur¢eny vSechny obory, které jsou predmétem normalizace, véetné
termint dokonceni;

— tvorba kazdé jednotlivé normy by se méla povazovat za realizaci projektu, takze by se mél
u kazdé normy doporucit samostatny pracovni plan;

— doporucuje se systematické pouzivani informacnich technologii pro snadnéjsi planovani praci
a jejich kontrolu; tyto zdroje by mély rovnéz vést k transparentnéjSimu procesu tvorby norem
dostupnému vSem zainteresovanym stranam;

— je vhodny urcity stupenn harmonizace mezi tfemi evropskymi normalizaCnimi organizacemi,
pokud jde o terminologii pouZzivanou pro prubéznou kontrolu mandatii a také pro predkladani
programu a stav postupu praci (naptiklad datum dokonceni normy); tim by se mohly ziskat
1 Uplné statistiky;

— presto by se méla vénovat pozornost nezasahovani do konkrétnich pracovnich postupti kazdé
z evropskych normaliza¢nich organizaci s ohledem na samostatnost kazdé z nich a na skutec-
nost, Ze jsou odpovédné za organizovani své vlastni ¢innosti;

— technické a administrativni pribézné kontroly urcitych etap musi probihat spolu s finanéni
kontrolou dokladt ptifazenych podle potieby k pifisluSnému mandatu a naopak.

Doporuceni L

1. Plnéni mandatu a tvorba norem se musi povazovat za skutecny projekt. Z tohoto ditvodu se
musi aplikovat metody managementu projektu, napr. planovani praci, aktivni kontrola, zavedeni
opatreni k naprave v pripadeé problémii a hodnoceni projektu.

2. Nezavislost evropskych normalizacnich organizaci vSak musi byt respektovana. Méli bychom si
byt vedomi toho, Ze jsou zcela odpovednymi za plnéni prijatych mandatii a za tvorbu potreb-
nych norem.

2. Opatfeni pro zajiSténi administrativniho monitorovani praci

V zésad¢ je vhodné pouzivat stejnd opatieni, kterd jiz byla stanovena pro prabézné kontroly,

kdyz se jedna o jejich obsah a o normaliza¢ni ¢innosti (viz bod 2 v piedchazejici kapitole). Mezi

tato opatteni patii:

— pozadavky uvedené v mandatu (vyzadani programu, uvedeni termini dokonceni, pravidelné
predkladani zprav);

— ro¢ni smlouvy tykajici se infrastruktury, v nichz se hledisko kone¢nych termint chéape jako
faktor jakosti;

31 COM (2001) 527, kone&na verze z 26. 9. 2001.
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pravidelnd jednani mezi evropskymi normalizacnimi organizacemi a utvary Komise;
vyuzivani podle potteby ad hoc pracovnich skupin;
vybor ztizeny smérnici 98/34 v jeho bézném a rozsifeném slozeni;

role odvétvovych ttvarii v rdmci Komise.

Pouzivani nastroju pro kontrolu projektd by mélo umoznit nazorné predkladani vysledki norma-
liza¢nich praci vSem zainteresovanym stranam.

Komise spolu s evropskymi normalizacnimi organizacemi mize podle potieby provérovat do
vétsich podrobnosti ta opatieni, ktera by mohla byt posilena nebo stanovena tak, aby se zvysila
efektivnost této administrativni kontroly.

Piiloha 1 — Role konzultanti v otazce nového pristupu

(Vynatek ze ,,smlouvy s konzultanty* evropskych gormalizaénich organizaci
platné od 1. kvétna 2004)

Clanek 5 — Piedmét pInéni (vyiatek)

5.1 Vysledkem tkola provadénych partnerem** pii plnéni této konkrétni dohody musi byt sd€leni

o déle uvedenych ptedmétech plnéni, predané Komisi:

Rozbor a hodnoceni pii posuzovani kvality harmonizovanych norem v kazdém normalizacnim
odvétvi s ohledem na zékladni pozadavky evropskych pravnich pfedpisti a mandati. Kazda
zprava musi obsahovat ptfedevsim souhrn problémii, navrhovana feSeni pro kazdé odvétvi a také
hlavni pfipominky pfedloZzené riznymi zainteresovanymi stranami v pritb¢hu tvorby harmoni-
zovanych norem. Tyto zpravy musi sepsat partner a musi byt vypracovany ve stejném formatu.

Celkové posouzeni praci provadénych ve vsech odvétvich, ziskané vysledky a doporuceni
partnerti. Toto celkové posouzeni, které musi sepsat partner, musi byt dostatecné podrobné, aby
Komise mohla hodnotit vysledky partnera podle této dohody.

Celkové posouzeni praci provadénych v pribehu tfetiho a posledniho hodnoceného obdobi
musi rovnéZ obsahovat:

¢ hodnoceni, jak byly prace provadény partnerem a jeho Cleny k zajisténi pfimétenosti evrop-
skych norem se zakladnimi pozadavky evropskych pravnich piedpisti a mandatt v pribéhu
celé doby trvani dané Cinnosti.

Pozn. vydavatele: V piedchozim textu je uveden rok 2002.

* r r r .
Pozn. vydavatele: Partnerem se v textu rozumi smluvni partner, zpracovatel, resp. konzultant evropské normali-

zacni organizace.
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Piiloha 1b — Obecné podminky a ustanoveni, které se tykaji posuzovani kvality
harmonizovanych norem (vynatek)

Ukoly pridélené partnerovi zahrnuji predevsim:

1.

Vysvétlovat riznym organim smluvni strany (tj. technickym komisim a jinym pracovnim
skupindm) rtizné prvky souvisejicich smérnic a mandati — obzvlasté zakladni pozadavky.

. 'V pribéhu zpracovani norem poskytovat rady technickym komisim a jinym pracovnim skupinam

o jednotnosti harmonizovanych norem, které se musi vypracovavat podle ptislusnych smérnic
a mandatt. Pro splnéni tohoto ukolu jsou nutné kontakty s prislusnymi utvary Komise.

. Provétovat, zda programy praci piislusnych technickych komisi pokryvaji vSechna hlediska uve-

dend v souvisejicich smérnicich a mandatech (tj. zékladni pozadavky, skupiny vyrobkd, rizika atd.).

Posuzovat riizné normaliza¢ni dokumenty vypracované technickymi komisemi a jinymi pra-
covnimi skupinami podle souvisejicich smérnic a mandati.

. Kontrolovat normy zpracované partnerem (popiipadé¢ jinymi evropskymi normalizacnimi organi-

zacemi) s cilem zjistit, zda spliuji vysokou troven bezpecnosti v souladu se zakladnimi poza-
davky predepsanymi pfislusSnymi smérnicemi a mandaty. Tento dohled by mél byt provadén
po celou dobu trvani ndvrhovych praci, béhem vetejného piipominkového tizeni (prEN), pied
formalnim hlasovanim a v pfipad¢ konkrétniho pozadavku i v pribéhu dokoncovani navrhu
urcené¢ho ke zvetejnéni.

V prubéhu zpracovani norem a navrhli norem musi partner predevsim:
— zjiStovat anomalie v pfipravovanych textech,

— zjistovat textové nedostatky s ohledem na zakladni pozadavky, o nichz se pojednava v navrhu
normy,

— zjiStovat nedostatky, které by mohly byt pieklenuty pfipravovanymi normami,
— zjistovat jakékoli vzajemné prekryvani a nesrovnalosti mezi jednotlivymi normami,
— zjistovat potfebu posuzovani pomoci odborného posudku v jiném odvétvi,

— kontrolovat prace technickych komisi a jinych pracovnich skupin s ohledem na postup praci
v jinych technickych komisich a jinych pracovnich skupinich z jinych evropskych normali-
zaCnich organizaci s cilem predejit zdvojenému tsili a rozporim v harmonizovanych nor-
mach a pfedejit moznym nedostatkiim,

— ujistit se, ze u kazdé pripravované harmonizované normy na podporu smérnic nového pfistupu
je uvedeno vyznaceni vztahu mezi ustanovenimi dané normy a piislusnymi zékladnimi poza-
davky; podle potieby pfispét k vypracovani této informace,

— Ucastnit se jakychkoli jednéni podle pozadavku pfislusnych utvart Komise.

. Vypracovavat zpravy o ¢innosti (vkladaji se do dokumentti odesilanych Komisi) véetné:

— souhrnnych tabulek s udaji o posuzovanych normach, o vysledcich posuzovéani, jak je uve-
deno vyse, s ¢isly ukoll a jinymi nalezitymi informacemi a

— soupisu navrhovanych misi/jednani pro budouci vykazované obdobi.
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Uvod do problému

., Presumpce shody *“ zaloZené na pouziti a dodrzent ,,mandatové “ technické normy v ramci nového
pristupu k harmonizaci ¢i obecné bezpecnosti vyrobkii je, jak jiz bylo zminéno v nékteré predcha-
zejici poznamce, vydobytek sice genialni, ale musime nyni podotknout, Ze také velmi citlivy. Nedal
zdkonodarce tak trochu ,, bianko Sek‘ normalizatorum na formulaci konkrétnich bezpecnostnich,
zdravotnich a jinych zakladnich pozZadavkii (i kdyz bereme v uvahu opatieni typu pribezného
monitorovani dodrzeni manddatu popsaného v predchdazejici casti)? Nejsme my spotiebitelé dani
prilis vsanc netransparentnim, nezodpovednym harmonizacnim systéemum, které nezarucuji nasi
naleZitou ochranu ¢i ochranu jinych obecnych zdajmui?

Doufame, Ze tomu tak neni. Urcité ndstroje spoluvytvareji systém, jisté nejednoduchy, ktery ma
zabezpecit funkcni prevenci a zejména zpétnou vazbu. Jednou z dilezZitych soucasti systémii har-
monizace podle nového pristupu ¢i obecné bezpecnosti vyrobkii je totiz moznost technickou normu,
vydanou na zdkladé mandatu, zpochybnit. Tim samoziejmé zaroven vyjadiujeme zdsadni namitku
proti presumpci shody, tedy predpokladu, Ze vyrobek splnuje zakladni pozadavky pravniho pred-
pisu, pokud je ve shode s takovou ,,mandatovou * normou.

Uplatneéni formalni namitky proti ,, mandatove “ normé je zavazna véc, nékdy s dalekosahlymi nasledky.
Vyzaduje proto nejen dolozZeni padnych argumentii, v cem viastné spociva nebezpecnost vyrobkai,
ktere jsou vyrobeny a dodany na trh ve shodé s touto normou, ale i dodrzeni urcitych administrativ-
nich postupu. O tom vice v nasledujici specialni kapitole souboru evropskych dokumentii Vademékum.

L.D.

P EVROP’SKA’ IfOMISE ’ o
GENERALNI REDITELSTVI PRO PODNIKANI
= = Jednotny trh: regulované prostfedi, normalizace a novy pfistup
kel Technicka normalizace

Vademékum evropské technické normalizace
Cast Il

Evropska technicka normalizace na podporu evropské politiky

Kapitola 6
Postup pro ptredkladéani formalnich ndmitek proti normam

15. listopad 2003

Stav dokumentu: schvélen vyborem ziizenym smérnici 98/34 v roce 2003

FORMALNI NAMITKY PROTI TECHNICKE NORME —
ZASADY ADMINISTRATIVNIHO POSTUPU

Autor: Generalni feditelstvi pro podnikéani, Utvar technické normalizace
Dalsi informace: entr-standardisation@ec.europa.cu

V Bruselu 3. dubna 2000

[I/G/2/AMY D(99)

Vybor pro technické normy a technické predpisy
Dok. ¢. 49/99 Rev.2-EN
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Konecna verze

FORMALNI NAMITKY PROTI TECHNICKE NORME —
ZASADY ADMINISTRATIVNIHO POSTUPU

1. Uvodni poznamky

Smérnice nového pristupu obsahuji ustanoveni pro ptipady, kdy se zjisti, ze harmonizovana
technickad norma (namisto technicka norma dale jen norma) ma jeden nebo vice nedostatki tyka-
jicich se zakladnich pozadavka ptislusné smérnice. Nastanou-li takové ptipady, mohou ¢lenskeé
staty a Komise pfedlozit formalni namitku proti takové normé.

Standardni text ¢lanku ve smérnicich nového pfistupu, nékdy nazyvany ochranna dolozka, obvykle
zni takto:

.,V pripade, Ze se clensky stat nebo Komise domnivaji, Ze harmonizované normy zminéné v clanku ...
zcela neodpovidaji zakladnim poZadavkiim zminénym v clanku ..., musi Komise nebo dotceny
Clensky stat predlozit tuto zaleZitost vyboru ziizenému smernici 98/34/EC — dale jen vybor —
a uvest sve argumenty. Vybor neprodlené zaujme své stanovisko.

S ohledem na stanovisko vyboru musi Komise oznamit clenskym statum, zda musi byt dotcené
normy stazeny ze zverejneni podle clanku ..., ¢i nikoli.

Tento dokument byl navrzen s ohledem na platné pravni pfedpisy a s ohledem na zkuSenosti zis-
kané pii vyfizovani takovych formélnich namitek k normam.

Zatimco samotné piijeti formalni namitky neméa Zadné pravni dasledky pro existenci dotené
normy, ma je vSak pro pravni ucinky souvisejici s pouzivanim této normy. Tyto pravni u¢inky
sestavaji z pfedpokladu shody se zakladnimi pozadavky na vyrobky vyrobené na zakladé této
normy a ze zvolenych postupli posuzovani shody.

S ohledem na mozné pravni ucinky néjaké formalni namitky je nezbytné zajistit rovnocenné zacha-
zeni s takovymi dokumenty. Je proto diilezité definovat prvky fadné spravni praxe v této oblasti.

Dale uvedeny postup piebira nékolik prvki, které jiz byly pevné ur€eny pro spravni postup stanoveny
pro aplikaci ochranné dolozky s ohledem na né&jaky vyrobek (viz pokyn pro smérmice nového pfistupu,
&lanek 8.3.2). Tento postup pojednavé pouze o pripadech formalnich namitek proti normam.*

Nicméné¢ se naskytuje otdzka vztahu mezi postupem predkladani formalni ndmitky a postupem pro
ochrannou dolozku proti n¢jakému vyrobku na zaklad¢ nedostatkli v norm¢. V této souvislosti
musi byt proveden odkaz na texty smérnic nového pristupu. Komise musi piedlozit tuto zalezi-
tost vyboru zfizenému smérnici 98/34 a musi iniciovat postup pro predkladani formalni namitky
k norm¢ v téchto dvou ptipadech:

— kdyz se Komise domniva, ze na zédklad¢ nedostatku v normé je ochranné dolozka proti vyrobku
odavodnitelna,

— kdyz Komise vezme na védomi, ze takové opatieni neni odiivodnitelné, ale dotCeny Clensky
stat trva na svém stanovisku.

32 Je tieba vzit na védomi, Ze smérnice o stavebnich vyrobcich obsahuje konkrétn&jsi a omezujici pravidla (srov.

jeji ¢lanek 5.1):

— formalni namitka mize byt vznesena nejen proti normé, ale také proti evropskému technickému schvaleni
nebo dokonce proti mandatu;

— formalni namitka musi byt sdélena vyboru zfizenému podle této smérnice;

— tento vybor neprodlené zaujme své stanovisko.

Na zaklad€ stanoviska tohoto vyboru a po konzultacich s vyborem ziizenym smérnici 98/34, pokud se jedna
0 harmonizované normy, uvédomi Komise ¢lenské staty, zda musi byt dotCené normy stazeny ze zvefejnéni.
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Je ziejmé, Ze v téchto dvou piipadech se formalni ndmitka povazuje za namitku predlozenou dot¢enym
¢lenskym statem. Tudiz zavedeni ochranné dolozky proti vyrobku na zakladé nedostatku v normé
nevyzaduje samostatné predlozeni formalni namitky k dané normé, ale ani se to nevylucuje.

2. Ramcova souvislost

Je tieba zdiiraznit, ze soucasti pojeti nového pfistupu je, ze technickd normalizace (dale jen nor-
malizace) zlstavd dobrovolnym procesem zaloZenym na konsenzu dosazeném v rdmci nezavis-
lych organta. V podstaté organy vefejné moci piijimaji vysledky tohoto procesu za predpokladu,
ze jsou splnény urcité podminky, napt. shoda s manditem a respektovani zdsad obsazenych
v obecnych pravidlech dohodnutych mezi Komisi a evropskymi normalizacnimi organy. Kromé
toho byly zavedeny dodatecné postupy, napt. kontrola nezévislymi konzultanty v souvislosti
s normalizaci. Obdobné pro monitorovani spravného plnéni mandatu se organy vetfejné moci
mohou ucastnit procesu tvorby norem prostfednictvim svych nastroji a postuptl.

Postup ptredkladani formalni ndmitky neni postupem dovolacim, ktery maji k dispozici ¢lenské
staty nebo Komise, jestlize si Komise povSimne, Ze jeji vyjadieni nebyla v procesu tvorby norem
vzata v uvahu. Bez ohledu na pojeti nového ptistupu vSak organy verejné moci maji odpovédnost
tykajici se ochrany zajmi, které maji byt chranény zdkladnimi pozadavky. Postup popsany
v tomto dokumentu se proto zabyva formalni namitkou k harmonizované norme, a to z toho diivodu,
ze nedostatky ve vztahu k zdkladnim pozadavkiim smérnice jsou takové, ze poskozuji zdjmy,
které¢ maji byt chranény zdkladnimi pozadavky. Je zjevné, ze existence takového nedostatku neni
zalezitosti jednoho ¢lenského statu, ale vychazi ze stanoviska vyboru slozeného ze vSech €lenskych
stati. Dusledky takového stanoviska plati na tirovni Evropskych spolecenstvi v souladu se stano-
venymi postupy. S ohledem na stanovisko piedlozené vyborem ziizenym smérnici 98/34 a také
na zaklad¢ vSech dostupnych informaci rozhodne Komise o opatienich, ktera bude tfeba pfi-
jmout. Toto rozhodnuti bude sdéleno ¢lenskym statlim a Komise bude informovat strany, kterych
se tyka piislusné zvetejnéni.

Formalni namitka nepatii do ramce normalizace a nepodléha ustanovenim nebo postuptim stano-
venym normalizacnimi orgény. Nelze ji uplatiiovat s ohledem na dokument, ktery jest¢ neziskal
status harmonizované normy.

3. Nejdrive mozné datum pro piedloZeni namitky

3.1 Pted pfedlozenim formalni namitky k normé je zadouci zkontrolovat, zda byly spIlnény dale
uvedené dvé podminky:

a) norma kvalifikovana jako harmonizovana norma byla schvalena ptisluSnym evropskym nor-
maliza¢nim organem; ve skutecnosti text normy je definitivni pouze tehdy, je-1i schvalen;

(Dokonce 1 kdyZ nékteré ¢lenské staty nemohou byt obezndmeny se znénim normy pred jejim
odeslanim narodnim normalizacnim organtim se Zadosti o zaclenéni dané normy do jejich vnitrostat-
niho souboru norem, neexistuje nic, co by branilo t€m, ktefi jsou si védomi toho, ze se jedna
o schvalenou, harmonizovanou normu, aby v tomto okamziku zformulovali formalni ndmitku.)

b) evropsky normaliza¢ni organ predlozil Komisi poZadavek na zvefejnéni odkazii na tuto harmo-
nizovanou normu v Ufednim véstniku Evropskych spoleéenstvi (OJEC) v fadé C; vzdy je oviem
mozné, aby pfislusny evropsky normaliza¢ni organ byl toho nézoru, ze piislusna norma po jejim
kone¢ném posouzeni neodpovida podminkam mandatu anebo nesplituje zakladni pozadavky
piislusné smérnice; z tohoto diivodu nebude zadat o zvetejnéni odkazi na tuto normu.

3.2 Vyvstala otazka, zda se na zakladé existujicich smérnic musi odkazy na normu zvetejiiovat
v Utednim véstniku dfive, nez lze predlozit formalni namitku. Se souhlasem Clenskych statii se
nastolila zvyklost, na zaklad¢ niz lze z uspornych divodii a z nedostatku jinych proceduralnich
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ustanoveni skutecné¢ predkladat formalni namitku diive, nez je norma zvefejnéna. Nicméné tyto
dvé podminky uvedené v 3.1 musi byt splnény, tj. norma musi byt schvélena a o zvefejnéni odkazu
na ni jako na harmonizovanou normu se musi pozadat. Samoziejm¢ ze musi byt respektovany
stejné proceduralni zaruky, jaké plati v piipadé, Ze odkazy na normy jiz byly v Ufednim véstniku
zvetejnény. Je tfeba vzit v tvahu, Ze moznost piedlozeni formalni namitky pted zvefejnénim se
nemusi chdpat jako novy pravni rdmec, ale jako disledek interpretace existujicich zékonnych pravidel.

4. Jak mohou Clenské staty predkladat formalni namitku?

Protoze se jedné o formalni postup, ktery miize znamenat pravni disledky pro hospodarské subjekty,
je nezbytné, aby Clenské staty predkladaly formalni namitky podle formalniho postupu. Aby se
zajistila maximalni transparentnost téchto postupti, doporucuje se, aby tato formalni namitka byla
predkladana ustfednimu sekretariatu Komise prostrednictvim jejiho stalého zastupce v Evropské unii.

Clensky stat mlize soucasné poslat kopii také ttvaru Komise, ktery je odpovédny za spravu pfi-
slusné smérnice (viz ,,kontaktni mista“ v navodu pro novy pftistup).

Clensky stat miize zasilat jakékoli dokumenty tykajici se formalni namitky k normé v jednom
z ufednich jazyka. Utvar Komise zajisti, aby tyto dokumenty byly k dispozici alespon v jednom
z pracovnich jazykti pouzivanych vyborem ziizenym smérnici 98/34.

Nic vSak nebrani clenskému statu, aby predlozil formalni namitku vyboru zfizenému smérnici 98/34
v souladu s internimi pravidly tohoto vyboru.

Zruseni formalni namitky musi byt oznameno, a to stejnou cestou jako pii predkladani ndmitky.

5. Informace, které musi byt sdéleny pri predkladani formalni namitky

Aby utvary Komise a ostatni Clenské staty byly schopny fadné provéfit formalni ndmitku k normé,
musi dokumentace k takové namitce obsahovat alespon nasledujici:

— odkaz na pfisluSnou smérnici a explicitni odkaz na ochrannou dolozku této smérnice;
— odkaz na danou normu (Cislo, rok a nazev);

— presné podrobnosti o té ¢asti normy, proti které jsou namitky, a o souvisejicich zakladnich
pozadavcich;

— podle potieby oznaceni typu (typtt) dot¢enych vyrobk;

— podrobné argumenty zdivodiujici, pro¢ se ve vztahu k ustanovenim smérnice vznasi proti
normé namitka.

Mohou byt uzitecné i dalsi informace, napf. statistické tdaje o nehodach a navrhovana opatieni.

Clensky stat miize podle potieby navrhnout i ¢asovy limit, do kterého by mélo byt odeslano sta-
novisko vyboru ztizenému smérnici 98/34, se zietelem k pfisluSnym konzultaénim postuptim
tohoto vyboru a k piislusnému odvétvovému vyboru/skupiné experta.

V piipad¢ formalni namitky vznesené od utvart Komise musi byt sestavena podobna dokumentace.

6. Postup pro nakladani s dokumentaci k namitce

Ve smérnicich se pozaduje, aby vybor ziizeny smérnici 98/34 a tim spise Komise piijaly bezodkladné
opatieni. Tato bezodkladnost je odivodnitelna, bud’ protoZze shoda s normou mtize vyvolat situace
vedouci k rizikiim souvisejicim s nerespektovanim zakladnich pozadavkil, nebo se vznikem pravni
nejistoty, ktera by ovlivnila hospodaiské subjekty, oznamené subjekty (notifikované organy) a organy
odpovédné za dohled nad trhem.
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6.1 Vybor zrizeny smérnici 98/34

Jak je stanoveno ve smérnicich nového pfistupu, je na vyboru ziizeném smérnici 98/34/EC, aby
predlozil stanovisko ke kazdé formalni namitce k normé. Utvary Komise spolupracujici v zaleZitostech
normalizac¢nich problémil se sekretaridtem vyboru odeslou dokumentaci a potfebné informace
tomuto vyboru™.

Jakmile piislusny odvétvovy ttvar Komise obdrzi formélni namitku, odesle dokumentaci k posouzeni
vyboru/skupiné expertii podle ptislusné smérnice. Proto diive nez se bude pozadovat stanovisko
vyboru ziizeného smérnici 98/34, bude se formalni ndmitkou nejprve zabyvat odvétvovy vybor
nebo skupina expertii. Tim se uSetfi Cas, protoze se predem zamezi naptiklad takovym situacim,
kdy tento vybor pii prvnim jednani k danému tématu prosté odesle dokumentaci zpét ptislusné
odvétvové skupiné.

Utvar odpovédny za sekretariat zminéného vyboru v otazkach normalizace predlozi navrh opatieni
vyboru zfizenému smérnici 98/34 k pfijeti stanoviska. Tento navrh vypracuje odpovédny odvét-
vovy utvar Komise na zékladé vSech dostupnych informaci, napt. posouzeni vyborem/skupinou
expertli pro prisluSnou smeérnici a stanoviska jinych zainteresovanych ttvartt Komise. Jak je uve-
deno ve smérnicich, vybor ziizeny smérnici 98/34 neprodlené zaujme stanovisko.

6.2 Odvétvovy vybor/skupina experti

Odvétvovy utvar odpovédny za dotéenou smérnici proveri dokumentaci odeslanou ¢lenskym statem,
aby ovéfil zdavodnéni formalni namitky. Pfimo se spoji s ptisluSnymi ministerstvy a bude konzul-
tovat se vSemi zainteresovanymi stranami. Tento Utvar pozada piislusny evropsky normaliza¢ni
organ, aby sd¢lil jakékoli stanovisko, které by tento konzultant mohl vyjadfit, a jaké néasledna
opatfeni byla pfijata.

Tento odvétvovy utvar bude odpovédny za konzultovani s vyborem/skupinou expertli prislusné
smérnice. Od této posledné zminéné odvetvové skupiny bude muset byt ziskano jednoznacné posou-
zeni>® formalni namitky, ktera byla pfedloZena. Toto posouzeni bude co nejdiive sdéleno vyboru
ziizenému smérnici 98/34.

7. Rozhodnuti a zvefejnéni

7.1 Po dokonceni konzultacnich postupti bude kazda piedlozena formalni namitka k normé
piedmétem rozhodnuti (pfijeti nebo zamitnuti) ze strany Komise. Zadné rozhodnuti nebude uéi-
néno v piipadé, ze se formalni ndmitka mezitim stane irelevantni. Naptiklad jestlize byla norma
jiz revidovana a povazuje se nyni za vyhovujici.

7.2 Rozhodnuti Komise bude odeslano ¢lenskym statim.

7.3 Jakékoli rozhodnuti Komise tykajici se pfijeti formalni namitky k normé bude zvetejnéno
v Utednim véstniku. Je to jediny zptsob, jak viechny zainteresované strany budou schopny uvé-
domit si pravni situaci, kterd bude v zavislosti na daném piipadu nasledovat, a to nezvefejnénim
nebo restriktivnim zvefejnénim odkazii na dotéenou normu v OJEC (Utednim véstniku Evrop-
skych spolecenstvi). I kdyz by bylo pfijato rozhodnuti stahnout zvefejnéni, které jiz bylo uc¢inéno,
nebo rozhodnuti nezvefejnit odkazy na danou normu, bude zvefejnéni tohoto rozhodnuti v Utednim
vestniku jedinym zplisobem informujicim vSechny zainteresované strany.

Rozhodnuti Komise, kterymi se zamitaji formalni ndmitky k normam, se v Ufednim véstniku
nezvetejiuji.

3 Viz také poznamku pod ¢arou 1.
3 Viz také poznamku pod &arou 1.
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7.4 Musi se uvést, Ze se formalni namitka a souvisejici rozhodnuti Komise netykaji vzdy celé
normy, ale pouze nékteré jeji ¢asti nebo ustanoveni.

7.4.1 Pripad, kdy odkazy na normu nebyly jesté v OJEC zverejnény

Aby se nebranilo okamzitému pouzivani ur€itych ¢asti normy, provadi Komise takzvané ¢astecné
zvetfejnéni. To se sklada z rozhodnuti Komise, v némz se uvede urcita ¢ast normy, ktera nepo-
skytuje predpoklad shody, a uvede se zdlivodnéni, pro¢ tomu tak neni.

7.4.2  Pripad, kdy odkazy na normu jiz byly v OJEC zverejnény

Aby vyrobci mohli nadale ud€lovat predpoklad shody u nespornych ¢asti normy, provadi Komise
,castecné stazeni. To se skladad z rozhodnuti Komise, v némz se uvede ta ¢ast normy, ktera jiz
nadale neposkytuje predpoklad shody, a uvede se zdiivodnéni, pro¢ tomu tak neni. Casteéné stazeni
odkazl ze zvetfejnéni je ve skuteCnosti Castenym zveiejnénim, které zcela nahrazuje predchozi
zvetejnéni.

7.5 Tabulka v ptiloze uvadi rtizné moznosti, pokud se jedna jak o zvefejnéni odkazli na normy
v OJEC, tak o zvetejnéni ptislusného rozhodnuti.

8. Zadost o prezkoumani normy

Kdykoli se Komise ztotozni s formélni namitkou k normé¢, zasle ptislusnému evropskému nor-
malizaénimu organu piesny mandat k provedeni prezkoumani piislusné normy. Tento mandat
bude tématem stanoviska predlozeného vyborem ziizenym smérnici 98/34 pokud mozno soucasné
s jeho stanoviskem k dotéené formalni namitce. Mandat miize mit formu jednoduchého dopisu nebo
to mize byt presna a podrobna Zadost, a to v souladu s povahou ptipadu a jiz zahajenych norma-
lizacnich praci k napravé vzniklého problému. Komise schvali nezbytna opatfeni k zajisténi dikladné
kontroly tohoto mandatu. Vybor zfizeny smérnici 98/34 bude pravideln¢ informovan o postupu
piislusnych normalizacnich praci.

Mandat tohoto druhu by kromé toho mohl byt také udé€len, jestlize je formalni namitka zamitnuta,
avSak Komise a vybor ziizeny smérnici 98/34 jsou toho nazoru, ze je piesto nutné (Caste¢n¢) tuto
normu pfezkoumat.

9. Pozastaveni formalni namitky

V minulosti nékteré ¢lenské staty navrhly pozastavit v urcitych piipadech postup formalni namitky,
ktera jiz byla ptedloZena, protoze revize normaliza¢nich praci ukazala slusny pokrok.

Pozastaveni formalni ndmitky vytvari situaci pravni nejistoty. Formalni namitka se tykd vazné
situace v piipadé bud’ bezpecnosti, nebo zdravi, v nékterych piipadech obou, a proto vyzaduje
naléhavé opatfeni. Kone¢ny termin pro takové opatfeni a zpracovani dokumentace nejsou jiz
zélezitosti organti vefejné moci, ale zaviseji na postupu normalizac¢nich praci a na jejich vysled-
cich, které nelze pfedem garantovat. Ackoli je tieba pfipustit, Ze uzka spoluprace mezi organy
vefejné moci a evropskymi normalizacnimi organy je uzitecna a dokonce nezbytnd, je tfeba takoveé
situaci pravni nejistoty zabranit.

Existuji tudiz pouze dva mozné scénare:

— Clensky stat trva na své formalni namitce a Gtvary Komise jsou v disledku toho povinny dodrzet
postupy popsané v tomto dokumentu, aby oddalily situaci pravni nejistoty;

— Clensky stat stdhne svoji formalni namitku s ohledem na pfesny mandat predany pfislusnému
evropskému normaliza¢nimu organu k vyieSeni problému, ktery nastal jeho formalni namitkou.
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10. Predbézné sdéleni organu verejné moci, které se tyka problému s normou

Postup predkladani formalni namitky neoslabuje prava ¢lenskych statli informovat Komisi nebo
piimo vybor zifizeny smérnici 98/34 o problému souvisejicim s pouzitim zakladnich pozadavkl
v normé& dokonce i dfive, nez je norma schvalena. V nékterych ptipadech by mohl byt problém
dostateCné vazny, nez aby formalni namitka byla ptedlozena v pozd¢jsi etapé. Takové vcasné
sdéleni by tudiz mohlo zabranit pfedlozeni namitky v pozdéjsi etapé. Takova sdéleni nemaji
zadné pravni dasledky.

V této souvislosti miize byt vhodné, aby ¢lensky stat vyjadfil svlij zamér predlozit formalni namitku.
Umoznilo by to Komisi uplatnit ur¢itou ostrazitost, kdyz obdrzi zadost od evropského normalizacniho
organu na zvefejnéni odkazii na normu v OJEC. Komise to miiZze zohlednit v internim postupu
pro predkladéani zadosti na zvetfejnéni tohoto druhu, aniz je ptislusny ¢lensky stat jakymkoli zpi-
sobem zprostén své vlastni politické odpoveédnosti, pokud se jednd o dohled. Nicméné sdéleni
zameru se nebude povazovat za formalni namitku.

Aby bylo uzite¢né vzit takové sdéleni v ivahu, musi se tykat schvélené normy, musi obsahovat
stejné informace, jaké se pozaduji v piipadé formalni namitky (srov. bod 5), a musi existovat jasné
uvedeni kone¢ného terminu, kdy bude formalni namitka ptedloZena.

Pozaduje se, aby Clenské staty ve své korespondenci s Komisi jednoznacné rozliSovaly mezi pted-
lozenim formélni namitky a jinymi typy sdéleni, napt. zamérem piedlozit takovou namitku.

11. PribéZna kontrola normaliza¢niho procesu

Postup pro ptedlozeni formalni ndmitky a oznadmeni zdméru predlozit takovou ndmitku nebrani
vyboru ztizenému smérnici 98/34 provéfovat v ramci své ¢innosti postup normalizac¢nich praci
véetné shody navrhu norem s pozadavky smérnic a mandati, ani informovat normalizacni organy
o svych zavérech. Tento zplsob dialogu miize byt uzitecny, protoze potencialni problémy mohou
byt feSeny jesté pred schvalenim normy. MozZnost takového prezkoumani, které miize probéhnout
kdykoli v pritbéhu procesu tvorby normy, nema zadny oficialni charakter. Sd€leni jakéhokoli
nazoru nema pravni disledky.

12. Informovani vyboru zfizeného smérnici 98/34

Vybor ziizeny smérnici 98/34 bude pravidelné a systematicky informovan o zptisobu, jakym se vyse
popsany postup vyviji, a o jeho vysledcich pro kazdou formalni ndmitku. Rovnéz bude informo-
véan o kazdém sdéleni vyjadiujicim zamér predlozit formalni namitku. Utvary Komise zkoumaji
moznost uvést ucinéna rozhodnuti na webové strance Komise. V takovém piipad¢ bude tato infor-
mace dostupné vS§em zainteresovanym stranam.

Piiloha: Tabulka
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Piiloha: Tabulka uvadéjici razné pripady ,,rozhodnuti a zveiejnéni*

Pripad Rozhodnuti Komise
Z4vér po konzultacich Byly Zveteinéni Priklad
Por- & jiz odkazy Predmdét h fi i konkrétniho
OF. €. | Formalni |Neninorma| i normu rozhodnuti rozhodnut pfipadu
nimitka | dostatetna? | ,yefejnény? v OJEC
Uplné stazeni
1 ano odkazli na normu
ze zvetejnéni
Zcela
Odkazy na normu
2 ne nebudou
Némitka zvefejnény
k ncv)'r.mé Césteéné stazeni ano
3 Je piyjata ano odkazi na normu
ze zvetejnéni
Castetné EN 692
4 ne Céstetné zvefejnéni v Uted. vést.
odkazli na normu ES C 38,
5.2.1998
Zvetejnéni odkazl
5 - ano na normu
Namitka neni stazeno
k normé ne EN 26
6 Je zamitnuta B ne Zvetejnéni odkazl v Uted. vést.
na normu ES C 187,
3.7.1999
Poznamka:

1. Castecné zvefejnéni znamena zvetejnéni odkazli na normu s ozna¢enim téch ¢asti, které neposkytuji
predpoklad shody.

2. Casteéné stazeni v piipadé jednoho opatieni sestava z Gplného stazeni predchoziho zvetejnéni a z nového
castecného zverejnéni.
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Uvod do problému

Asi bychom byli osoceni z neuplnosti, kdybychom se ve svém vybéru textii ze souboru evropskych
oficialnich, byt pravné nezdavaznych dokumentu Vademéka vyhnuli ekonomické strance realizace
normalizacnich mandatu, pripravy vlastnich evropskych norem. Mohlo by totiz byt snadné hovorit
o diileZitosti technické normalizace a o evropskych cestach k jejimu zlepSeni, ale je to vithec ndstroj
realné financné dostupny? Jakymi formami je rozpocet evropskych normalizacnich organii zajistovan?

Necinime si ovSem ambici, Ze zde zodpovime vsechny dotazy zvidavého ctenare. Tato problema-
tika je samozirejmé predmétem trvalych diskusi v samotné Evropské komisi i v ¢lenskych statech.

Tento aspekt ostatné jiz byl, a velmi konkrétne, zminiovan v prvni kapitole naseho vybéru z Vademéka,
ale také v uvozujicim prispévku celé této publikace (Uloha technické normalizace v ramci evrop-
skych politik a pravnich predpisii). Zde tedy nabizime dalsi podklad ve formé specidalni kapitoly
zamérené na financovani evropske technické normalizace.

L. D.
= EVROPSKA KOMISE
T T , Lo
GENERALNI REDITELSTVI PRO PODNIKANI
ir ko
Jednotny trh: regulované prostfedi, normalizace a novy pfistup
I
w Technicka normalizace

Vademékum evropské technické normalizace
Cast 111

Spoluprace EU/EFTA v oblasti financovani evropské technické normalizace

Kapitola 6

Popisny dokument o metodach financovani
a odkazovani na piredpokladanou rdmcovou partnerskou dohodu

15. listopad 2003

Stav dokumentu: piedlozeno ¢lenskym statim (SOGS-Group) dne 18. listopadu 2003

INFORMACE O POSTUPECH PRO FINANCOVANI EVROPSKE TECHNICKE
NORMALIZACE

Autor: Generalni feditelstvi pro podnikani, Utvar technické normalizace

Dalsi informace: entr-standardisation@ec.europa.eu
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INFORMACE O POSTUPECH PRO FINANCOVANI EVROPSKE
TECHNICKE NORMALIZACE

Uvod

Hlavnim zdmérem opatieni generalniho feditelstvi pro podnikani, tykajiciho se financni podpory
evropské normalizace, je vypracovavat evropské normy na podporu politiky Evropskych spole-
censtvi, ktera se zabyva zejména uplatnovanim smérnic technické harmonizace (dale jen harmo-
nizace) a zlepSovanim konkurenceschopnosti evropského prumyslu.

Aby se dosahlo tohoto klicového cile, poskytuje Komise finan¢ni podporu tstiednim sekretaria-
tim evropskych normalizacnich orgdnii za Gc¢elem zlepSovani kvality harmonizovanych norem
a propagovani evropské normalizace na mezindrodni Grovni.

Tato podpora je poskytovana predevsim prostiednictvim viceletych ramcovych smluv, v nichz jsou
stanoveny podminky financovani a konkrétni dohody pfizplisobené riznym subvencovanym ¢innostem.

I. Pét pilifu financovani normaliza¢nich ¢innosti

Finan¢ni podpora evropské normalizace je organizovana na zakladé péti piliit (viz prilohu o finan¢nim
rozpisu na rok 2001/2002/2003). Komise a evropské normaliza¢ni organy uzaviraly pro kazdy
pilif podle potieby konkrétni dohody, a to na zaklad¢ programu vypracovaného na pocatku roku
a po dohodg¢ s ptislusnymi utvary Komise (v soucasné dobé¢ existuje 89 normaliza¢nich kontakt-
nich mist rozdélenych mezi 49 jednotek a 12 generalnich feditelstvi). Plan (investi¢ni zameér) se
v zafi reviduje, aby se prerozdélily nevyuzité rozpoctové fondy s ohledem na nové priority.

a) Roc¢ni vykonnostni smlouvy uzaviené mezi Komisi a CEN-CENELEC-ETSI. Jsou navrzeny
proto, aby pomohly zvysit efektivnost, kvalitu a zviditelnéni evropského normaliza¢niho sys-
tému. Kazdy rok zasilaji tyto tfi organy Komisi zdiivodnéné zadosti o subvence v souladu
s jejich programem praci a na podporu politiky Evropskych spolec¢enstvi. Na zaklad¢ téchto
tfi zadosti je vypracovan soupis vybranych projektd spolu s vykonnostnimi ukazateli, které
umoznuji mefit uroven a kvalitu realizace v prubézné a zdvérecné zprave.

Tato opatfeni jsou mimo jiné navrzena tak, aby si zainteresované strany byly vice védomy
normalizaénich praci a vice se téchto praci Gcastnily, aby se optimalizovalo vyuzivani evrop-
skych norem v souladu s pozadavky trhu, aby se efektivnéji fidily postupy stanovené ve smér-
nici 98/34/EC a pieklady harmonizovanych norem, aby se podporovala prace on-line a benchmarking
v ramci evropskych normalizacnich organizaci (ESO), aby se piipravovalo rozsifeni a upevnéni
institucionalnich vazeb evropskych normalizacnich organizaci na mezindrodni Grovni.

b) ,.Smlouvy s konzultanty* jsou zamysleny pro spolecné financovani experti. Jsou navrzeny proto,
aby se zajistilo, ze harmonizované technické normy (namisto technické normy dale jen normy)
vypracované na podporu legislativy Evropskych spolecenstvi splni zakladni pozadavky smér-
nic a mandatd.

Tato ¢innost byla nezbytna, aby se zabrénilo aktivovani ochranné dolozky poté, co se normy
zaCnou pouzivat (po zvetfejnéni v Ufednim véstniku). Z tohoto diivodu Komise podporuje ¢in-
nost evropskych normalizac¢nich organizaci.

c¢) Preklady harmonizovanych norem (pouzivané na podporu evropské legislativy) do jinych jazyka
nez FR/EN/DE pravdépodobn¢ urychli pouzivani téchto norem v prumyslu, zejména v malych
a stfedn¢ velkych podnicich. Evropské normaliza¢ni organizace vypracovavaji na pocatku roku
seznam norem, které byly v pfedchozim roce schvéleny a pro jejichz pteklady se pozaduje
spolecné financovani z EU. Jako disledek nadchazejiciho rozsifeni a téméf zdvojnasobeni poctu
ufednich jazykl se fondy, kterymi bude Komise tuto praci dotovat, v roce 2004 ve srovnani
s rokem 2003 zdvojnéasobi. Aby se vSak zabranilo, Ze se naklady vymknou kontrole, a aby se
umoznilo financovani jinych pilift, celkovy piispévek Komise vychézejici z maximalniho nékladu
na jednu stranku zlistane nezménén.
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d) Spolecné financovani evropskych normalizacnich ¢innosti je ustfednim prvkem normaliza¢niho
rozpoctu na podporu politik Evropskych spolecenstvi. Tyto ¢innosti se ve vétSiné piipad
provadéji na podporu legislativnich projekta, ale také jinych projektt, které byly evropskymi
institucemi oznaceny jako prioritni. Prioritni jsou mandatové prace, vyjma piipadu e-Evropa,
ktery je zalozen na lisabonské strategii. Na zdklad¢ toho se oc¢ekava, ze evropské normalizacni
organizace predlozi odhady véetné ¢asovych ramct, které budou kompatibilni s potfebami trhu.
Poté co Komise a evropské normalizacni organizace schvali konkrétni dohody o financovani,
budou pravidelné organizovéana jednani k monitorovani hladkého prabéhu praci.

e) Externi propagovani evropského normaliza¢niho systému je hlavnim prvkem v souvislosti s pro-
pagovanim exportu z vnitiniho trhu. Toto opatfeni vede samo o sobé k vétsi jednotnosti naseho
pristupu na mezindrodni urovni. Komise ma zajem pfispivat k takovym projektim do té miry,
ze 1 prumysl bude mit zajem a bude ochoten ptispivat k financovani.

V roce 2003 byly naptiklad na zadost CENELEC podpotfeny Cinnosti na propagovani evropského
normaliza¢niho systému jak na dvoustranné, tak na mnohostranné trovni v Ciné, Brazilii, ve
sttedomotskych zemich a na jthoamerickém spole¢ném trhu (Mercosur).

II. Postupy financovani

Usneseni o financovani, které se pouziva pro obecny rozpocet Komise, pocita se dvéma zpiisoby
financovani: subvence a zakazky na sluzby.

Finan¢ni podpora normalizace, s ohledem na jeji charakter, jasn¢ vyzaduje subvence, pfinejmen-
Sim pokud jde o pét vyse popsanych piliiti.

Vyzaduje to jak piimé finan¢ni piispévky pro dosahovani cilit na podporu politiky Evropské
unie, tak na podporu ustfednich sekretariath evropskych normaliza¢nich organizaci.

Jina podrobna pravidla plati pro zakazky na sluzby:

— mohou byt uzavirany pouze na zéklad¢ vyhlaSeni verejné soutéze; to je neslucitelné s vyluénym
postavenim tii evropskych normalizacnich organizaci podle evropskych pravnich ptedpisi,
které jim de facto ud€luji vysadni pravo na navrhovani norem;

— jejich podminky stanovuji utvary Komise, coz je neslucitelné s normaliza¢nimi ¢innostmi;

— maji zajisténo 100% financovani, ale vysledky jejich prace jsou majetkem Komise; to je neslu-
Citelné s pravem pramyslového vlastnictvi na normy.

Naproti tomu se smlouvy na dotace velmi dobie hodi pro normaliza¢ni ¢innosti, zejména kdyz
Ramcové dohody o partnerstvi neddvno sjednané evropskymi normalizatnimi organizacemi
a Komisi ptfedpokladaji ad hoc postupy pro uplatiovani téchto dotaci:

— dotace nejsou predmétem vyhlaSeni soutézi; jsou dostupné na zakladé zadosti evropskych
normalizacnich organizaci a jsou podlozeny odhady;

— zésada spolecného financovani plati, ale s moznosti kraceni konkrétni dotace na urcité ukoly
(laboratorni prace apod.);

— zésada financovani projektu bez zpétné platnosti plati, ale s ur€itym stupném flexibility, ktera
umozinuje financovani pred podpisem smluv (zejména na normalizacni a piekladatelské prace);

v

— financovani auditi pozadovanych na zakladé finan¢niho nafizeni se ve vétSin€ piipadl fesi
v ro¢nich vykonnostnich smlouvach;

— poskytovani in natura se stava obecnym pravidlem v piipad¢ normalizace, a to diky dalezité
roli expertli dotovanych pramyslem;
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— pravidla pro uzavirdni dil¢ich smluv byla pfizpiisobena rozdélovani praci mezi evropské nor-
maliza¢ni organizace v souladu s jejich internimi pravidly;

— byly vypracovany modelové dokumenty umoziujici jednotné predkladani odhadi, plateb a sku-
teCnych nakladii, aby se usnadnilo fizeni téchto polozek.

III. Budouci vyvoj: posileni pravniho zakladu pro financovani evropské normalizace

Po schvaleni nového finan¢niho natfizeni bude zapotiebi posilit pravni zaklad pro financovani evropské
normalizace, aby se zajistila dlouhodoba funkéni zplisobilost mechanismu evropského normali-
za¢niho systému.

Stale te€snéjsi zapojovani evropské normalizace pti podporovani politiky Evropskych spolecen-
stvi vyzaduje zmobilizovani fondi EU. To nelze provadét pouze na zékladée existujici legislativy,

tj. smérnice 98/34/EC, rozhodnuti 87/95 v oblasti informacnich technologii a telekomunikaci
a odvétvové smérnice o technické harmonizaci.

Potieba textu, ktery by stanovil konkrétni pravni zéklad, zacina byt stale vice naléhava.

Na zaklad¢ finan¢niho natfizeni by se mohly prozkoumat moznosti zjednodusovani soucasného
systému financovani. Mohly by se napftiklad provéfit postupy pro financovani ustfednich sekre-
tariatii evropskych normalizacnich organizaci a postupy normaliza¢nich praci.

Nedavno byl za timto ucelem vytvofen pracovni tym slozeny ze zastupcii Evropského spolecenstvi,
Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA) a Evropskych normaliza¢nich organizaci (ESO).
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NAVOD K UCASTI SPOTREBITELU PRI TVORBE
TECHNICKYCH NOREM

(Podle zahrani¢nich podkladii L. D.)

1. Uvodem

Nékolikeré mezinarodni instituce v minulych letech zformulovaly ndvody urcené tém, kteii reprezen-
tuji zajmy spotiebitell v technickych komisich normalizacnich organti. Pokusili jsme se pfipravit
zkraceny vytah se vSemi riziky, kterd takové zkraceni pfinasSi. Omlouvame se, Ze z divodit ome-
zeného rozsahu této publikace nemtizeme zajistit pretisk celého origindlniho dokumentu, ¢i 1épe
dokumenti. Véfime, ze 1 v této podobé nésledujici stranky sviij pfinos prokazi.

Cilem spotiebitelii by mélo byt zajistit, aby technické normy (déle jen normy) pro spotfebni vyrobky
a sluzby byly co mozna nejiplnéjsi a odpovidaly skuteCnym pottebam spotiebiteld. Spotiebitelé
o existenci schvalenych norem, a tak zajistit, Ze kupujici budou pozadovat, aby byly vyrobky
vyrabény ¢i sluzby poskytovany podle téchto norem, nemluvé o dalSich souvisejicich nastrojich,
jako jsou znacky shody s normou a dobrovolna certifikace.

Normy se vytvareji na narodni, regionalni (tj. obvykle evropské) a mezinarodni Grovni.

Nérodnim normalizaénim organem v Ceské republice je Cesky normalizaéni institut (CNI), ktery
zajistuje tvorbu a vydavani vSech druhti technickych norem, tj. norem obecné normalizace, elek-
trotechnickych i telekomunikaénich. To neni v jinych zemich samoziejmosti a i na nadnérodnich
tirovnich byvaji organy na rtizné oblasti oddélené. CNI je takto i za Ceskou republiku ¢lenem
dale zminénych regiondlnich a mezinarodnich normaliza¢nich organizaci.

Na evropské urovni tak ptisobi Evropsky vybor pro normalizaci (Comité Européen de Normali-
sation — CEN), Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (Comité Européen de Norma-
lisation Electrotechnique — CENELEC) a Evropsky tstav pro normalizaci v telekomunikacich
(ETSI). Jsou to nevladni organizace, které tvoii odborn¢ zaméteny systém pro zajisténi evropské
normalizace. Narodni organy, které jsou jejich Cleny, se podileji na piipravé evropskych norem
prostiednictvim technickych komisi ustanovenych piisluSnou organizaci za ucelem feseni kon-
krétnich oblasti technické Cinnosti. Organizace a funkce ETSI je pon€kud odlisna, neni zde vSak
tteba to blize komentovat.

Na mezinarodni urovni zajistuji tvorbu mezindrodnich norem ISO (Mezindrodni organizace pro
normalizaci) a [EC (Mezindrodni elektrotechnickd komise). Jsou to rovnéz nevladni organizace,
které tvoii odborné zaméteny systém pro celosvétovou normalizaci. Narodni organy, které jsou
¢leny ISO nebo IEC, se podileji na ptipravé mezinarodnich norem prostfednictvim technickych
komisi ustanovenych pfisluSnou organizaci za celem feSeni konkrétnich oblasti technické Cin-
nosti. Konkrétnimi z&jmy spotiebitelli s ohledem na mezinarodni normy se zabyva vybor ISO
(COPOLCO, tj. Vybor pro spotiebitelskou politiku), ktery byl pro tento ucel zalozen Radou ISO
s ucasti IEC. Opét pon€kud specificky systém je zaveden v rdmci normalizace pro telekomuni-
kace (ITU).

Evropské a mezinarodni normaliza¢ni organizace pfipravuji pouze takové normy, které pozaduje
trh. Tuto praci provadéji odbornici z primyslovych, technickych a podnikatelskych sektorti, které
si tyto normy vyzadaly a které je budou nésledné zavadét. K témto odbornikiim se mohou piipojit
1jini odbornici s relevantnimi znalostmi, jako jsou zastupci vladnich instituci, zkuSebnich labora-
tofi, spotiebitelskych svazii a akademii, nebo nevladni organizace, které¢ se konkrétné zajimaji
o zélezitosti feSené v normach.
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2. Jaky prinos nabizi norma spotrebiteli?

Spotiebitelé ocekavaji, ze sluzby a vyrobky budou z hlediska kvality, trvanlivosti a snadného pouziti
vyhovujici. Normy jsou sice nezavaznymi pravidly a ,,smérnicemi®, ale mély by pomahat zajistit:

— bezpecnéjsi, zdravéjsi a z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi vhodnéjsi vyrobky a sluzby;

— vyrobky a sluzby vyssi kvality a spolehlivosti;

— lepsi provozni slucitelnost mezi vyrobky a vétsi diislednost pti poskytovani sluzeb;

— lepsi vybér a ptistup ke zbozi a sluzbam;

— niz8i naklady pro spottebitele;

— lepsi informace o vyrobcich a sluzbach.

Této funkce maji normy dosédhnout tim, ze vSechny zainteresované a hmotné¢ ovlivnéné strany
musi mit moznost se tohoto procesu zucastnit. Norma je dokument vytvoreny na zakladé konsenzu,
schvaleny uznanym organem a poskytujici pro vSeobecné a opakované pouzivani pravidla, smérnice
nebo znaky pro ¢innosti nebo jejich vysledky a zaméteny na dosazeni optimalniho stupné uspo-
fadani v dané souvislosti. Co to vlastné je konsenzus?

Konsenzus je vSeobecny souhlas charakterizovany tim, Ze zadna z dulezitych zainteresovanych
stran nema odivodnéné namitky viici podstatnym otazkam, vedeny snahou vzit v ivahu stano-
viska vSech zainteresovanych stran a smifit se s protichlidnymi argumenty. Pfitom vSak konsenzus
nemusi znamenat jednomyslnost.

3. Zasady ucasti spotiebiteli v normaliza¢ni ¢innosti

Nemame zde prostor popsat obecné postupy pii tvorbé norem. Ovsem kazdy, at’ chce v této Cinnosti
zastupovat jakoukoliv zdyjmovou skupinu, se musi s nalezitymi procedurami podrobné seznamit.
S tim bezprostiedné souvisi i znalost povinnosti a odpovédnosti technickych organti. Na narodni

vvvvvv

informace v uvedenych souvislostech jsou k dispozici na webovych strankach CNI (www.cni.cz).

3.1 Narodni normalizacni organ a jeho vztah ke spotrebiteli

Je tfeba ptipomenout, ze ¢lenové evropskych a mezinarodnich organizaci, tedy za Cesko CNI, maji
vici témto organizacim zavazky, které se spotiebitelské ucasti na tvorb&é norem bezprostiedné
tykaji. Naptiklad maji

— podporovat iniciativy zamétené na zastupovani spotiebitelli v normalizaci,

— organizovat a fidit GiCast spotiebiteld pfi iniciovani a planovani programti normalizacni ¢innosti;

— vychazet vstfic z4jmu spotiebiteli ucastnit se v technickych komisich pracujicich na tkolech
tvorby norem v zajmu spotiebitele;

— podporovat aktivni Gcast spottebitelii v narodnich delegacich v technickych komisich, které
piipravuji mezinarodni normy tykajici se spotiebiteli;

— vést zastupce spotiebiteli v otdzkdch normalizacnich postupii a poskytovat jim technické
konzultace;

— sdélovat vysledky své prace vetfejnosti a udrzovat styk s verejnosti s cilem zjistit nazor spotiebitele;
— v pfipadé potfeby pomahat hledat feSeni tykajici se financovani zastupovani spotiebiteld; aj.
Napliovani téchto zasad nemusi byt vzdy jednoduché. Zkuste naptiklad aplikovat jednu z vyse uve-
denych zasad a pozadejte CNI, aby vam hradil zapojeni do tvorby norem jako spotiebiteli. Piesto
prave rozvijeny vztah Sdruzeni ceskych spotiebitelti s CNI mtize byt dobrym ptikladem spoluprace
pfi zapojeni spotiebitele do normalizace, aniz se trva na vyslovném dodrzeni uvedené zasady.
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3.2 Omezené zdroje

Omezené finan¢ni prostfedky jsou vSak obvyklou skutecnosti nejen pro spotiebitelskou organizaci.
Je proto tieba hledat co nejefektivnéjsi zpusoby tcasti v normalizaCnim procesu. S tim souvisi
1 optimalni dodrzovani ¢asovych harmonogram, které tato ¢innost vyzaduje. Takové pozadavky
jsou zalozeny na volb¢ ,,klicovych momenti* v dané ¢innosti. V pribéhu procesu pfipravy norem
by se spotiebitelskd organizace méla snazit zapojit (de facto by mél narodni normalizacni organ
usilovat o ziskani vstupnich informaci od spotiebitelti, pokud mu takové informace chybéji), a to
v nasledujicich etapach:

— pfi sestavovani programi normaliza¢ni ¢innosti;

— v okamziku vybéru prioritnich oblasti pro ¢innost technickych komisi; kromé toho musi zastupci
spotiebiteld rozhodovat o oblastech, kde je icast spotiebitelll stézejné dilezitd, a o oblastech,
o nichz si pouze pteji byt informovani;

— jakmile je n¢jaky predmét navrzen normalizacnimu organu k prostudovani, v okamziku stanoveni
proveditelnosti ukolu a pfed vypracovanim navrhu;

— pii stanoveni pfedmétu normy (napi. bezpecnost, vhodnost pro danou funkci), uvadéni znaki, pfifa-
zovani tkolti ¢leniim komise a rozhodovani, zda je provedeni priizkumu mezi spotiebiteli nezbytné;

— v pritbéhu prace technické komise, kdykoli je tfeba ucinit rozhodnuti, které ovlivni stanoveny
predmét normy anebo pozadovanou troven (Urovng) funkcnosti;

— kdykoli se provadi instruktdz narodnich delegaci ohledné jejich Gi€asti v mezinarodni normaliza¢ni
¢innosti, pfi¢emz se podporuje zastupovani zajmu spotiebitelll v mezinarodnich delegacich;

— po distribuci ndvrhu, kdy komise zvazuje vSechny piijaté ptipominky;

— v etapé hlasovani.
3.3 Praktiky tykajici se ucasti spotiebitelti v normaliza¢ni ¢innosti

3.3.1 Priority spotiebitelt

Zasady tykajici se ucasti spotfebitelii na normalizacnich aktivitdch zdlraznuji potiebu vytvoreni
procesu, kterym by se v ramci technické komise nebo narodniho normaliza¢niho orgénu urcovaly
prioritni oblasti ¢innosti, 0 néZ maji spotiebitelé zajem, a procesu pro identifikovani zastupcii spotie-
biteli, ktefi by se ucastnili Cinnosti v téchto vybranych oblastech. Nicméng¢ je pfedevsim v zajmu
spotiebiteld samych, aby do procesu vstupovali aktivné (takto svoji ulohu ostatné chapeme). Pro
spotiebitelskou organizaci nemusi byt mozné (a obvykle tomu tak skute¢né neni), aby mohla
,»pokryt svymi finanénimi a personalnimi kapacitami veskeré oblasti normalizace, které se spotrebi-
tel tykaji. I ona tedy musi velmi aktivné a uvazliveé volit priority, kterym je schopna se vénovat.

Tyto priority se mohou vazat k typu problému, ktery norma resi. V tomto smyslu zvazujeme:

— Bezpecnost a zdravi (napt. ve vztahu ke zdravotnickym a mechanicko-fyzikalnim nebezpecim,
zateni, nebezpeci pozaru, elektromagnetické kompatibilité, instalaci a udrzb€, pevnosti a toxicité
materidlii, navodim k obsluze/oznacovani vyrobku stitky, likvidaci, ustanovenim tykajicim se
handicapovanych osob a jinych zranitelnych spotiebitelti — napt. seniord, déti).

— Ochranu Zzivotniho prostfedi (napi. pozadavky na oznacovani vyrobkl zelenymi ekologickymi
Stitky a energetickymi Stitky — Stitky o spotfeb¢ energie, likvidace vyrobktl, odpadi a obalti, ochrana
zdrojii, ochrana surovin, uspora energie, snizeni hlu¢nosti, znecisténi, ovzdusi a voda, analyza
zivotniho cyklu, systémy environmentalniho managementu).
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— Vhodnost pro dany ucel (napf. technicka ti€innost, bezporuchovost, Zivotnost, pohodlné pouzivani).

— Ergonomii a antropometrii véetné dopadu starnuti na dusevni a télesné schopnosti (napft. spo-
tieba energie, navod k obsluze/informace, ochrana osobnich udajt).

Pii rozhodovani o prioritach ale také miizeme zvaZovat konkrétni sektory a oblasti normalizace.

Velmi namatkou tak mtizeme volit napft. oblasti:

— kvalita ovzdusi a vody,

— elektronické a elektrické spotiebice pro domécnost,
— l€katské a nemocnicni sluzby, zdravotnické pomiicky urcené pro pouziti v domécnosti,
— vyrobky souvisejici s détmi,

— Cipové karty véetné bankovnich sluzeb,

— zafizeni pro handicapované osoby,

— antikoncep¢ni prostiedky,

— ochranné odévy a pomiicky,

— jizdni kola, sportovni vybaveni,

— nabytek atd.

3.3.2 Rozhodovani o cilech

V odvétvi sluZeb byla neddvno identifikovana obecna ocekavani spotiebitelil, pfi¢emz financni
sluzby (v€etn€ pojisténi) a sluzby v ramci turistického ruchu predstavuji kli¢ové oblasti pro budouci
vyvoj normalizace. Spottebitelska organizace bude individualné zvazovat i dal$i mozné priority,
samoziejmé pokud se stanou predmétem vyvoje normy. Takovymi dalSimi moznymi (a zjevnymi)
oblastmi zajmu jsou:

— pecovatelské sluzby,

— sluzby zaméfené na pronajem vcetné prondjmu automobild,

— ubytovaci sluzby vetné pronajmda,

— postovni sluzby, telekomunikace,

— preprava, vefejnd doprava aj.

Cilem norem sluzeb mtze byt kvalita, poskytovani informaci nebo bezpec¢nost.

V oblasti vyrobkové ma normalizace daleko delsi tradici. Kazdy vyrobek ma tadu vlastnosti,
pfi¢emz pouze nékteré z takovych technickych specifikaci byvaji pfedmétem normalizace. Vybér
zavisi na cilech navrzené normy, napft. na:

— zabranéni nedorozumeéni,

— ochran¢ zdravi, bezpecnosti, zivotniho prostiedi,
— rozhrani,

— vzdjemné zameénitelnosti,

— vhodnosti pro dany ucel aj.

V normach nejsou obvykle cile jednotlivych pozadavki uvedeny, ackoliv t¢el normy a tcel nékte-
rych pozadavki Ize vhodnym zplsobem vysvétlit v jejich predmluvé. Tyto cile by se vSak mély
identifikovat v nejranéj$i mozné pracovni etap¢ s cilem usnadnit rozhodovani o zaclenéni jednot-
livych pozadavki do normy.
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Zabranéni nedorozumeéni

Pfi praci v mezinarodnich komisich a pracovnich skupinach nebo pii ,,domacim* posuzovani jejich
,polotovari* navrhovanych norem muize samoziejmé vyvstat problém a nedorozuméni zptisobené
jazykovymi bariérami. Mozny zdroj nedorozuméni ale pfedstavuji i technické pojmy (terminy),
takZze podpora vzajemného pochopeni a zabranéni nedorozuméni obvykle vyzaduje definici pojmt
pouzitych v technickych pozadavcich, definici znacek a znak, jakoz i stanoveni metod zkouseni
a odbéru vzorkt, které souviseji s kazdym technickym pozadavkem specifikovanym v norm¢.

Zdravi, bezpecnost a Zivotni prostiedi

Hlediska bezpec¢nosti a ochrany zdravi, ochrany zivotniho prostiedi nebo ekonomického vyuzivani
zdroji mohou vyzadovat formulovéani urcitych znakli s meznimi hodnotami (maximalnimi nebo
minimalnimi) nebo Uzce definovanych velikosti a v nékterych piipadech i konstrukéni vyhrady.
Urovng, na nichZ se tyto meze pohybuji, by mély byt takové, aby se na nejniz§i moznou miru
omezil prvek rizika. K tomu SdruZeni ¢eskych spotiebiteli vydalo ve spolupraci s CNI ve své fadé
Pravodce spotiebitele (svazek 5, 2005) Pokyny ISO/IEC, v nichZ se postupy pro tvorbu norem
z hlediska bezpecnosti v norméch fesi (Pokyn ISO/IEC 51 Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro jejich

zacleneni do norem, ISO/IEC Pokynu 50 Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro bezpecnost deéti).

Pro spotiebitelskou organizaci by zejména mélo byt prioritni formulovani takovych pozadavka
technickych norem, které by mohly byt soucasti pravnich predpisti (formou odkazu). Je to zejména
ptfipad harmonizovanych evropskych norem.

Vhodnost pro dany ucel

Zajistovani vhodnosti pro dany ucel mize vyzadovat specifikaci nékterych rozmérovych, mechanic-
kych, fyzikalnich, chemickych, akustickych, tepelnych, elektrickych, biologickych, ergonomic-
kych nebo jinych vlastnosti v normach.

Casto je nezbytné pripustit v téZe normé (nebo v samostatnych normach, je-li tieba) vice nez jednu
kategorii, druh nebo tfidu vyrobku. Konstruktéfi, uzivatel¢ a spotiebitelé casto vyzaduji tyto varianty
pro konkrétni tcely nebo z ergonomickych divodu. Proto by normy mély byt vypracovavany
takovym zpisobem, aby bylo mozné tyto potieby splnit, ackoliv je st€Zejné dilezité jasné vyznacit
jakékoli vzajemné souvislosti mezi zaméry a hodnotami. Rovnéz je mozné uvadét rizné katego-
rie nebo trovné pro rizné regiony nebo zemé, pokud je to opodstatnéno. Na druhé strané tento
pristup (varianty pro kategorie) nemusi byt vhodny v ptipadé norem, které se zabyvaji bezpec-
nosti, ochranou zdravi nebo zivotnim prostredim.

Funkce

Pozadavky tykajici se vhodnosti vyrobku pro dany ucel maji n€kdy charakter pozadavku vztahujiciho
se k podminkam, za kterych lze na vyrobku pouzit oznac¢eni nebo znacku. Napiiklad naramkové
hodinky mohou byt oznaceny jako ,,odolné proti narazim*. Minimalni kategorie nebo Uroven
dané vlastnosti (v uvedeném piipad¢ ,,odolnost proti naraztim*) neni obecné specifikovana, pokud
neni zamérem, aby byl vyrobek opatfen oznacenim nebo znackou.

3.3.3 Jaké pozadavky by mély byt pfedmétem normalizace?

V normach by mély byt specifikovany vSechny takové a pouze takové znaky a pozadavky, které
jsou nezbytné pro definovani vlastnosti vyrobku nebo jeho funkénosti, aby byl splnén cil normy.
Neni-li mozné zaclenit vSechny znaky a pozadavky do jedné normy, lze ¢init odkaz na jiné rele-
vantni normy. Tyto pozadavky by mély byt specifikovany spole¢né s pozadovanymi meznimi
hodnotami, popf. tolerancemi a metodami zkouSeni pro méteni stanovenych znak.

Normy by se mély vzdy pfipravovat takovym zplsobem, aby usnadniovaly a neznemoziiovaly
vyvoj technologie. Obvykle se to provadi spiSe na zakladé specifikovani funk¢nich pozadavkl na
vyrobek nez pozadavki na konstrukci vyrobku. Obecné plati, ze do normy by m¢ly byt zacleiiovany
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pouze takové znaky, které 1ze objektivné ovérovat. Znaky a pozadavky by mély byt jasné defi-
novany a mély by byt presné, platné a konkrétni. Nemély by obsahovat subjektivni prvky a mélo by
se zabranit takovym frazim jako ,,dostatecné pevné pro* nebo ,,s odpovidajici pevnosti* apod.

V norméch by nemély byt uvedeny pozadavky vztahujici se k vyrobnim procestim, pokud je mozné
vyrobek specifikovat jinym odpovidajicim zptisobem.

3.3.4 Rozhodovani na zakladé pozadavkii na normy vyrobku
Hodnota znaki
Konkrétni hodnoty vlastnosti mohou byt specifikovany pro jeden z n€kolika davodii:

— hodnoty, které jsou pozadovany, protoze predstavuji absolutni meze stanovené Ciniteli, které
prevazuji nad jakymikoli rozhodnutimi autora specifikaci nebo vyrobcii vyrobktl, napfi. teplota
povrchll varnych spotiebicli; mezni hodnoty (maximalni nebo minimalni) by mély specifiko-
vat zejména v ptipad¢ pozadavkil na bezpecnost nebo nekterych funkénich pozadavki;

— hodnoty, které mohou byt pomérné volné pfifazovany s cilem rozdélit spojity rozsah, napf.
standardni rozméry dieva (dané hodnoty);

— hodnoty stanovené vyrobcem s cilem informovat uzivatele, napt. obsah viny v textilnim vyrobku.
Mohou se vyskytnout nékteré vlastnosti vyrobku, které ovliviiuji jeho vykonnost a které¢ by se
nemély specifikovat, pokud by mél byt dovolen nespecifikovany pocet variant. Napiiklad
u nekterych druhti textilii nemusi byt nezbytné specifikovan obsah viny; mize byt v§ak pozado-
vano, aby byl obsah viny vyznacen na informac¢nim Stitku. Norma muize rovnéz uvadét kate-
gorie nebo urovné vyrobkl nebo vysvétlujici pojmy, pficemz muze vyzadovat, aby se tyto
pojmy (,,antimagnetické hodinky*, ,,Hifi aparatura®, ,,provedeni pro tropické podminky* apod.)
nebo ¢isla ¢i jiné kody pouzivaly pouze tehdy, pokud jsou splnény ptislusné pozadavky.

Metody zkouSeni, odbéru vzorkit a kontroly

Technické pozadavky, metody zkouseni a odbér vzorktli jsou vzajemné souvisejicimi prvky nor-
malizace vyrobku a mély by se zvazovat spole¢né. Nicméné¢ odlisné prvky se mohou vyskytovat
v jednotlivych kapitolach (¢lancich) normy nebo v jednotlivych normach. Metody zkousSeni, které
jsou pfedmétem normalizace, jsou metody, které se vztahuji k technickym pozadavkiim (znakim):

— které jsou nebo pravdépodobné budou specifikovany v normach, technickych specifikacich,
technickych ptedpisech apod.;

— nebo které urcuji funkénost vyrobku;
— nebo jejichz hodnoty musi stanovit dodavatel.

Pii piipravé norem tykajicich se metod zkouSeni maji technické komise pouzivat spravné defi-

nované referencni materidly, pokud existuji. Pro kazdy znak funk¢nosti (vykonnosti) uvedeny

v normé by se méla uvést metoda zkouSeni.

V uvahu by se mély vzit nasledujici body:

— metody zkouSeni by mély byt definovany takovym zptsobem, aby vysledky zkousek co nejvice
odpovidaly vysledkiim funkc¢nosti, které zaznamenaji spottebitelé pii pouzivani vyrobku v praxi;

— metody zkouSeni musi byt objektivni a musi zajistovat smysluplné a reprodukovatelné vysledky;

— podrobnosti o metodach zkouseni by se mély definovat z hlediska optimalni prospéSnosti pro

spotiebitele, pfiCemz je tieba vzit v ivahu pomér hodnoty vyrobku a nakladti vynalozenych
na provedeni zkousek;

— pokud se musi pouzit zrychlené postupy zkousek nebo metody, které se pouze neptimo vzta-
huji k praktickému pouzivani vyrobku, mély by technické komise poskytovat nezbytny navod
pro spravné interpretovani vysledkl zkousek ve vztahu k béznému pouzivani vyrobku.
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Ma-1i se z jakéhokoli diivodu normalizovat vice nez jedna metoda zkouseni, musi se z diivodt
vylouceni pochybnosti nebo rozpori identifikovat referenéni metoda. Naptiklad jedna z metod
muze byt snadné€ji proveditelna, ale vyzaduje urCité specialni zafizeni, které nemusi byt vSude
k dispozici, nebo se jedna metoda provadi rychleji, ale vykazuje odlisnou ptesnost. Pokud jsou
dvé nebo neékolik metod dostatecné piesné pro tcely dané normy, mohou byt zaclenény vSechny,
ale zaroven se musi uvést, ze jsou rovnocenne.

Tolerance hodnoty vyhodnocovaného znaku musi byt urcujici pro volbu metody zkouseni, ktera
se bude pouzivat, pficemz ptesnost metody zkouseni musi byt ve vztahu k tolerancim. Pokud je to
z technického hlediska nezbytné, méla by kazda metoda zkouseni obsahovat informace o mezni
hodnot¢ piesnosti.

Nekteré znaky vyrobku mohou vyzadovat posouzeni kazdého jednotlivého prvku a jiné na zakladé
statistickych metod.

Tvorba vybéru, statistické postupy a kritéria piijatelnosti (ptejimaci kritéria) spolu vzajemné souviseji
a m¢ly by byt zohledilovany spole¢né.
Ostatni poZadavky

V normach se mize pozadovat znaceni (identifikujici vyrobce; vyrobek, tj. odkaz na model nebo
typ). Jsou-li nezbytné tidaje tykajici se upozornéni, data vyroby (nebo kddy oznacujici toto datum)
a data uplynuti pouzitelnosti apod., mély by se pfislusné pozadavky uvést v kapitole (¢lanku) normy
pojednavajici o znaCeni a opatfovani Stitky. V normach obsahujicich informace tykajici se zna-
¢eni vyrobku by se mélo specifikovat, pfichdzi-li to v tivahu:

— obsah jakéhokoli znaceni, které se pouziva k identifikaci vyrobku;
— zpusob uvadeéni tohoto znaceni;

— umisténi na vyrobku nebo v nékterych ptipadech na obalu v ptipad¢, Ze by se toto znaceni
meélo uvést;

— dalsi informace, které mohou byt pozadovany.

V normach se také miize pozadovat, aby byl s vyrobkem dodavan urcity druh dokumentu, napt. navod
k pouziti nebo jiné¢ informace, které se nachéazeji v obalu nebo na obalu vyrobku. Je-li to namiste,
mél by byt obsah téchto dokumentt specifikovan v normé. Totéz plati ohledné obecnych vystrah.

Pokud je to vhodné, mély by byt v normé specifikovany pozadavky na baleni a podminky skladovani
a prepravy vyrobku s cilem zajistit bud’ ochranu vyrobku, nebo zabranit nebezpecim, kontaminaci
nebo znec€isténi. Obal by mél chranit obsah takovym zptsobem, aby nedoslo k nepiiznivému ovliv-
néni jeho funkcnosti €1 bezporuchovosti vlivem

— vngjSich mechanickych sil, jako je naraz nebo vibrace;
— kontaminace nezadoucimi latkami, napt. vodou nebo vzduchem;

— klimatickych podminek, napt. tepla nebo chladu.

Navrh obalu by m¢l usnaditovat manipulaci (pfepravu a skladovani vyrobku jak na distribu¢ni trovni,
tak 1 v misté urCeni; otevieni a ponechani obalu v otevieném stavu, je-li to zapotiebi; zavieni a ponechani
obalu v uzavieném stavu, je-li to zapotiebi; vyjmuti obsahu z obalu; uplné vyprazdnéni obalu).

Alespoil namatkou uvadime dalsi aspekty, které se musi brat v ivahu:
— Bezpecnost pfi skladovani, tinik obsahu
— Bezpecnost pii skladovani obalového materialu

— Bezpecnost pfi pouzivani, Skodlivy obsah
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Bezpecnost pfi pouzivani, otevieni a uzavieni
Bezpecnost pii pouzivani, uzavery

Bezpecnost pii likvidaci

A vneposledni fadé grafické znacky. Z hlediska spotiebitele existuji urcité zakladni principy,
které by se mély pii navrhovani grafickych znacek dodrzovat:

4.

znacky by mély byt snadno pochopitelné a srozumitelné (je dulezité, aby se znacky pred jejich
pfijetim otestovaly ve skupindch spotiebitell);

znacky by mély byt navzdjem snadno rozliSitelné;

v urcitych pripadech by se t€zZ mély volit tak, Ze bude brana v tvahu moznost vytvaieni hma-
tovych znacek nebo uvadeéni hmatovych ekvivalenti;

pocet znacek by m¢l byt omezen tak, aby se pokryly ty oblasti, kde byla zjisténa skute¢na
potieba (neni nutné, aby se spotiebitelé ucili specidlni obrazkovy jazyk);

stejné znacky by se mély pouzivat pro stejné funkce bez ohledu na druh vyrobku nebo funkéni
souvislost;

be&hem piechodného obdobi miize byt uzitecné pouzivat dopliujici text v narodnim jazyce;
v piipadé, ze informace, které¢ je tieba sdélit, maji vliv na zdravi a bezpecnost spotiebitele,

muze pouziti samotnych znacek predstavovat vazna rizika.

Postupy pro normaliza¢ni prace

Je dilezité, aby probihaly konzultace se vSemi pfisluSnymi stranami vcetné spotiebitelit od samého
zacatku jednani ke zdiivodnéni navrhované normy a o jejim mozném predmétu a oblasti pouziti.
Aby bylo zajisténo, ze budou vzaty v ivahu zajmy spotiebiteld, je stézejn¢ dllezité, aby se v této
pocatecni fazi uskutecnily konzultace se spotiebiteli. Podobné¢ plati, ze pokud navrh pochéazi od
spottebitelll, mély by se naopak uskutecnit konzultace s ostatnimi stranami zainteresovanymi na
vytvofeni normy.

Navrh na zpracovani normy by mél obsahovat zejména dale uvedené tivahy a mél by byt, je-li
to mozné, podpoten diikazy a udaji:

predmét navrzené normy: zde by se méla piesné definovat ¢innost a uvést konkrétni dotena oblast;

konkrétni cil a divod navrhované normy (napi. usnadnéni mezindrodniho obchodu, ochrana
spottebitell, bezpecnost a zdravi, ochrana zivotniho prostiedi);

zvlastni odkaz by se m¢l ucinit na hlediska poZzadované normalizace, na problémy, u nichz se
ocekava, ze budou feSeny normou, nebo na potize, které ma norma piekonat;

hlavni zdjmové skupiny, které mohou mit prospéch z navrhované normy nebo ji mohou byt
ovlivnény (napft. prumysl, spottebitelé, obchod);

proveditelnost navrhované normy (napf. omezeni nebo podnécovani hospodaiské soutéze,
nova technologie, rozsifeni nebo omezeni vybéru spottebiteli);

casova piihodnost navrhované normy — je stavajici technologie piijateln¢ stabilizovana, nebo je
pravdépodobny technologicky pokrok, ktery mize zplsobit, Ze se norma stane rychle zastaralou?

naléhavost potfeby navrhované normy, napt. z hlediska bezpecnosti;

piedpokladanad navaznost na pravni piedpisy: je-li normaliza¢ni ¢innost pfedmétem piedpist
nebo existuje pravdépodobnost, ze bude, mélo by se to uvést spolecné s informaci o oblasti,
kde by se tyto ptedpisy mohly uplatnit, pokud je to mozné.
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Piizpisobeni stavajiciho ukolu je obvykle méné nakladné z hlediska zdroji nez zahajeni nového
ukolu. Miize byt existujici norma zménéna s cilem napravit situaci, kdy neni naplnéna dilezita potieba
spotiebitele? Pokud tomu tak je, 1ze existujici pozadavek zmeénit zpiisnénim nebo zmirnénim, aby tak
byla tato potieba splnéna? Naptiklad vystavuje jinak dobra norma uzivatele nebezpeci, ze bude potrezan
ostrymi hranami, a mohlo by se tomu zabranit zvétSenim predepsaného poloméru zaobleni hrany?

Mohou byt v opa¢ném piipadé doplnény do existujiciho normalizacniho tkolu nové pozadavky, aby
tento kol 1épe vyhovoval potiebam spotiebitele? Maji napiiklad v tikolu pfednost funk¢ni pozadavky
pred bezpecnosti a musi se tento stav napravit doplnénim bezpecnostnich pozadavki do dokumentu?

5. Dosahovani vysledki

Normaliza¢ni organizace zakladaji sva rozhodnuti na konsenzu. To mlize znamenat, Ze pokud jsou
pouzity a dost ¢asto opakovany dostate¢né silné¢ argumenty, potom lze z normy nebo z pracovniho
navrhu odstranit nezaddouci hledisko. PfinejmenSim tak lze odlozit jeho zalenéni. Pozadavek
tykajici se konsenzu je tudiz nejsilnéjSim nastrojem, ktery mohou zastupci spotiebiteli vyuzivat,
avsak jediny hlas nebude obvykle dostacujici, aby zvratil ndzor rozhodnuté vétSiny.

Pted jakymkoli jednanim nebo fadou jednani si zastupce spotiebiteli mé shromazdit vSechny
potirebné tidaje. Podle potieby by se mély predlozit jako oficidlni informace s cilem presveédcit
pochybujici osoby o oditvodnénosti ptipadu podporovaného spotiebiteli.

Znalosti postupt piedepsanych k provadéni ¢innosti pfisluSné organizace jsou diilezité. Nebu-
dou-li tyto postupy spravné dodrzovany v ptipad¢, kdy projde tizkou vétSinou néjaké rozhodnuti
proti stanovisku spotfebitele, potom je mozné se odvolat. Prokdzani pochybeni tohoto druhu vyzaduje
dokonalou znalost smérnic (CNI, popiipadé evropskych a mezinarodnich normalizagnich organt).

V ptipadech, kdy nemusi byt jeden hlas rozhodujici, pak skupina hlasi mize byt rozhodujici.
Zastupce spotiebitelti by se mél snazit podporovat podobné postoje a smysleni mezi ostatnimi
¢leny komise. Je-li to mozné, mél by si zjistit ndzory jinych ¢lenli na rizné zélezitosti, nebot’
siln€ negativni nazor na jedno hledisko by mohl byt provazen zdrzenim se hlasovani nebo pozi-
tivnim nazorem v piipad¢ néjaké jiné dulezité oblasti. Vzdjemné respektovani neménnych
a schudnych ¢asti stanoviska kazdého ¢lena mize vytvotit ovzdusi kompromisu. Timto zptlso-
bem mohou byt vSechny strany ucastnici se diskuse schopny splnit vétSinu svych pozadavk,
pricemz zadna jednotliva strana nedosdhne vSech svych cila.

Rizni zastupci dosahuji svych cilti velmi odlisSnymi zpiisoby — odlisnou taktikou. Jeden miize
dosahnout svych cili peclivou pfipravou, zatimco nékdo jiny je uspéSny v disledku pevnosti
osobnich vztahti, které navazuje. To, co je nezbytné ve vSech piipadech, je ochota naslouchat
a zvazovat vSechny argumenty, doprovazena schopnosti piedvidat zplisob nejlepSiho zaclenéni
ruaznych hledisek do jednoho dokumentu. Spolehlivym receptem neuspéchu je nedostatecnd pii-
prava vedouci k neschopnosti v€asného uttidéni faktti a vysloveni nazoru v kritickém okamziku.

6. Co spotrebitelé ocekavaji od certifikace

Pokud spotiebitel¢ hledaji nestranné diikazy o tom, zda je vyrobek, ktery kupuji, v souladu s normou,
lze takové diikazy poskytnout napiiklad prostrednictvim systému certifikace tieti stranou, v rdmci
kterého se pouzivéa znacka shody nebo se vydava certifikat shody. Dodavatelé casto poukazuji na
to, Ze jejich vlastni prohlaseni o shod¢é by m¢lo stacit a Ze toto je alternativni metoda pro poskyt-
nuti ujisSténi. Rozdil spoc¢iva v efektivnosti uplatiiovani téchto systému a v jejich transparentnosti.
Certifikace vyrobkli miize pomoci spotiebitelim pii pfijiméani informovanéjsich rozhodnuti tyka-
jicich se nakupovani. Systém certifikace by mél byt navrzen vhodnym zptsobem a sdé€leni, které

obsahuje, by mélo byt pro spotiebitele srozumitelné. Pfed zavedenim systému certifikace by se
mélo vzit v ivahu, zda tento systém odpovida potiebam spotiebitelt.
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Prvnim pozadavkem spotiebitele je, aby byl chranén pted nepiijatelnym rizikem, takze certifikace
by méla potvrdit, zda je vyrobek ve shodé s pfisluSnymi normami bezpecnosti.

Spottebitelé se ovsem také zajimaji o funkénost vyrobku nebo o vhodnost pro dané pouziti. Musi
jim byt poskytnuty informace o kone¢ném pouZiti, pro které je vyrobek navrzen. V misté prodeje
ma byt spotfebitelim informace o konecném pouziti vyrobku poskytnuta, a také prislusna norma
a systém certifikace, které se k nému vztahuji. Napt. v ptipadech, kdy norma obsahuje rtizné
ttidy nebo druhy, by se v tésné blizkosti znacky shody oznacujici, ktera tfida nebo druh jsou cer-
tifikovany, mél uvést popisny text, ale nejlépe znacky, které jsou obecné srozumitelné.

Ptijeti dobrovolné znacky ze strany spotiebitele bude zaviset na tiech aspektech: jak spravné
pfislusna norma odrazi specifikovana konecna pouziti vyrobku, na integrit¢ fungovani systému
a jeho postupti fizeni jakosti a na dopadu propagace vénované znacce shody na spotiebitele.
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