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Predmluva

Technickd norma neni obecné zdvaznd. To dnes nékdy vede k podceniovdni tohoto nistroje, ktery poskytuje pro ,obecné a opakované
pouzivani pravidla, smérnice nebo charakteristiky ¢innosti nebo jejich vysledki zaméfené na dosazeni optimalniho stupné uspofddani
ve vymezenych souvislostech. Pouziti a splnéni normy vSak muze vyrazné zjednodusit a zlevnit splnéni pravniho pfedpisu. Na tech-
nickou normu miiZe byt v pravnim pfedpise pfimo nebo obecné odkazovino. Obecnym odkazem je zejména piiklad harmonizované
technické normy, jejiz splnéni se povazuje v rozsahu a za podminek stanovenych v technickém predpisu za dosazeni shody s témi
zékladnimi pozadavky stanovenymi technickymi pfedpisy, k nimzZ se tyto normy nebo jejich ¢dsti vztahuji. A nejen to. Technické
normy plni i vyznacnou tlohu pii posouzeni bezpecnosti vyrobki ve vztahu k zékonu o obecné bezpecnosti vyrobki.

Sdruzeni Ceskych spotiebitelt si dlouhodobé uvédomuje zminény vyznam technickych norem, které poskytuji uzivateli kritéria i
postupy pro posouzeni vyrobku, sluzby a urcitou zdruku slucitelnosti, funkéni sou€innosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi. Dopad
na koneéného uzivatele vyrobku ¢ sluzby, na spotiebitele, je tedy zfejmy.

Technické normy vznikaji na zékladé zkusenosti a potfeb kazdodenniho Zivota a pfedstavuji obecné pfijatelny kompromis mezi nej-
modernéj$imi technologiemi a ekonomickymi zédbranami. Jsou formuloviny v rdmci technickych normaliza¢nich komisi, které jsou
na ndrodnich, regiondlnich (napf. Evropsky hospodafsky prostor) ¢ mezindrodnich drovnich ustavoviny z odborniki zastupujicich
z4jmy nejraznéjich stran a zainteresovanych subjekti. Mély by zde byt zastoupeny i zdjmy spotiebitelt a o to se Sdruzeni eskych
spotfebiteli cilevédomé snazi, jisté nékdy s vétsimi, jindy s mensimi uspéchy.

Pro svoji préci v technickych normaliza¢nich komisich si jednotlivi experti vytvéfeji vlastni odborné informacni zazemi, dané zkuse-
nostmi v oboru, neustile rozvijenym vzdélinim a dopliiovanim informaci atd. Existuji ovSem i zdroje a ndstroje, které maji ¢innost
¢lent v komisich ,koordinovat” ohledné jejich pristupu k problému a k vykonu jejich préce pii formulovani technické normy, ale také
pii uplatiiovdni norem. Jednim z ndstroju, které v tomto smyslu byly a jsou vyvijeny, jsou pokyny mezindrodnich normalizaénich orga-
nizaci ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezindrodni elektrotechnickd komise). Sdruzeni Ceskych spotfebitelu
hledalo cesty, jak nékteré z téchto dokumentd, dosud do &eStiny nepielozenych, zpfistupnit zejména svym zdstupcim v technickych
normalizaénich komisich ustavenych pii Ceském normalizaénim institutu (CNI). V rimci systematicky rozvijené spoluprice mezi
CNI a sdruzenim se podafilo spojenymi finanénimi zdroji podpofit vydani této publikace, kterd zahrnuje formou ,technickych pub-
likaci CNI“ vydén tif pokyni ISO/IEC.

Sdruzeni Ceskych spotiebitelu se snazi tématu technické normalizace vénovat pribézné. Napf. specidlnim vyddni novin KonumentTest
jsme se zaméfili na $irsi popularizaci vyznamu technické normalizace v Zivoté bézného spotiebitele. Publikace, kterou Vam pfedklida-
me nyni, md odborny charakter a zaméfeni, a je proto uréena zejména pro ¢leny technickych normaliza¢nich komisi a dalsi vyluénéji
zaméfené Ctendfe, obvykle s profesiondlnim zdzemim. Zahrnuté technické publikace se tykaji vesmés hledisek bezpecnosti vyrobka
a to obecné, ve vztahu k bezpecnosti déti, a ve vztahu k potfebdm seniort a osob s postizenim. O zvldstni daleZitosti zejména druhého
a tietfho pfipadu jisté nepochybujeme.

Zahrnuté dokumenty v publikaci zpfistupnuji uZivateli, tj. autorim norem, ale i ndvrhafim, projektantim designertim, vyrobcim,
poskytovatelim sluzeb atd. voditko pro zaclenéni bezpecnostnich hledisek do technickych norem, &i pfi vyrobé ¢ poskytovini sluzby.
Je podan popis moznych zdroji nedmyslného fyzického poskozeni déti vyrobky, procesy nebo sluzbami, které déti pouzivaji nebo se
kterymi se mohou dostat do kontaktu, s cilem minimalizovat riziko zranéni déti. Je poddn névod, jak vzit v dvahu potfeby seniort
a lidi s postizenim.

Prejeme si, aby tato publikace napomohla k dal§imu zlepSeni pfistupu ,strany” vyrobct a poskytovatelu sluzeb vici spotiebitelim, a to
at jiz v pfimych ,trznich® vztazich, anebo prostfednictvim technické normalizace a jejich produkti, technickych norem.

Ing. Libor Dupal, predseda SCS
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezindrodni komise pro elektrotechniku) vytvéfeji specializovany systém nor-
malizace ve svétovém méfitku. Ndrodni organy, které jsou cleny ISO nebo IEC, se ucastni na rozvoji mezinarodnich norem prostied-
nictvim technickych komisi zaloZenych pfislusnymi organizacemi k tomu, aby jednaly o konkrétnich oblastech technickych ¢innosti.
Technické komise ISO a IEC spolupracuji na poli/v oblastech spole¢ného zdjmu. Jiné mezindrodni organizace, vlddni a nevlddni, ve
spojeni s ISO a IEC se také ucastni této price.

Pokyny jsou koncipoviny shodné s pravidly danymi ve Smérnici ISO/IEC, &dst 3.
Navrzené Pokyny piijaté odpovédnou Komisi nebo Skupinou jsou diny do obéhu narodnim orgdnim, které o nich hlasuji.
Publikovéni nédvrhu jako Pokynu vyzaduje ziskdni souhlasu nejméné 75 % hlasujicich narodnich orgdni.

Je vénovina pozornost tomu, Ze existuje moznost, ze nékteré soucdsti tohoto Pokynu mohou byt pfedmétem patentniho prava. ISO
a IEC nemd odpovédnost za prokazovini nékterych nebo vSech takovych patentnich prav.

Pokyn ISO/IEC 50 byl pfipraven Spole¢nou technicko-poradenskou skupinou ISO/IEC (JTAG) pro bezpecnost déti.
Meél by byt pouzivan ve spojeni s Pokynem ISO/IEC 51, Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zahrnuti do norem.
Toto druhé vyddni rusi a nahrazuje vyddni prvni (Pokyn ISO/IEC 50:1987), které bylo technicky zrevidovéno.

Prilohy A a B tohoto Pokynu jsou pouze informativni.
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0 Uvod

0.1 Dilezitost bezpecnosti déti

Bezpecnosti déti by méla byt vénovina velkd pozornost, protoze zranéni déti a mladistvych jsou v mnoha zemich hlavni pficinou jejich
smrti nebo invalidity. Déti se rodi do svéta dospélych bez zkusenosti nebo védomi rizika, ale s pfirozenou chuti objevovat. Nasledkem
toho je béhem détstvi moznost zranéni obzvldst velkd. Protoze takovy stuperi dozoru, ktery by vzdy zabrénil potenciondlnim nebezpe-
¢im, neni vzdy prakticky mozny, je nutnd strategie prevence zranéni. Preventivni strategie, které maji za kol chranit déti, musi vycha-
zet z faktu, Ze déti nejsou mali dospéli. Schopnost ditéte vnimat mozné riziko zranéni a jeho povahu se lisi od dospélych. Preventivni
strategie musi také vychdzet ze zdkladniho vychodiska, Ze déti neuziji spravné vyrobky nebo okolni prostfedi. Zpusoby pouziti odrdzeji
choviani ditéte odpovidajici jeho véku a stupni vyvoje. Preventivni strategie, jejichZ zdmérem je chrénit déti, proto mohou byt odlisné
od téch, jejichz zdmérem je chranit dospélé osoby. Zdmérem je vyvinout vyrobky, zafizeni, instalace a sluzby (spole¢né zmitiované jako
vyrobky) zptisobem, ktery by minimalizoval moznost zranéni ditéte. Pfedchdzet zranéni je odpovédnosti kazdého. Prevence zranéni
muze byt provadéna prostfednictvim designu a technologie, legislativy a vychovy.

0.2 Uloha norem

Normy mohou hrét kli¢ovou roli pii prevenci zranéni a kontrole, protoze maji jedine¢nou moznost

* Cerpat z technické a vyrobni dokumentace,

* zavddét feSeni legislativni cestou a

* vychovévat prostfednictvim pokynil, varovéni, ilustraci, znacek atd.

Jestlize normy maji splnit svou roli pfi prevenci zranéni a dohledu na déti, musi autofi norem mit na zfeteli reakce déti pfi styku
1 s vyrobky, které nejsou pfimo uréeny pro pouziti détem.

POZNAMEKA Termin ,norma“ v tomto Pokynu se vyskytuje i v jinych ISO/IEC publikacich, napf. v Technickych specifikacich
a Pokynech.

0.3 Struktura Pokynu

Tento Pokyn se skldda ze t¥{ hlavnich ¢4sti a dvou piiloh, které ndsleduji.

a) Obecny pfistup k bezpecnosti ditéte, vietné zdsad, jak se systematicky zaméfit na nebezpedi (4.1 a 4.2).

b) Specifické rysy vyvoje déti, které pro né predstavuji zvldstni nebezpedi zranéni (4.3).

¢) Nebezpedi, kterym déti mohou byt vystaveny béhem uzivini vyrobku nebo pfi styku s nim, spolu s konkrétnimi ndvrhy, jak se
zaméfit na tato nebezpedi (kapitola 5). Tato nebezpedi jsou také uvedena v Pokynu ISO/IEC 51. V Pokynu 50 je ale bran zfetel
na specifické riziko pro déti spojené s témito nebezpecimi.

Priloha A poskytuje piehled nebezpeci, moznych zranéni a ndvrhu feSeni. Nezbytné ale je, aby byla ¢tena spolu s hlavni ¢dsti tohoto

Pokynu, protoze uvadi jen nékolik pfiklada feseni.

Priloha B md slouzit jako kontrolni list pro tviirce norem k posouzeni jejich pfistupu k bezpecnosti ditéte.

1 Pfedmét normy

Tento Pokyn uvddi mozné zdroje nedmyslného fyzického poskozeni (nebezpedi) déti vyrobky, procesy nebo sluzbami, které déti
pouzivaji nebo se kterymi se mohou dostat do kontaktu i v pfipadé, kdy nejsou vyslovné urceny détem. Ukolem je minimalizovat
riziko zranéni déti.

Je pfedevsim urcen té€m, ktefi se Ucastni tvorby a revize norem. Obsahuje i dilezité informace napf. pro navrhéfe, architekty, vyrobce,
poskytovatele sluzeb, sdélovaci prostfedky a tviirce politik a strategii.

Pro déti vyzadujici zvldstni péci mohou byt vhodné doplitujici pozadavky. Tento Pokyn si ned€ld ndrok na plné postiZeni téchto dopl-
fiyjicich pozadavka. Potfeby invalidnich osob jsou pfedmétem Pokyn ISO/IEC 71.

Pojmem vyrobek se miiZe rozumét zbozi, zafizeni, budovy, instalace nebo jejich kombinace.

V tomto Pokynu neni uveden Zidny konkrétni ndvod na prevenci nebo snizeni psychického nebo morélniho poskozeni nebo Gmysl-
ného zranéni.

2 Citované normativni dokumenty

Soucdsti nasledujictho normativniho dokumentu jsou ustanoveni dile uvedenych norem, na néz jsou odkazy v tomto Pokynu.
Datovanych odkazi se netykaji pozdéjsi dodatky nebo revize kterékoli z téchto publikaci. Smluvni strany zaloZené na tomto Pokynu
jsou viak vyzyvany k tomu, aby ovéfily moznost uplatiiovat nejnovéjsi nize oznacené vydani normativniho dokumentu. U nedatovanych
odkazu plati posledni vyddni normativniho dokumentu. Clenové ISO a IEC udrzuji seznamy v soucasné dobé platnych mezindrodnich
norem.
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ISO/TEC Guide 51:1999, Safety aspects - Guidelines for their inclusion in standards
(Bezpecnostni hlediska - Pokyn pro jejich zahrnuti do norem)

3 Definice

Pro tcely tohoto Pokynu plati ndsledujici terminy a definice.

3.1
riziko (7isk)
kombinace pravdépodobnosti mozné skody a zavaznosti této Skody

[Pokyn ISO/IEC 51:1999, definice 3.2]

3.2
skoda (harm)

fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi lidi nebo na majetku nebo enviromentu

[Pokyn ISO/IEC 51:1999, definice 3.3]
POZNAMEKA V tomto Pokynu slovo ,zranéni“ zahrnuje poskozeni zdravi.

33
nebezpedi (hazard)
mozny zdroj poskozeni

[Pokyn ISO/IEC 51:1999, definice 3.5]

3.4
dité
osoba ve véku od narozeni do 14 let

4 Obecny pristup k bezpecnosti déti

4.1 Obecné

V této kapitole je vysvétleno pojeti, které odlisuje bezpecnost ditéte od bezpecnosti obecné. Dopliiuje tak obsah Pokynu ISO/IEC
51.

4.2 Analyza rizik

Analyza rizik je dilezitym krokem v jakékoli strategii prevence zranéni. Obecny pfistup je nastinén v Pokynu ISO/IEC 51. Hlavni
otézky, které se maji kldst pii procesu analyzy rizik, jsou ndsledujici.

a) Co se mize stat?

b) Jak je to pravdépodobné?

¢) Jak zdvazné je vysledné zranéni?

Jde-li o bezpecnost déti, musi se pfi zodpoviddni téchto otdzek vzit v ivahu ndsledujici specidlni faktory:
a) pravdépodobnost, ze budou zranény pravé déti;

b) jejich kontakty s osobami a vyrobky;

¢) jejich vyvojovy stupeii a chovini;

d) jejich nedostatek znalosti a zkusenosti;

e) socidlni faktory a faktory prostiedi.

4.3 Prevence a snizovdni zranéni

Zranéni nebo choroba muze vzniknout pfevodem energie (mechanické, tepelné, elektrické) nebo pusobenim dalsich faktora
(biologicti puvodci, radiace), vétsim nez mize détsky organizmus vydrzet. Riziku se mize pfedchédzet nebo mize byt snizeno
ovlivnénim sledu udélosti, které vedou k jeho vyskytu.

Strategie se mohou zaméfit na ndsledujici:

* predchdzeni situaci zptsobujici poskozeni nebo snizovéni rizika nebezpedi (primdrni prevence);

* snizovani zdvaznosti zranéni (sekunddrni prevence);
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* snizovani dlouhotrvajicich ndsledki zranéni zdchranou, lé¢bou a rehabilitaci (tercidrni prevence).

Kromé toho mohou byt strategie pasivni nebo aktivni. Pasivni strategie je takovd, kdy jednotlivec nemusi udélat nic pro to, aby byl
chrdnén. Aktivni strategie vyzaduje, aby jednotlivec néjakym zptsobem jednal. Navrhovéni bezpe¢nych vyrobka obecné vede k pri-
mérn{ prevenci; zahrnuti pasivnich bezpe¢nostnich strategii zajistuje obecné vétsi pravdépodobnost dspéchu.

K vyhodnoceni moznosti zranéni spojeného s vyrobkem mohou byt pouzity rizné zdroje, které zahrnuji, ale nejsou omezeny pouze
na

* statistiku zranéni,

* detailni informace pouzitelné ze systémi zjistovini zranéni,

* vyzkumné studie,

* zkoumdni zprév o pfipadech a

* tdaje z uplatnénych stiznosti.

VAROVANI - Absence ohldseni zranéni neznamens nezbytné, 7e nebezpedi neexistuje.

Protoze zranéni déti Uzce souviseji s etapou jejich vyvoje a s jejich vystavenim nebezpeéi v riizném véku, je dilezité tridit udaje
o zranéni déti podle vékové skupiny. V nékterych zemich napiiklad popaleniny od dvefi pecici trouby, opafeni, otrava po poziti 1éki
a chemikalii pouzivanych v domdcnosti a utonuti dosahuji nejvyssiho poctu u déti pod 5 let véku, zranéni spojend s pddem ze zafizeni
na détském hiisti dosahuji nejvyssiho poctu v 5 az 9 letech a zranéni spojend s pady a ndsledky sporti v obdobi mezi 10 az 14 lety.
Vhodna prevence vyplyne z vyzkumu a jejich hodnoceni, zalozenych na poznatcich z oboru epidemiologie, strojirenstvi a biome-
chaniky, ale i zpétnou vazbou postupnym zdokonalovinim designu. Pii vybéru preventivnich opatfeni by se mélo brit v dvahu, ze
bezpecnostni opatfeni ur¢end dospélym, by nemusela byt pro ochranu déti dostate¢nd. Pfi zavidéni opatfeni navrzenych pro ochranu
dospélych je nezbytné zvazit jakékoli ndsledky, které by mohly zvysit rizika pro déti (napf. bo¢ni airbagy u osobnich automobilu).

4.4 Vyvoj a chovani ditéte
4.4.1 Obecné

Déti nejsou mali dospéli. Rysy vlastni détem, véetné jejich vyvojového stupné, spolu s jejich nedostate¢nou schopnosti odhadnout
nebezpedi, je stavi pred riziko zranéni odli$nymi zpusoby nez u dospélych. Vyvojovy stuperi zahrnuje velikost a fyziologii déti, psychic-
ké a pozndvaci schopnosti, emociondlni vyvoj a chovani. Tyto rysy se rychle méni, protoze se déti vyvijeji. Rodie a opatrovnici tudiz
¢asto preceni nebo podceni schopnosti déti v riiznych vyvojovych stupnich, napfiklad schopnost odhadnout nebezpeéi. Tato situace
je ddna faktem, Ze se dité pohybuje ve svété dospélych.

Vsechny charakteristické rysy chovani déti, které jsou popsany nize, se musi pfi ur¢ovani moznych nebezpedi, ktera jsou s vyrobky spojena,
vzit v uvahu. Nemélo by se zapomenout na moznost pusobeni nékolika téchto rysi najednou, coz jesté zvysuje riziko zranéni ditéte.
Napiiklad

* snaha objevovat by mohla vést dité k tomu, aby lezlo po Zebfiku,

* omezené pozndvaci schopnosti by mohly zabrénit ditéti uvédomit si, Ze Zebfik by mohl byt pfili§ vysoky nebo nestabilni a

* omezend kontrola motorickych schopnosti by mohla zpusobit, ze dité ztrati oporu a spadne.

Zpusob, jakym déti uzivaji tyto vyrobky a jsou s nimi v kontaktu, se musi povazovat za normdlni détské chovini. Pokud se tyka déti,
termin ,zneuziti“ je v tomto ohledu zavddéjici a mize vést k nevhodnému rozhodovini, pokud jde o nebezpedi pro déti. Vysledky
znaleckych posudki ukazuji, Ze déti pravidelné pouzivaji vyrobky, které pro né nebyly navrzeny, jako jsou mikrovlnné trouby. Kdyz
je dité v kontaktu s vyrobkem, je obtizné odlisit mezi jeho hrou, aktivnim u¢enim nebo zdmérnym uzitim. Z divoda bezpecnosti by

nemuselo byt konstruktivni se pokouset odliSovat mezi takovymi kontakty.

Cilem je sniZit riziko zranéni prostfednictvim designu vyrobku do doby, nez dité rozvine svou schopnost zhodnotit riziko a vhodné
jednat. S ohledem na bezpec¢nost by riziko zranéni a svoboda déti poznavat prostfedi a ucit se mély byt v rovnovaze.

4.4.2 Velikost détského téla a antropometrické udaje

Urcité rysy velikosti téla déti a jejich hmotnostniho rozdéleni, je mize délat zranitelnymi. Jejich celkovd hmotnost je mensi, coz snizuje

jejich kapacitu absorbovat energii zpusobujici zranéni. Dile ndsleduji pfiklady, ve kterych velikost téla a hmotnostni rozdéleni jsou ve

srovndni s dospélymi lidmi faktory zpusobujicimi zranéni.

a) V pripadé tepelného zranéni mize relativné mald oblast kontaktniho mista pusobit na velkou &dst povrchu jejich téla. To mize ve
vztahu k malé hmotnosti téla zpisobit vétsi ztratu tekutin z popélené oblasti.

b) Malé déti maji velkou hlavu ve srovndni s velikosti jejich téla. Jejich vysoké t€Zisté zvySuje pravdépodobnost padi, napf. z ndbytku nebo
staveb, na kterych déti mohou sedét, 1ézt po nich nebo stét. Déti Casto padaji pfimo na hlavu, aniz by zmirnily pid svyma rukama.

¢) Dal$im nésledkem vysokého tézisté je také zvySené riziko padu do bazént, brouzdalist, toaletnich mis atd., ve kterych jsou déti
skréeny nebo natazeny, ¢imz se zvySuje riziko jejich utonuti.

d) Relativné velkd velikost hlavy znamend, Ze vyzaduje mnohem vét§i prostor pro prichod otvorem nez zbytek téla. Dité muize byt
chyceno do pasti v piipadé, kdyz télo projde nejprve nohama otvorem, kterym hlava projit nemuize.

e) Déti by mohly byt schopné vsunout své prsty, ruce nebo jiné 4sti téla do malych otvort, aby se dostaly k rotujicim ¢dstem, elektrické
instalaci nebo jinym nebezpe¢im.

f) Relativné velkd hmotnost jejich hlavy zvySuje pravdépodobnost a zdvaznost zranéni kréni patefe.
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Vzhledem k velikosti déti v poméru k jejich okoli je nezbytné zkoumat jejich antropometrii véetné celkovych hmotnosti, délky, sirky
a obvodu ¢asti téla. Antropometrické udaje by mély byt konzultoviny, aby se stanovilo normalni statistické rozd€leni a hranice bez-
pecnosti.

4.4.3 Motoricky vyvoj

Vyvoj motorickych schopnosti se vztahuje k procesu dospivini v oblasti velké a jemné motoriky. Proces zahrnuje zmény od primarnich
bezdéénych reflexnich pohybu po uvdzlivé cilevédomé pohyby. Postupné vysledky v procesu zahrnuji osvojovini si sily a schopnosti
zvednout a drzet hlavu, skrdit se, zvednout se, vzpfimit se, pfevratit se, plazit se, stit, $plhat, houpat se, chodit, bézet a schopnost
manipulovat s pfedméty rukama a prsty. Dokud se rovnoviha, kontrola a sila dostate¢né nevyvinuly, jsou déti vystaveny riziku padu
a vyskytu nebezpeénych pozic, ze kterych nemohou sami uniknout. Pfiklady nasleduji.

a) V lehu se kojenci mohou posunout ke hrané povrchu a skutélet se dold, ale nejsou schopni se zvednout a vritit zpét na povrch.
Nisledkem je, Ze se mohou zaklinit do vyrobkd nebo mezi vyrobky a trpét polohou nebo udusenim.

b) Stojici nemluvniata a batolata se mohou zaplést do provazii/siitir, stuh nebo okennich dekoraci, které jsou jim na dosah. Kdyz sedi
nebo se sesunou, $nura se mize utdhnout kolem krku a muaze dojit k uskrceni.

¢) Lezouci nemluviiata si mohou zachytit odév do ¢dsti ndbytku nebo vy¢nélka. Pokud se nedokazi uvolnit, mohou se obésit.

d) Déti padaji z vysek, protoze ztrati rovnovihu nebo oporu.

Znalost motorickych schopnosti ditéte je daleZitym ndstrojem pfi navrhovdni bezpe¢néjSich vyrobku a bezpecnostnich opatfeni.
Napiiklad pfistup do vytahu mize byt navrzen tak, aby byl mimo dosah batolat, a bezpecnostni opatieni mohou vyuzit nedostatku
jejich, dosud ne dobfe vyvinutych, motorickych schopnosti.

4.4.4 Fyziologicky vyvoj

Kromé velikosti téla a motorickych funkei se u déti vyviji mnoho jinych fyziologickych funkei véetné smyslovych funkei, biome-
chanickych vlastnosti, doby reakce, metabolismu a orgdnil. NiZe jsou uvedeny pfiklady toho, Ze neuplny fyziologicky vyvoj muze byt
faktorem zranéni:

* déti jsou citlivé na jedy, protoze léky, chemikalie a rostliny mohou byt pro né toxické v mensich mnozstvich nez pro dospélé;

* povaha jejich kize je ¢ini citlivéj$imi na tepelnd zranéni;

* kosti déti nejsou plné vyvinuty, takze jejich reakce na mechanické sily je odlisnd.

4.4.5 Vyvoj poznavani

Schopnost (neschopnost) ditéte zhodnotit riziko a uéinit rozhodnuti podle informaci je dino stidiem jeho vyvoje pozndvini.

Poznavaci funkee, které nejsou plné vyvinuty, vedou k nedostate¢né schopnosti malych déti zhodnotit situaci, ve které se nachdzeji

a neschopnosti rozpoznat, jak se maji pfed nebezpe¢im chranit. V prvnim roce nebo ve dvou letech Zivota déti nejsou schopny smys-

lové vnimat nebezpedi. Zatimco napiiklad dospély uzivatel bézné vezme v Gvahu pro néj ziejma nebezpeci a nezbytnd nebezpeci

spojend s fungovanim vyrobku, pro déti nemusi tato nebezpedi byt tak zfejmd. Chovini ditéte na ur¢itém stupni vyvoje v raném dét-

souldsti uceni ditéte.

V raném détstvi jsou rizikem zranéni také urité rysy chovéni déti. Zahrnuji ndsledujici:

* vlozeni pfedméti do st (spolknuti), obzvlst v prvnich tfech letech Zivota, je vystavi rizikim poziti a vdechnuti;

* vlozeni pfedméta do jinych otvoru téla je vystavi rizikim zaklinéni a trznych ran;

* pfirozend zvédavost a zvidavost;

* relativné mald Sitka hlavy v kombinaci s relativné velkou hmotnosti a délkou hlavy umoziiuji détem vniknout do prostora nejprve
hlavou v jedné orientaci. Déti vSak nejsou schopny pochopit, jak maji otocit hlavu, aby se z prostoru dostaly ven;

* kolem druhého roku véku se za¢ind vyvijet individualita ditéte, kterd usti do zamitavého postoje slovem ,ne“ a odmitini pomoci,
napt. pii jidle;

* touha po nezavislosti kolem 3 az 4 roku;

* pritazlivost chuti, viini, tvart a barev (napf. léky).

Protoze malé déti zkoumaji svét usty, vyrobky, které jsou urcené détem nebo jsou pravdépodobné pouziviny v jejich okoli, by nemély

mit malé snadno oddélitelné ¢dsti. Pfedméty, které nejsou ur€eny k vlozeni do ust, jako mazaci pryz nebo malé hracky, by nemély mit

podobu potravin.

Déti svym chovdnim ¢asto napodobuji dospélé a starsi déti. Toto chovini se miZe stdt nebezpecné, kdyz déti neposoudi nésledky

svého jedndni. Napiiklad mohou poskytnout 1éky svym mlad$im sourozencim, pracovat s blokovacimi/pojistnymi mechanizmy

a zapnout spotfebice.

Od déti nelze ofekdvat, Ze rozpoznaji rozdily mezi redlnym pfedmétem a jeho napodobeninou nebo modelem, které mohou byt
ditéti nebezpecné. Hracky napodobujici redlné vyrobky pro dospélé, jako jsou napodobeniny vysousecu vlasi, luceren a zapalovaca
cigaret, mohou déti uvést v omyl a potencialné je zranit.

Trva 1éta nez dité ziskad schopnost &ist a komunikovat. Varovédni a informace, véetné jednoduchych piktogrami (symbolit), nemusi mit
pro déti zidny vyznam.
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4.5 Fyzikalni a socidlni prostfedi

4.5.1 Obecné

Kromé vyvoje ditéte je nezbytné vzit v ivahu jak fyzikdlni, tak socidlni prostiedi, ve kterém dité muze vyrobek pouzit nebo s nim pfijit
do kontaktu. Bezpec¢nost vyrobku by mohla byt ovlivnéna pfirozenym a uméle vytvofenym prostfedim, klimatem, jazykem, zvyky,
postoji a virami, znalostmi a zkuSenostmi uZivateli.

4.5.2 Fyzikalni prostfedi

Musi byt vzaty v Gvahu specifické fyzikdlni faktory prostiedi, které se tykaji zamysleného a nezamysleného mista pouziti (napf.
uvniti/venku, soukromy/vefejny prostor, kontrolovand/nekontrolovani oblast), a takové faktory jako jsou vlivy pocasi a terénu.
Dulezité jsou také kontakty ditéte s jinymi aktivitami a lidmi, moZnost nekontrolované ¢innosti a moznost, ze dité bude nékdy
vystaveno urcitému prostfedi. Jesté vice je tfeba Celit nebezpeci v prostredi, kterd nejsou urcena pro déti, ale kterym jsou vystave-
ny nebo do nich maji pfistup (napf. pracovi§té rodict a dopravni systém). Tam, kde nelze nebezpedi kontrolovat, se musi pouzit

prekazek.

4.5.3 Socialni prostfedi

Psychologickym momentem, ktery by mohl ovlivnit imyslné/nedmyslné pouziti vyrobku, by mohlo také byt jeho globélni geo-
grafické umisténi. PfileZitost obchodovat v globdlnim méfitku vyzaduje, aby se vénovala velkd pozornost pfesnym jazykovym pfe-
kladim a béznym zvykim a postojum podle kulturnich/etnickych rozdild, aby se pfeklad, jak pouzit vyrobek, nestal nebezpe¢im
z nedbalosti.

Podle geografickych, kulturnich/etnickych a socioekonomickych rozdilii se mize ocekdvat rozdilny vztah mezi rodi¢i/opatrovni-
ky a détmi. Mély by se pfipustit kulturni odchylky v chovini, dozoru a uvédomovini si bezpecnosti. Ackoli je dozor dilezitym
aspektem bezpecnosti déti, nikdy nemizZe nahradit vlastni bezpecnost, ani kdyz je dité¢ v dohledu nebo doslechu rodi¢e nebo
opatrovnika.

Jak se déti blizi k puberté, mohou mit na zpisob uzivani vyrobku détmi vliv jejich vrstevnici a rizikovéjsi chovani. Rekreacni aktivity
mohou byt spojeny s rizikovéj$im agresivnim chovinim déti, které je vlastni sportim soutézivé povahy, mohou byt spojeny s vét-
§im rizikem zranéni. Tomuto je mozné zabranit za pfedpokladu dostate¢né ochrany ,bezpe¢nostnim® zafizenim nebo upoutinim
pozornosti déti.

5 Nebezpedi zavazna pro déti

5.1 Obecné

Se zfetelem na fakta uvedend v predchozi kapitole mohou byt rizika spojend s vyrobky pro déti vysokd. Nebezpedi tykajici se vyrobku
a jejich moznosti zranit déti jsou zminény ddle. Podle nahldSenych pifipadu zranéni jsou uvedeny piiklady zranéni tak, aby pomohly
uzivatelim tohoto Pokynu chépat tato nebezpedi. Je dulezité védét, Ze jednotliva nebezpeéi mohou pusobit v kombinaci a zpusobit tak
zranéni, kterd by se mohla lisit nebo byt zdvaznéjsi nez jednotlivd samostatné puisobici nebezpedi.

Stejné dulezité je si uvédomit, Ze se mohou vyskytnout nova nebezpedi a vstoupit do prostiedi déti, coz je zplsobeno rozvijejicimi
se technologiemi a zménami Zivotniho stylu, jako je price doma (teleworking) a sofistikovand lékafskd péce doma (napf. pouzivini
plynovych lihvi a monitorovacich pfistroja).

Pri hodnoceni nebezpedi zachyceni nebo zapleteni ditéte, by se méla vzit v dvahu moznost pfistupu ditéte a jeho vék. Pfednostné by
se mély vzit v Gvahu ty ¢dsti vyrobku, které jsou mu pfistupné. Pfi umyslném pouziti by pak bylo mozné hodnotit méné pfisné mezery
a otvory, které jsou mimo pfistupnou oblast.

Pii hodnoceni bezpecnosti vyrobku, je nezbytné mit na zfeteli souvislost, v jaké bude pouzivan. Napiiklad, jestlize je vyrobek zkousen
v situaci, kterd neni typicka pro to, jak bude uzivin ve skute¢nosti, jeho uzitné vlastnosti mohou byt v redlném Zivoté odlisné. Stejné
tak by se mélo minimalizovat riziko u vyrobka, které jsou pouziviny v kombinaci s jinym vyrobkem, napf. sedacka pro nemluvné ve
vanicce nebo détska sedacka v automobilu, tim Ze se vyzkousi kazdd kombinace.

Vyrobek muze zpisobit smrt nebo zranéni v riznych fézich Zivotniho cyklu i po dobé jeho predpoklidaného pouzivani. Je nezbytné,
aby vyfazeny vyrobek nezpusobil novd nebezpedi. Stejné tak snadnost a frekvence ddrzby vyrobku muze ovlivnit nebezpeci, které
predstavuje.

5.2 Mechanickd nebezpeéi
5.2.1 Nebezpedi mezer a otvori

Pfistupné mezery a otvory mohou zvysit riziko zachyceni nebo zapleteni celého téla nebo jeho listi a zapleteni odévi nebo
dopliiki. Zachyceni nebo zapleteni neni omezeno jen na pevné vyrobky, ale mize k nému dojit také u smycek provazu/snary nebo
kabelu. Obrézek 1 ilustruje situaci zachyceni a zapleteni.

Moznd zranéni zahrnuji pohmozdéniny a amputace. Jestlize se velikost otvoru mize ménit, mize také nastat nebezpedi rozdrceni
nebo uskreeni (viz 5.2.9). Hlava nebo télo mohou byt uvéznény v situacich, kdy dité neni schopno zvednout hmotnost svého téla,
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aby zmirnilo tlak. Jestlize je zaklinéna hlava, pfedevsim v situaci, kdy nohy ditéte nemohou dosdhnout na plochu, na niz by se
postavilo, je velké riziko smrtelného nebo zdvazného zranéni.

Preventivni strategie zahrnuje:
* vyhybdni se mezerdm a
* specifikovini velikosti mezer a otvort podle antropometrickych daji rostouciho ditéte.

Pri zjistovini moznosti zachyceni by se mély pouzivat pro zkouseni vniknuti prstu, praniku trupu a hlavy zkusebni zafizeni, definovand
v existujicich normidch.

Priklady

K zaklinéni hlavy dochdzi dvéma odli$nymi zpusoby

* nejprve hlava, napf. skrz zabradli na balkéné nebo

* nejprve nohy, napf. skrz pfepdzky u palandy.

Zaklinéni t€la nebo krku, které mize branit dychdni, nebo pfimacknuti ditéte, kdyz se méni velikost mezery, napf. u elektronicky
fungujicich gardzovych dveii nebo oken automobilu.

Prsty mohou byt uvéznény v pruzinovych mechanismech, fetézech na houpacce na détském hfisti, ve skldpécich mechanismech atd.
Muze dojit k fraktufe, utrzeni prstu nebo zastaveni pfitoku krve do $picek prsta.

Volné stuzky a tkanice z détskych $atd, které zapadly do zuZzujicich se otvord nebo mezer ve tvaru V dosti Sirokych pro stuzku, ale
piilis dzkych pro sponku nebo uzel na konci. Kdyz se sponka nebo uzel zadrhne, pohyb ditéte je ndhle zastaven. Jestlize jsou stuzky
ve vystiihu odévu, déti se uskrti.

Déti jsou vleCeny, kdyz se jejich pasek zachyti ve dvefich dopravnich prostredki, ve vytazich nebo eskaldtorech.

5.2.2 Nebezpedi vy¢nélka

Vyénélky mohou zpusobit dder nebo zachyceni odévu nebo doplikil. Vyslednd zranéni mohou byt uskrceni, trznd rana, propichnuti nebo

tupé poranéni. Smycky na $itirdch (odévu) nebo ndhrdelnicich atd., které se chytily kolem vy¢nélki, mohou zpusobit uskreeni ditéte.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vyhybidni se zbyte¢nym vycnélkim a

* ujisténi se, ze vycnélky maji kulaty tvar a vy¢nivaji z povrchu co nejméné. K vyhodnoceni nebezpeéi se mohou pouzit zkusebni $iary,
fetézy nebo jind zafizeni (viz odkaz [12], [14]).

Priklady

Odév déti, hlavné $niry a kapuce, se mohou zachytit na rohovych mistech détské postylky, na vrcholu skluzavky a na vy¢nivajicich

$roubech s nisledkem uskrceni.

Horizontdlné vy¢nivajici tyce/sloupy asi ve vySce hlavy na zafizenich na détském hfisti vedly ke zranéni hlavy.
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Obrazek 1 - Pfiklady zachyceni a zapleteni v mezerach

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



Technickd publikace CNI - Bezpecnost vyrobkii a technické normy - Pokyn ISO/IEC 50

5.2.3 Nebezpedi rohti, hran a hrota (véetné stiel)

Kontakt s nebezpeénymi rohy, ostrymi hranami a hroty miZe mit za ndsledek trzné rany nebo propichnuti. Stfely mohou byt
obzvldst nebezpecné, protoze jejich drihy nelze vzdy pfedpovédét a protoze se jejich energie po ndrazu koncentruje do relativné
malé oblasti.

Mnoho vyrobki, se kterymi se déti setkaji v domdcim nebo Skolnim prostfedi, je ostrych nebo $picatych, aby mohly slouzit svému
ulelu (napf. noze, jehly, kuchytiské vybaveni nebo ndfadi pouzivand v zahradé nebo gardzi).

Ostré hrany nebo nebezpeéné hroty mohou vzniknout zlomenim pfedmétu. Sklo pouzivané v domdcnosti (ndpojové nadoby, stoly,
jiny nébytek atd.) a architektonické prvky (dvefe, okna, zdstény atd.) predstavuji zvlastni nebezpedi, pokud se rozbije nebo i tehdy,
kdyz jejich hrana neni chrdnéna.

Je normilni, Ze malé déti strkaji hracky a domadci pfedméty do ust a takto s nimi chodi a béhaji.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vyhybdni se témto pfedmétim, hliddni déti nebo zahnuti ostrych hran pro sniZeni rizika trzné riny;

* pouzivani skla, které je bud obtizné rozbit nebo praska tak, Ze nen{ pravdépodobné, Ze zbylé kusy zpusobi zranéni (tzv. bezpecnostni
sklo); v uréitych mistech s vysokym rizikem v domdcnostech a jinych mistech, kde se déti volné pohybuji, by se mély pro architek-
tonické pouziti zvazit jiné materidly nez sklo;

* omezovani pfistupu malych déti k pfedmétim s hrotem jako jsou pera, tuzky a pletaci jehlice;

* omezovani pfistupu malych déti k ostrym ¢dstem naradi vhodnym dohledem;

* uceni déti uzivat ostré ndstroje, kdyz jsou toho schopny, pod pfisnym dohledem, zpocatku s méné nebezpeénymi verzemi (jako nizky
bez ostrych &epeli).

Priklady
Trzné rény v oblieji, poranéni zubl nebo o¢i mohou byt ndsledkem ndrazu do stolii nebo kuchynskych pracovnich ploch s malo
zaoblenymi rohy.

Déti pfi padu pfes stoly, jejichz povrch neni vyroben z ,bezpecnostniho® skla, zemfely ndsledkem protrzeni hlavnich tepen. Stiety
s vertikdlnim sklem ve dvefich nebo jiném nabytku, které neni ,bezpecnostnim® sklem, mohou také vést k zdvaznym trznym randm.

Kdyz m4 dité pfi padu v dstech néjaky pfedmét muze byt zranéno proniknutim pfedmeétu do patra.

5.2.4 Nebezpedi malych pfedméti

Malé pfedméty a Cdsti vyrobku definované v existujicich normdch (viz napf. ISO 8124-1, EN 71-1 a ASTM F 963-96a) uvddéji
potencilné zdvaznd nebezpedi, pfedevsim pro malé déti.

Vedle relativné dobfe zndmych malych pfedméti, které mohou vniknout do dychacich cest a prudusnice, pfedstavuji urcité kulaté
(napft. sférické) tvary nebezpedi, protoze by mohly blokovat dychaci cesty v zadni ¢4sti ust.

Mohou nastat nasledujici nebezpecné situace:

* pfedmeéty mohou byt inhalovdny nebo vdechnuty, usazeny v pridusnici nebo hloubéji v dychacich cestich;

* predméty mohou byt pozity, coz predstavuje rizika blokovani nebo perforaci jicnu, Zaludku nebo stiev;

* predméty mohou byt vsunuty do kteréhokoli télniho otvoru, coZ vede k bolesti, vyduti, ucpini nebo jinému zranéni.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vylouceni malych ¢dsti; pokud mozno by se mélo vyhybat tvariim jako jsou koule a kuzele;

* poskytovani ndvodu vhodného pro vék ditéte a varovéni spotfebitelim o nebezpeci pro mladsi déti;

* uplatiiovéni strategie sekunddrni prevence jako je poskytovéni trvalého pfisunu vzduchu, aby dité po vdechnuti pfedmétu mohlo
stile dychat;

* trénovani opatrovnikd v metoddch prvni pomoci, aby se minimalizovaly ndsledky po vdechnuti malych pfedméti.

Priklady
Predméty, které mohou ménit svou velikost, tvar nebo strukturu, mohou ucpat dychaci cesty, kdyz se smichaji se slinami.

Knoflikové baterie mohou po vniknuti do télniho otvoru, jako je nos, nebo po spolknuti zpisobit ucpdni, prodéravéni, rozezréni nebo
vést k lokdlnim nebezpecnym elektrochemickym reakcim.

Malé magnety se mohou po spolknuti pfitahovat a poskodit tak tenké stfevo.

Déti ve véku 12 let se udusily malymi pfedméty kombinovanymi s jidlem nebo jeho napodobeninou.

Flexibilni pfedméty jako jsou celé nebo rozbité latexové balény se zachytily v dychacich cestdch.

Star$i déti Casto drzi v ustech kryty per a vzhledem k tvaru je mohou vdechnout.

Pri jidle byly vdechnuty nebo pozity malé ¢dsti nepozivatelnych vyrobku obsazenych v jidle, jako jsou napf. hracky.
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5.2.5 Nebezpeci nepropustnych predméta

Predméty, které nepropusti vzduch, zptsobuji riziko uduseni obzvldsté u malych déti. Béhem hry by se mohly zcela schovat v pfedmétu
nebo si ho pretihnout pfes oblicej nebo hlavu. Pfedméty, které by mohly byt takovym nebezpecim, zahrnuji

* kus pruzného materidlu, ktery se mize vytvarovat podle obliceje a tak pokryt nos a usta, nebo

* uzavfeny prostor.

Preventivni strategie zahrnuje:

* omezovini velikosti pruznych materidli (napf. otvoru plastovych pytl),

* opatien{ materidlu ventilaénimi otvory a

* pouzivini materidlu s mensi pruznosti.

Priklady

K uduseni a k nezvratnému poskozeni mozku muze dojit, kdyz si déti pfetdhnou plastovy pytel pies hlavu nebo oblice;.

Déti se udusily, kdyz se uvéznily ve skiinich na hracky, ve starych lednickdch, pfenosnych izola¢nich boxech a kufrech dopravnich
prostfedki, které nemély ventila¢ni otvory a dité nebylo schopno otevfit poklop/dvere.

5.2.6 Nebezpedi nedostatecné stability

Vyrobek, ktery neni dostatecné stabilni, by se mohl pfevrhnout a zranit dité, které je v ném, na ném nebo v jeho blizkosti. Povaha
zranéni se mize riznit podle funkce vyrobku. Napf.

* opafeni horkymi tekutinami pfi pfevrzeni vafice,

* zranéni po ndrazu tézkych ¢sti nabytku a

* popaleniny ohném zpisobené nestabilnimi volné stojicimi lampami.
Preventivni strategie zahrnuje:

* vytvifen{ vyrobkl s takovymi vlastnostmi (umisténi téZi§té, hmotnost, umistén{ kontaktnich bodi s podpirnym povrchem), které
mohou odolat jakymkoli pfedvidatelnym destabilizujicim zatiZenim a

* omezovini ndsledki pddu vyrobki (napf. konvice odolné proti rozliti).

Priklady

Mobilni nabytek, jako jsou televizni stolky, je nebezpecny, kdyz jej déti tdhnou nebo tlaci.

Stoly na podstavci mohou pfepadnout, kdyz se na né zahakne Zidle.

Oteviend mycka na nddobi nebo dvitka trouby mohou zpusobit nebezpe¢né situace, kdyz se pouziji jako podpora k vylezeni.

Urdité typy kamen na kapalnd paliva nejsou stabilni, coZ je obzvlist nebezpedné vzhledem k pfitomnosti paliva a plament uvnitf
kamen.

5.2.7 Nebezpeci nedostateéné konstrukéni pevnosti

Nedostate¢nd konstrukéni pevnost mize zpusobit zlomeniny, vnitfni zranéni a trzné riny. Mize také vést k rozbiti vyrobku
a tim k uvolnéni malych ¢ésti nebo k jinym nebezpecim. Vyrobek by mohl béhem své doby Zivotnosti selhat kvili nedostate¢né
udrzbé. Udrzba je duleZitd pro mnoho vyrobkia. Nékteré vyrobky jsou uréeny k sestaveni nebo instalaci, bud

* vzdy, kdyz jsou uziviny (napf. tzv. golfové hole), anebo

* jen jednou (napf. skiiné, jizdni kola nebo détské ohrddky).

Bezpeénost vyrobku sestaveného vlastnimi silami zavisi na konstrukci vyrobku, pfiméfenosti ndvodd a dovednostech osoby,

kterd vyrobek sestavuje. Vyrobky sestavované pred kazdym pouzitim, jsou ¢asto vybaveny zamykatelnymi mechanismy, k nimz

by mohly mit déti pfistup. Déti by mohly uvolnit zimky nebo je nesprdvné zabezpecit.

Preventivni strategie zahrnuje:

* ujisténi se, ze vyrobek, ktery vypadd tak, Ze dité na ném muze sedét, stit, vylézt na né¢j, skute¢né hmotnost ditéte unese;
vyrobky by mély byt dimenzovdny na pfetiZeni, aniz by se rozbily; zkusebni metody by mély odpovidat pfiméfenému predvi-
datelnému uzivini vyrobku béhem doby jeho Zivotnosti;

* navrhovini vyrobki tak, aby minimalizovaly potfebu udrzby; bude-li Gdrzba vyzadovina, mély by byt opatfeny pfiméfenymi
ndvody;

* nekompletni nebo nespravné sestaveni, véetné pouziti blokovacich mechanismi, by mélo byt prakticky nemozné nebo evi-
dentné zfejmé; jestlize je vyrobek nespravné sestaven, mél by byt nepouzitelny (viz také 5.10);

* ujisténi se, ze blokovaci mechanismy, jejichZ uvolnéni muze byt pii¢inou zborceni vyrobku, nemohou byt obsluhoviny
détmi.

Priklady

Sklenénou desku na konferenénich stolech déti vnimaly jako silnou, a kdyZ se na ni postavily, praskla, coZ jim zpusobilo smrtelné

trzné rany.
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Zarizeni na détském hristi se mize zbortit kvili Spatné kontrole nebo udrzbé. Doslo ke smrtelnym drazim po rozbiti/pretrzeni
houpacky.

»Golfové hole se slozily s ditétem uvnitf kvili nedostate¢nému zajisténi, coz mélo za ndsledek amputaci $picek prstiL.

5.2.8 Nebezpedi vysek

Pid z vysky muze zpusobit vnitfni zranéni (mozku nebo jinych vnitfnich orgini) a zlomeniny, obzvl4sté pazi a nohou. Druh a stupenl

zranéni zavisi na vysce padu, nebezpecich, se kterymi se béhem padu stfetne a na povaze povrchu, na ktery dité dopadne.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vytvéfeni pfekazek, které zabrdni $plhdni;

* odstranéni moznosti, aby déti $plhaly po vyrobku uzitim vertikdlnich namisto horizontélnich designérskych prvki (odstranéni opér
pro nohy);

* zbudovdni ochrannych bariér na za¢itku a konci schodisté pfi stavbé domu;

* zabudovini ochrannych bariér/zafizeni u oken, zamykacich mechanizma v novych budovich a navrhovini norem pozadujicich

dovybaveni pro starsi obydli;

* prevence padu (napf. kde je to vhodné uzivani stavebnich prvka takového rozméru, aby se déti mohly bezpecné chytit; dostatecny

dohled);

* snizovani nasledka pidu (napf. snizovdnim vySek mozného padu, navrhovinim a instalovinim vyrobku tak, aby se dité vyhnulo
nebezpedim pfi pfipadném padu nebo pouzivinim povrchovych materidla pohlcujicich energii);

* snizovani ndsledkd pddi spojenych s pohybem pfi sportech nebo volnocasovych aktivitdich navrhovinim vhodného bezpec¢nostniho
zafizeni a prostfedi a revidovdnim pravidel.

Priklady

Doma jsou nejzdvaznéjsi pddy zpusobené piistupem k otvorim (okniim nebo dvefim) a pady ze schodu.

Zibradli na balkoné, kterd umoznuji ditéti prolézt nebo pfelézt, mohou zpusobit smrtelné pady.

Na détskych hfistich mohou déti spadnout, kdyz pouZivaji zafizeni, na které nemaji jesté dostatecné schopnosti.

Zlomeniny spojené se sportem a volnoCasovymi aktivitami se zvySuji s vékem ditéte a ucasti na aktivitich, pfi kterych jsou pady

vysledkem kombinace pidu a pohybu.

5.2.9 Nebezpedi pohybujicich se a rotujicich predméta

Stiet s pohybujicimi se pfedméty muze zpUsobit rozdrceni, vnitini zranéni, zlomeniny atd. Zdvaznost zranéni je zdvisld na
hmotnosti a rychlosti pfedmétu. Z tohoto divodu nepfekvapuje, Ze zranéni motorovymi dopravnimi prostfedky, véetné zranéni
cestujicich a chodci, zpisobuji vice Umrti nez jakykoli jiny typ neimyslného zranéni. Nékteré snahy o sniZeni pravdépodobnosti
umrti a zranéni souvisejicich s dopravni nehodou se zaméfily na sekunddrni zdsahy, jako jsou lepsi zddrzné systémy a airbagy.
Nemeéla by se prehlizet primdrni prevence, kterd zahrnuje, ale neni omezena na, navrhovani vozovek pro bezpe¢néjsi smérovani
dopravy, snizovani rychlosti v oblastech, kde Ize ocekdvat déti, lepsi osvétleni a vytvoreni chrdnénych cest pro chodce a cyklis-

ty.

Kontakt s pohybujicimi se a rotujicimi pfedméty (napt. lopatky vétraka, Cepele sekacki na jidlo a zdvésné mechanismy) mohou

zpusobit trzné rdny, drazové amputace a jind vazna zranéni. Takovy kontakt mize také zaplést nebo zachytit vlasy, odév nebo

doplnky jako napf. v eskaldtorech, lyzafskych vlecich, vytazich a dvefich autobusu, coz vede k uskrceni, skalpovini nebo vlece-

ni.

Preventivni strategie zahrnuje:

* drzeni déti mimo dosah vyrobku;

* omezovini kinetické energie (napf. rychlosti);

* poskytovini moznosti pfiméfenym zpusobem zastavit pohyb vyrobku;

* poskytovani prfiméfenych zpisobu pohlcovini energie v piipadé narazu;

* navrhovini vyrobku takovym zpusobem, Ze pohybujici se nebo rotujici ¢dst je mimo dosah ditéte, napf. ohrazenim nebo chriné-
nim;

* zaji$tovdni, aby vzdalenosti mezi pohybujicimi se ¢dstmi byly velké nebo dostatené malé k pfedchdzeni zranéni; uréeni vzdalenosti
by mélo vychédzet z antropometrickych vidajg;

* zabudovini bezpe¢nostnich zimka nebo jinych bezpecnostnich opatieni, které by dité nebylo schopno znicit.

Priklady

Déti byly skalpovany po zachyceni jejich vlast a vtazeni do zemédélskych stroju s rotujicimi ¢dstmi.

Neékterd kuchyniska zafizeni maji pohyblivé nebo rotujici ¢dsti. Trzné rdny prsti a amputace jsou spojovany s mlynky, mixery a podob-

nymi pfistroji.

Nohy a ruce déti byly zachyceny v pohybujicim se zafizeni na détském hfisti, jako jsou kolotoce.
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Eskalatory a vytahy zachytily prsty, ruce, nohy, odév a doplnky déti.
Nedostatecné chrdnéné vyplety cyklistickych kol zptsobily fadu zranéni nohou malym détem pfevazenym jako pasazéfi.

Dvefe zavésené na pantech zptsobuji détem mnoho zranéni pfedev$im na zdvésné strané dveri.

5.2.10 Nebezpedi hluku

Nebezpedi zptusobend hlukem jsou dobfe dokumentovina v literature. Ke zranéni dojde, kdyz jsou citlivé sluchové orginy v uchu
vystaveny prili§ vysokému akustickém tlaku. Zranéni, kterd poskozuji sluch, jsou ¢asto nevratna.

Malé déti jsou citlivéj$i na ztratu sluchu nez dospéli. Poskozeni sluchu je obtizné u déti zjistit, protoze nemusi poznat ani nemusi
byt schopny sviij problém ozndmit. Ten je Casto zjistén, az kdyZz dité md vdzné problémy se sluchem nebo méd jazykové ¢&i socidlni
problémy.

Vystaveni G¢inkim muze byt rozdéleno na dvé hlavni skupiny:

a) Spickovy nebo impulzni hluk

* Priklady takovych zdroju jsou vystiely ze zbrani, aktivace airbagu, vybuchy, tfaskavé zvuky apod.

+ Spickovy hluk mize zptsobit okamzité poskozen{ sluchu.

b) Trvaly hluk

* Priklady takovych zdroju jsou hudba, zvukovi signalizace, hluk motoru atd. Vétsina vyrobku vydavajicich zvuk bude v této kategorii.
Trvaly hluk zpasobuje po urcité dobé pasobeni zranéni. Pfi analyze rizika je nutné vzit v Gvahu jak hladinu akustického tlaku, tak
dobu vystaveni hluku.

Pri urcoviéni rizik md byt také vzata v Gvahu vzddlenost mezi zdrojem hluku a uchem.
Preventivni strategie zahrnuje:

* snizovani hladiny maximalniho hluku, kterou smi vyrobek vydévat,

* automatické pfeladéni na nizsi hlu¢nost pfi zapnuti vyrobku,

* tlumeni hluku,

* zfetelné oznacovéni kontrol hlu¢nosti a

* informovéni nebo varovini déti o nebezpedi.

Priklady

Spickovy nebo impulzni hluk

Dité je vystaveno vybuchim napf. u hracek s kapslemi a/nebo ohtiovych petard. Dité je vystaveno cvakavému hluku blizko ucha.
Trvaly hluk

Kojenci jsou vystaveni hluku zpisobenému mackdnim, pipanim, chfesténim, hudebnimi aparaturami, alarmy atd. Kojenec
obvykle neni schopen si hrit s hrackou sim. Tfeti osoby, jako jsou sourozenci nebo opatrovnici, obvykle uréuji vzdalenost
mezi zdrojem hluku a uchem kojence a také v nékterych pfipadech hladinu akustického tlaku.

Déti pouzivaji vyrobky, které vydavaji hluk, aniz by znaly nebezpeli pro sebe a jiné déti.
Starsi déti se vystavuji hluku napf. na diskotékdch nebo v dopravnich prostiedcich.

Vyrobky se sluchdtky nebo tam, kde je zdroj hluku blizko ucha, mohou byt obzvldsté nebezpecné.

5.2.11 Nebezpedi utonuti

Ponofeni do vody muze vést k utonuti nebo téméf k utonuti. Malé déti jsou velmi ohrozené utonutim, protoze neumi plavat. Dokonce
kratké obdobi, po které nemaji dostatek vzduchu, mize zplsobit poskozeni mozku. Kdyz je ve vodé ponofen oblicej ditéte, maze byt
pro néj smrtelnd i mél¢ina.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vytvifen{ bariér pro minimalizovini pfistupu déti do vody v domé a kolem domu jako jsou zahradni rybniky, bazény, pracky
a vany;

* uzavfeni cisteren, studni a jinych mist se zdsobami vody viky, atd.;

* vzdélavini opatrovniki k tomu, aby zabezpedili, Ze nemluviiata a malé déti nikdy nebudou ponechdny samotné ve vané (véetné
sedacich vanicek), bazénu nebo vibec blizko jakékoli vody;

* navrhovini okoli vody s rozhledem pro snadny dozor;

* navrhovini poplachovych systému jako jsou alarmy, zdvojovani bariér;

* uceni déti plavat v raném véku;

* zaji$tovdni, Ze si déti béhem vodnich sportt obléknou vhodné plovaci pomucky nebo zichrannou vestu.

Priklady

Déti utonuly, kdyz se snazily pfechdzet pfes kryty bazéni a spadly do nahromadéné vody nebo kdyz se dostaly k zahradnim rybni¢-
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kam, kde okraje vody/puady byly zakryty rostlinami.

Malé déti napodobovaly své opatrovniky a snazily se prit a spadly do horem plnéné pracky.
Déti byly zachyceny pod neprihlednymi kryty bazénu.

Déti se utopily ve védrech.

5.2.12 Nebezpeci sini

Prisavky na vyrobcich jako jsou $ipy nebo ostépy na hrani zpusobily pohmozdéniny pfi kontaktu s ¢dstmi téla. Pfi styku s okem miize
byt zranéni velmi zdvazné a vést k slepoté. Pfi pfisati nebo pfilnuti na nos/usta, mize dojit k zadusen.

Déti se utopily, kdyz jejich vlasy nebo ¢dst téla byly vtazeny do odtoku vifivé/viidelni 1azné. Byly pfisity v pozici na bobku/sedici pies
odtok bazénu.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vytvafeni bariér k oddéleni saci sily,

* minimalizovini redlnych a potencidlnich sacich sil,

* navrhovini sacich krytd, které budou minimdlné vyduté nebo pfili§ malé na pfekryti nosu/ust,

* minimalizovédni pravdépodobnosti, Ze vznikne vakuum nebo jiné nebezpedi sdni jiz v konstrukénim nédvrhu.

Priklady

Malé déti se udusily, kdyz jim vyrobky/hracky ve tvaru polokoule tésné pfilnuly pfes nos/usta.

Déti umistily pfisavky pfes Cdsti téla.

5.3 Tepelné nebezpedi
5.3.1 Horlavost a charakteristiky hofeni

Ohen patfi mezi hlavni pficiny neimyslného zranéni nebo smrti. Hoflavé materidly se mohou vznitit, kdyz jsou vystaveny otevienému
ohni, vysokym teplotdm, jiskrim nebo mize dojit k samovolnému vzniceni. Intenzita hofeni a sklon k samouhaseni jsou faktory, které
ovliviiuji, zda se ohen roz$ifi nebo zhasne.

Preventivni strategie zahrnuje:

* vybirdni nehoflavych materidld nebo snizovani hoflavosti materiali; zpomalovace hofeni s sebou mohou nést nové problémy zpa-
sobené jejich chemickymi vlastnostmi (viz také 5.4);

* zahrnovini bezpecnostnich prvka odolnych détem ke sniZeni pravdépodobnosti vzniku ohné tam, kde musi byt pouzity hoilavé
materidly, a poskytovini pfiméfenych ndvodi pro pouziti, manipulaci a likvidaci.

Priklady

Volné odévy pfedstavuji mnohem vétsi riziko hofeni nez priléhavé odévy.

Starsi déti, pfedevsim chlapci, experimentuji s ohném za pouziti hoflavych kapalin. Potfisnénim odévu mohou vzniknout, jestlize

jsou blizko zdpalného zdroje, vdzné popéleniny.

Kojenci a batolata nejsou fyzicky schopni sami uniknout ohni. Starsi déti mohou byt mobilni, ale nemusi byt schopny zhodnotit

situaci a nemusi védét, jaké kroky maji ucinit pro minimalizaci zranéni. Malé déti se nékdy pfed ohném schovaji, aby se ,,chranily®.

To pak ztézuje jejich zachranu.

O détech se vi, Ze si hraji se sirkami a zapalovaci.

5.3.2 Nebezpedi horkych a studenych povrcha

Styk s horkymi a studenymi povrchy muze skoncit tepelnymi zranénimi. Povrchy se mohou zahfit nebo zchladnout pasobe-
nim vnitfnich komponentl (napf. stroju, baterii, chladicich tekutin) nebo vystavenim slunci ¢ chladu. Schopnost materidla
pohlcovat/odrézet teplo uruje teplotu povrchi. U nékterych povrchi se mé za to, Ze jsou horké (napt. elektrickd varnd deska
na udrzeni teplého jidla) nebo studené (napf. mraznicky). Déti se velmi pravdépodobné dotknou horkych/studenych povrcha
vzhledem ke své omezené schopnosti rozpoznat s nimi spojend moznd zranéni. Vyrobky a zafizeni/pfistroje, které jsou horké
nebo studené, aniz by tento stav byl néjakym zpusobem indikovdn, pfedstavuji zvldstni problém.

Preventivni strategie zahrnuje:
* zabudovini automatického zavirdni a Casovych spinacu v pfistrojich, které uvnitf vytvéieji teplo;
* uzivini materidl{, které s mensi pravdépodobnosti ve vyrobcich absorbuji teplo/chlad a vystavi témto u¢inkim své okoli (napf.

zafizeni na détském hfisti, povrchy pokryvajici bazén, dvefe, détské automobilové sedacky a venkovni ndbytek); vhodnd instalace
a uziti vyrobku podporované pfiméfenymi instrukcemi mohou redukovat zranéni;

* snizovani poc¢tu kontaktnich popdlenin vzniklych horkymi/studenymi povrchy sniZenim/zvySenim povrchové teploty, pfiddnim
bariér nebo vizudlniho indikdtoru zmény teploty (pfestoze indikdtor nemd pro malé déti zadny vyznam);

* vyhybini se tomu upoutdvat pozornost déti na horky povrch;
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* ovéfovini, Ze povrch, ktery potfebuje byt z funkénich divodu horky, se po pouziti rychle zchladi.

Priklady

Skluzavka na détském hiisti obricend na slunce nebo neumisténd ve stinu se muze zahfat tak, az zpasobi kontaktni zranéni.

Rozehtita zafizeni/piistroje, jako jsou keramické kamnovce na kamnech, jsou po vypnuti horkd, ackoli by to ditéti nemuselo byt zfej-
mé.

Svétlo v troubé by mohlo pfitahovat malé déti.

Je pfirozené, ze zafici Cervené pruhy svétla elektrickych kamen pfitahuji malé déti. Dozor musi byt dostatecny, aby se pfedchdzelo
tomu, Ze by malé déti dosdhly rukama na horky prvek.

Malé déti byly zranény lizdinim velmi studeného Zelezného zébradli, kovovych ¢dsti détskych nosi¢i a zmrazenych potravin z mraz-

nicky.

5.3.3 Nebezpedi horkych a studenych tekutin

Horké tekutiny mohou zpisobit opafeni. Déti jsou obzvldst vystaveny riziku opafeni v kuchyni/jidelné, protoze rady objevuji.
Preventivni strategie zahrnuje:

* pouzivini $dlki na Caj a kdvu, které jsou odolné vidi pfevrhnuti,

* zvySovani stability nddob jako jsou hrnce a konvice na kdvu,

* pfiddni ochrannych vik,

* omezovini mnozstvi horké tekutiny, kterd je k dispozici,

* prednastaveni teploty ohfivac¢t horké vody na bezpecnou troven,

* uzivani termostatickych smésovacich kohoutkd, které urcuji teplotu vody vytékajici z kohoutku a
* pouceni spotfebiteld o moznosti opafeni vodou z kohoutku horké vody.

Priklady

Horké ndpojové hrnky se mohou snadno prevritit.

Déti na sebe strhnou pfedméty visici pies stoly a pracovni plochy, jako je ubrus a pfistrojové $niry a prevrhnou na sebe nddoby s hor-
kymi tekutinami.

Nemluvnata chnapnou po $ilcich, které drzi v ruce dospéli opatrovatelé.

Pokud déti spadnou do vany s horkou vodou nebo ony samy ¢ jejich sourozenci pusti horkou vodu, dochdzi k opafeni ve vané, neni-li
nad nimi dohled. Je nepravdépodobné, Ze dité vyvizne bez zdsahu dospélého.

5.3.4 Nebezpedi otevieného ohné

Zatimco otevieny oheil je pro dospélé ziejmym nebezpeéim, pro déti muze byt pfitazlivy. Na zdkladé zkuSenosti je zndmo,
ze dvouleté déti zalozily pozdr a byly zranény ndsledkem své hry se zdpalkami nebo zapalovadi. Takovd hra muze souviset
s pfitazlivosti plamene nebo zapalovace nebo s pokusem napodobit chovini dospélych. Protoze déti, které si hraji s ohném,
jsou pravdépodobné blizko plamentim, mize byt ndsledné zranéni zdvazné.

Preventivni strategie zahrnuje:

* zabudovini détem odoldvajicich bezpec¢nostnich prvkia do designu zapalovacu cigaret a jinych zdroju zapalovini, napfiklad
pozadovinim stanoveného pofadi nebo kombinace kroka (viz ISO 9994);

* vyhybdni se navrhovdni zapalovacu a jinych zdroji zapalovéni, které jsou pro déti pfitazlivé vzhledem (napf. napodobovini
zndmych karikaturnich postavi¢ek nebo hracek); naopak hracky nebo nddoby s cukrovinkami, které napodobuji zapalovace,
by détem mohly vnuknout ndpad, Ze zapalovac je néco, co je urceno pro déti;

* pouzivani fyzickych bariér pfed plameny z domdcich krbu; bariéry by mély zamezit ditéti, aby sihlo nebo néco vhodilo do
ohné nebo vyhodilo z ohné Zhavé uhliky; kamna na dfevo potiebuji dohled, protoze jejich vnéjsi povrch muze byt velmi
horky;

* opatfovin{ svicek ndlepkou s upozornénim uzivatelim, aby méli zapalené svicky mimo dosah hoflavych materidld, véetné
bytového zafizeni a lizkovin, a nenechdvali je bez dozoru, kdyz hofi.

Priklady

Zér a plameny pfi roznéni nebo otevieny ohen pfitahuji malé déti.

Aerosol muize po pouziti zanechat stopu hoflavého rozpoustédla; v blizkosti plament muze zpétné vzplanout a zpusobit vybuch celého
baleni.

Zapalovace cigaret jsou détem Casto snadno pfistupné a jsou moznymi zdroji ohné.
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5.3.5 Nebezpedi tini

Neékteré vyrobky z tuhych materidld, jako jsou nékteré plastové vyrobky, pfi zahfati méknou, zatimco jiné taji. Jakykoli kontakt
kaze se zméklymi tuhymi materidly nebo horkymi tekutinami povede pravdépodobné k zdvaznym zranénim, protoze se nezbytné
roz$ifi kontaktni oblast na kiZi a ¢as kontaktu se prodlouzi. Dospéli by si mohli byt védomi nebezpeéi spojenych s témito typy
zmén, ale déti ne.

Preventivni strategie zahrnuje potlacovani materidld, které mohou tit nebo méknout, nebo uziti ndhradnich materidla.
Priklady

Roztekly vosk svicek mize dité popilit nebo zpusobit, ze mu zapdlend svicka upadne.

Syntetické tkaniny uzivané ve stanech mohou pii hofeni tit a kapat na uZzivatele.

Hofici odév vyrobeny ze syntetickych tkanin muze tit a pfilepit se na kizi.

5.3.6 Nebezpedi piehiiti a podchlazeni

K pfehfiti (ndrstu vnitini teploty) mize dojit, kdyz je dité v horkém prostfedi (napf. mistnosti nebo automobilu). Toto je fak-
tor, ktery je spojen se syndromem ndhlé smrti nemluvnéte. Kombinace teploty mistnosti a vyrobki, které hfeji (napf. prosivané
prikryvky nebo elektrické pfikryvky pro déti), jsou nebezpedim.

Snizovini teploty téla muZe nastat uzavienim ve studené mistnosti nebo neschopnosti ditéte dostat se domu ve velmi studeném
podnebi.

Preventivni strategie zahrnuje:

* pouzivini pfistroju k omezovdni teploty mistnosti a

* varovéni pfed pfehfdtim na pfikryvkdch a podobnych vyrobcich.

Piiklad

Déti ponechané v automobilech za prudkého slunce zemfely na piehfati.

5.4 Chemicka nebezpedi

Clovék mize byt vystaven nebezpeénym chemikaliim nahle nebo dlouhodobé. K vystaveni mize dojit po dobu Zivotnosti vyrob-
ku i po jeho vyfazeni. Moznymi poskozenimi jsou otrava, vnéjsi nebo vnitini chemické popdleniny, alergické reakce, chronické
nemoci, rakovina, zdpal plic zpusobeny chemicky a poruseni reprodukénich schopnosti.

Pfi snaze o minimalizaci rizika poskozeni je tfeba uvazit skutecnost, Ze nemusi byt zndmy dlouhotrvajici u¢inky.

Preventivni strategie zahrnuje:

* omezovini mnozstvi chemické litky pfi jednotlivych nebo opakovanych expozicich;

* uzivdni fyzickych bariér, jako jsou uzdvéry odolné détem na vhodnych nddobich nebo zabezpecenych skladovacich zafizenich;

* nahrazovini netoxickymi nebo méné toxickymi chemikéliemi;

* uzivini materiald, které pfi zapdleni produkuji méné toxickych plynt mit na mysli to, Ze se pfi hofeni organickych materidld
Casto uvolnuje kysli¢nik uhelnaty;

* zakazovini podezfelych nebo zndmych mutageni a karcinogeni;

* vyhybdni se znimym alergenim a Ziravinim;

* vyhybdni se chemikéliim, které by svym vzhledem, chuti a pachem byly pro déti pfitazlivé;

* poskytovini informaci o vyrobku v¢etné jeho slozeni, opatfeni pro prvni pomoc, oznaleni vyrobce a kontaktni informace;

* poskytovini varovéni, kterd jsou dileZitd a dostatecnd;

* poskytovini informaci o tom, jak vyrobek bezpeéné skladovat a zlikvidovat.

Priklady

Pfi pozirech domu Easto vznikaji toxické emise, které jsou pficinou dmrti.

Déti Casto pottebuji lékatské osetfeni po spolknuti nebo vdechnuti v domdcnostech pouzivanych chemikalii, 1é¢iv nebo pesticidi.

Déti utrpély chemické popéleniny kontaktem nebo pozitim vyrobki se silnymi Cisticimi schopnostmi a baterii.

Latex a nikl v kontaktu s kiizi mohou zpusobit alergické reakce.

Dlouhodobé vystaveni uréitym tézkym kovim miiZe zpisobit nepiiznivé zdravotni nésledky.

5.5 Nebezpedi urazu elektrickym proudem
Elektricky proud muze zpisobit zranéni nebo smrt. Obzvldst zakeiné je, Ze déti nemohou ,vidét“ nebo pochopit toto nebezpedi.
Preventivni strategie zahrnuje:

* zabranovini pfistupu k ¢dstem pod napétim; dulezité je misto a velikost otvori, ke kterym mohou mit déti pfistup;
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* uzivini G¢innych zpusobi izolace (vetné uzdvérl, spinaci nebo jinych bariér) je-li, z divodu fungovani vyrobku, nezbytné, aby
otvory byly snadno pfistupné jako v pfipadé zdsuvkovych vyvodu;

* vyroba hracek a vyrobku, které se détem libi, na baterie nebo fungujicich na bezpecnostni velmi nizké napéti (SELV); musi
se upozornit na to, Ze tyto pfistupy mohou pfinést jind vyznamnd nebezpedi.

O nebezpedich jinych nez draz elektrickym proudem, kterd mohou vzniknout uzitim elektfiny, se pojedndvé v jinych ¢lancich

tohoto Pokynu napf. 5.2.9 (Nebezpeéi pohybujicich se a rotujicich pfedméti) a 5.3 (Tepelné nebezpedi).

Priklady

Vysousele vlast, jejichz vzhled (napf. ve tvaru kachny) se détem libi, mize vést k tomu, Ze si je déti vezmou do vany.

Pripojeni no¢nich svétel s pfitazlivymi tvary by mohlo zpusobit, Ze déti nebudou povazovat zdsuvkové vyvody za nebezpecné.

5.6 Nebezpeci radiace

5.6.1 Ionizujici zafeni (tj. radioaktivita)

Pristup déti k ionizujicimu zdfeni ma byt, a obvykle i je, velmi striktné kontrolovdn. Chronické nasledky pfirozené se vysky-
tujiciho ionizujiciho zéfeni, jako je radonovy plyn nachdzejici se v urcitych geologickych oblastech, muze byt minimalizovin
lokalnimi opatfenimi designu domu, podporovanymi pfedpisy.

5.6.2 Ultrafialové zifeni

Ultrafialové sluneé¢ni zéfeni je nejbéznéjsi formou vystaveni se zafeni. Kratkodobé muze dojit ke spaleni sluncem. Delsi expozice

muze zpusobit pozdéji v Zivoté rakovinu kuze.

Preventivni strategie zahrnuje:

* roz§ifovani této informace pfi zdravotni propagaci; dospéli opatrovnici by méli zajistit, aby byl stin tam, kde si déti hraji;

* doporudeni nosit odév vyrobeny z litek, které maji vysoky ochranny faktor proti slunci (SPF); je vSak nutné upozornit, ze
nékteré latky poskytuji malou ochranu, jsou-li vlhké nebo napnuté;

* zabrinéni pouzivini imitaci slune¢nich bryli s nedostate¢nou ochrannou funkei pro déti (viz 5.9);

* zabudovani bezpe¢nostnich zafizeni do vyrobku, které produkuji ultrafialové zdfeni, jako jsou soldrni luzka, aby se predeslo
nedmyslnému prodlouzenému vystaveni radiaci; pouzit jasnou vystrahu, Ze tyto vyrobky nemaji pouzivat déti.

5.6.3 Vysoka intenzita nebo koncentrace svétla

Je normailn{ lidskou reakci poodstoupit od nadmérného tepla nebo si zakryt oci pfed ostrym svétlem. Ale nemluviiata nemusi
byt fyzicky schopna se takto chranit.

Cyklické svétlo (tj. pravidelné blikavé nebo kmitavé svétlo) mize mit ndsledky pro déti s epilepsii.

Priklady

Nadmérné vystaven{ slunecnimu svitu mize zpusobit spileni kize, rakovinu kize nebo poskozeni o&i. Pouzivini ochranného
odévu, zdstén proti slunci a slune¢nich bryli muze tato nebezpedi snizit.

Vysokd intenzita, zaostfené viditelné svétlo, véetné laserovych paprski (ukazovétek), mohou velmi rychle vyustit v poskozeni
kaze a oéi.

Nékteré déti jsou velmi citlivé na kmitajici svétlo, které je nékdy spojeno s televiznim obrazem nebo pocitacovymi hrami.
Nisledkem jsou kiece. Nepfiznivy nisledek muze byt zhorSen nedostateénym okolnim osvétlenim.

5.7 Biologicka nebezpedi

Mikroorganismy, jako jsou viry a bakterie, mohou zpisobit nemoc u viech lidi. Je vSak zndmo, Ze velmi malé déti nemaji dosta-
te¢nou odolnost/imunitu. Toto nebezpeéi nezpusobuje typicky akutni zranéni, ale nemoc je zahrnuta v definicich poskozeni
(viz 3.2).

Biologickd znecisténi (napf. plisné) by mohla byt pfitomna v hrackéch, koédrcich atd.

Preventivni strategie zahrnuje:

* navrhovini takovych vyrobki, které bude snadné Cistit, véetné navodu k ¢isténi, pokud je to nezbytné a

* navrhovini potrubniho systému horké vody tak, aby se vyvarovalo ristu bakterie Legionelly.

Priklady

Hracky byly pouzity k uchovani kontaminovanych tekutin (napf. vody).

Stérbiny nebo zvld$tni tvary ve vyrobcich omezuji pfistup k vy¢isténi.

Bakterie Legionella, kterd se rozsifila prostfednictvim nedostate¢né vyhfivanych systému vody (napf. vifivkami, sprchami),
napada piedevsim déti a starsi lidi, ktefi maji omezenou celkovou odolnost.
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5.8 Nebezpeci exploze

Nebezpedi, ze dojde k explozi, je ddno hoflavosti vyrobku a jejich charakteristikami hofeni. Mimo to mizZe vybuch zpusobit zvyseni
tlaku. Vybusné smési litek mohou byt vytvofeny umyslné (ohfiostroje, hlaviiové stielné zbran€) nebo nedmyslné (Gnik plynu, pdry
benzinu atd.). Vystaveni déti nebezpedi exploze se zvlast tykd prvniho typu vyrobku. Dospivajici maji touhu experimentovat se vSemi
druhy vyrobku, véetné zédbavni pyrotechniky.

Preventivni strategie zahrnuje:

* omezovini (pokud je to mozné) piistupu déti k vybusnym materidlim;

* pokud toho nemuze byt dosazeno, vytvafeni vzddlenosti mezi vybuchem a ditétem;

* omezovani mnozstvi hoficiho materidlu odlétajiciho pfi ohnostrojich a vzddlenosti, do které odletuji ¢dstice;
* baleni vyrobkd, jako jsou kapsle, tak aby se minimalizovalo riziko spontdnniho vybuchu;

* drzeni maximaln{ hladiny akustického tlaku u kapsli na bezpe¢né hodnoté na kritké vzddlenosti (viz také 5.2.10), protoze vzdélenost
od vybuchu k uchu ditéte bude ¢asto mald;

* zaji§téni, aby pfi navrhovdni jakéhokoli vybusného vyrobku, se kterym by déti mohly pfijit do styku, bylo nacasovdni vybuchu co
nejpresnéjsi a byla minimalizovdna moznost odlétani Castic;

* pouzivini ochrannych prostfedka jako jsou chranice obliceje a rukavice vyhovujici pozadavkim prace, pfi které déti zimérné mani-
pulyji s materialy, které mohou explodovat, napf. béhem hodin chemie ve skole.

Nelze ocekdvat, ze by pro déti bez dozoru byla zdbavni pyrotechnika bezpecnd. V nékterych stitech je zakdzan prodej zdbavni pyro-
techniky vefejnosti (s milo vyjimkami) a pozaduje se jeji aktivace pouze dospélymi osobami s licenci.

Priklady

Pouziti zébavni pyrotechniky, které neni provddéno podle pokynii, muze zpusobit dfivéjsi nebo opozdénou detonaci. Specifické riziko
pro déti je, Ze maji tendenci vice experimentovat a uzivat levnéjsi typy zabavni pyrotechniky.

Vybuchy Casto doprovizi odlétini Cdstic a svételné zdblesky, které mohou poskodit o¢i.

Explodujici pyrotechnika muze vyvolat rozptyleni horkych a hoficich ¢dstic, které mohou zpusobit popileniny kaze.

Hluk doprovizejici vybuchy, mize velmi poskodit détsky sluch. Pro déti existuje zvldstni riziko, protoze jejich paze jsou kratké a pro-
toze béhem hry uzivaji ur¢ité vybusné vyrobky (hlaviiové stfelné zbrang).

Pevné sklenéné vyrobky se mohou spontinné roztfistit vlivem teplotnich $okd. Mimo to neni vzdy jasné, které nddoby se mohu pouzit
na otevieny ohen nebo v mikrovlnnych troubach.

Baterie a aerosolové obaly vystavené horku nebo vhozené do ohné mohou vybuchnout.

Tlakové hrnce mohou explodovat, pokud sprévné nefunguje pfetlakovy ventil.

Baterie vlozené $patnou polaritou mohou zpusobit explozi.

5.9 Nedostatecné ochranné prostredky

Zimérem nékterych vyrobka, jako jsou pifilby, sluneéni bryle, zdchranné vesty, ,bezpe¢nostni“ brany a bariéry, je snizovat pravdé-
podobnost umrti a zranéni nebo minimalizovat zdvaznost zranéni. Je dilezité, aby takové vyrobky skute¢né poskytly pfijatelnou
uroveii ochrany. Problém muze vzniknout, pokud jsou k dispozici také vyrobky, které se podobaji ochrannym prostfedkim, ale
které neposkytuji Zidnou ochranu. Témito vyrobky jsou ¢asto hracky, napiiklad napodobeniny pfileb a slune¢nich bryli.

Neékdy jsou ochranné prostfedky navrhovany pro ¢dst populace nezahrnujici déti. Kdyz jsou tyto prostfedky v ¢innosti, mohou pro
kojence a déti pfedstavovat nebezpedi. Napfiklad kojenci a malé déti byly zranény nebo zabity, kdyz sedély na sedacce pro spolu-
jezdce a rozvinul se airbag.

Nékdy mohou ochranné prostfedky zplsobit problémy pifi pouziti v podminkich, které nebyly pfedvidiny. Napiiklad si déti
ponechaly nasazeny své cyklistické pfilby a zacaly si hrdt na détském hfisti. Zafizeni na hfistich je obvykle navrhovino tak, aby
chranilo pfed uvéznénim hlavy. Maji otvory, které jsou bud’ pfili§ malé na to, aby hlava progla, nebo dostateéné velké, aby se mohla
bezpecné dostat ven. Kdyz si déti ponechaly pfilby na hlavé, velikost jejich hlavy se zvétsila a ovlivnila schopnost hlavy volné projit
otvorem.

Protoze jsou podbradni pdsky na cyklistickych pfilbach vyrdbény tak, aby se neuvolnily béhem padu z kola, neuvolni se ani, kdyz
dité visi zachyceno na zafizeni hfisté. Proto by mohlo dité zemfit. Zmény designu, které dovoli uvolnéni pfilby v pfipadé zachyceni
na zafizeni hfi§té, by také mély byt takové, aby poskytly dostatecnou ochranu jezdciim s vyjimkou extrémnich dopravnich nehod.

Preventivni strategie zahrnuje:

* zikaz napodobenin (hracek) ochrannych prostfedki nebo vyzadovini, aby splnily bezpe¢nostni normy,
* poskytovini jasné a v¢asné informace vefejnosti o moznych nebezpecich a

* novy design, ktery bere v uvahu prostiedi, ve kterém jsou vyrobky skutecné pouziviny.

Priklady

Prilba na hrani nasazend cyklistou ho nebude pfi padu chranit pfed zranénim hlavy.

Chrénice kolen na hrani nebudou bruslafe nebo skateboardistu chrénit v pfipadé padu.
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Plovaci pomtcky na hrani musi byt pfiméfené oznaceny, aby se nepfedpoklddalo, Ze budou fungovat jako skute¢né zdchranné pro-
stfedky nebo zdchranné vesty.

Bariéry uréené k zamezeni pfistupu k ur¢itému prostfedi, které maji zabudované opory na nohy, mohou byt pfelezeny.

5.10 Nedostate¢né informace

Musi byt poskytnuty informace o nebezpecich plynoucich z uzivini vyrobkd, kterd nelze odstranit konstrukei nebo adekvétni kontro-
lou, aby se vyhnulo moznym nasledkim. Informace musi byt Citelné, srozumitelné a dostupné béhem ¢asu nebo udélosti, po které by
nebezpedi mohlo nastat. Nosi¢ informace by nemél vytvéfet pro déti nové rizika (napf. uskrceni na visalce, kterd se uvolnila).
Obecné smérnice k uzivatelskym ndvodim a informace pfed ndkupem jsou k dispozici v Pokynu ISO/IEC 14 a Pokynu ISO/IEC 37.
Dalsi Pokyn, ktery pojednédva o uzivani znacek, se piipravuje.

Informace o vyrobku uréené pro déti musi byt napsiny détem srozumitelnym zpasobem. To by mélo byt vyzkouseno. Kdyz je pravdé-
podobné, Ze déti pouziji vyrobek, pfestoze jim neni uréen, mély by byt poskytnuty nezbytné informace o vyrobku tak, aby ho mohly
pouzit bezpe¢né.

Z4dné informace nesmi povzbuzovat déti k tomu, aby jednaly nevhodné, jako napf. uvedeni pfitazlivé znacky na jedovaté litce. To by
mohlo podnitit dité k tomu, aby k ldtce ziskalo pfistup.

Je prosazovin harmonizovany pfistup pfi uzivini textu a/nebo znalek ke sdéleni, zda je vyrobek vhodny nebo nevhodny pro urcitou
skupinu déti (napf. znacka upozortiujici na vék u hracek nevhodnych pro déti mladsi 3 let.

Priklad

Chemické hracky (chemické soupravy) by mohly obsahovat zndmou toxickou chemikalii (napf. siran médnaty), kterd je nezbytnd pro
fungovini hracky. Tento fakt a podrobné névody pro pouziti musi byt uvedeny na $titku.

Priloha A (informativni)

Priklady preventivnich opatfeni proti nebezpecim

Tabulka A.1 uvdd{ v seznamu piiklady nebezpedi a nehod a piiklady souvisejicich ochrannych opatfeni.

V kazdé fadce je specifické nebezpedi spojeno s prikladem nehody a zranéni déti. U vétiny nebezpedi se mize ocekdvat, Ze pfinesou
také ndrist jinych zranéni prostfednictvim odlisnych typl nebezpecné situace a/nebo odlisnych nehod (viz definice v tomto Pokynu
a v Pokynu ISO/IEC 51). Jsou také uvedeny piiklady preventivnich opatfeni. Cisla odstavcl se vztahuji k dodate¢nym popisim
v tomto Pokynu.

P1i uzivini Tabulky A.1 je nezbytné brit v dvahu vSechny typy nebezpeci; napfiklad, kdyZ se jednd o elektricky vyrobek, nestaci
zvazovat pouze nebezpe¢i poskozeni elektrickym proudem, protoze vyrobek by navic mohl mit horky povrch, pohyblivé ¢asti a mohl
by také produkovat jedovaté vypary.
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Tabulka A.1

Nebezpeci

| Clanek |

Priklad nehody

Priklad zranéni

Priklad(y) moznych preventivnich opatfeni

Mechanicka nebezpeci

Mezery a otvory 521 zachyceni &dsti téla, duseni, omezeni specifikace vhodné velikosti tak, aby byla prilis
zvlasté hlavy, piisunu krve, mald na to, aby dovolila piistup, nebo
krku a prsta amputace prstu dostatecné velkd, aby se Cdst téla mohla dostat
na ruce nebo noze z otvoru ven; uziti antropometrickych ddaja
zapleteni odévu/ uskreeni vylouceni otvort ve tvaru , V¢ sméfujicich
doplnkd v mezere dola nebo ve sméru pohybu
tvaru ,,V“ nebo
v uzké mezefe
Vycnélky 522 smycka odévu je uskrceni omezeni vystupujicich ¢dsti véetné Sroubu,
zachycena kolem a pozadavek kulatych tvara
vy¢nélku
ndraz na vy¢nélek trznd rana, pohmoz- | omezeni vystupujicich Cdsti, pozadavek
dénina, propichnuti | mékkych materidla
Rohy, hrany a hroty [5.2.3 kontakt pii pohybu trznd rana, poranéni | pozadavek velkého zaobleni; vylouceni skla
v ndbytku, pokud neni bezpecnostni; pouziti
méné ostrych typu vyrobki
stfet s pfedmétem vpich, poranéni oka | zaobleni hrotd pro ostép a $ipy na hrani; varo-
vani pfed vlozenim pfedmétu s hroty do ust
Stiely 523 ndraz penetracni zranéni zaobleni hrotd pro ostép a Sipy na hrani
Malé pfedméty 5.2.4 vdechnut maly ucpini uréeni minimdlni velikosti pro malé ¢dsti na

pfedmét nebo
ast pfedmétu

zékladé antropometrickych udaji; omezeni
(vyhybdni se) kulatych a kénickych tvard;
opatfeni vyrobku ventila¢nimi otvory pro
proudéni vzduchu; vytvofeni bariéry pro
zamezeni kontaktu; ztiZeni moznosti oddé-
leni malych ¢dsti; omezenim (vyhybéni se)
rozpinavym materidlim, které mohou zménit
velikost pii kontaktu s vodou nebo slinami

spolknut maly
pfedmét nebo
ast pfedmétu

vnitfni zranéni

vyzadovéni radioopakniho materidlu; varovini
pfed ponechdnim atraktivnich pfedméta

v dosahu déti; vénovini pozornosti tvrdym
materidlim; omezeni rozpinavych materidlu,
které mohou zménit velikost pfi kontaktu

s vodou nebo slinami

Neprodysné predméty| 5.2.5 dité vlozi hlavu uduseni opatfeni pfedmeéta ventilacnimi otvory;
dovnitf vyhybdni se pruznym plastovym f6liim
dité je uvéznéno uduseni umoznéni piistupu a opusténi pfedmétu; spe-

cifikace moznosti otevieni vika atd.

Nedostatecn4 stabilita

5.2.6

prevrhne se vyrobek,

na ném? je dité

poranéni mozku nebo
jind vnitfni zranéni,
zlomeniny

specifikace pfiméfené zdtéze, kterou by mél
byt vyrobek schopen unést

dité uvéznéné

pod vyrobkem

zranéni smykem,
zlomenina

specifikace pfiméfené zdtéze, kterou by
mél byt vyrobek schopen unést; omezeni
hmotnosti vyrobku

Nedostatecnd
konstrukéni pevnost

5.2.7

vyrobek, na némz

je dité, se zborti
(vyrobek, ktery

nese hmotnost ditéte)

poranéni mozku
nebo jind vnitini
zranéni, zlomeniny

specifikace pfiméfené zdtéze, kterou by
mél byt vyrobek schopen unést; zvazeni
dynamického zatizeni

dité uvéznéné

pod vyrobkem

zranéni smykem,
zlomenina

specifikace pfiméfené zitéze, kterou by
mél byt vyrobek schopen unést; zvizeni
dynamického zatiZeni

Pokratovdni na str. 26
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Nebezpeci | Clének | Priklad nehody Priklad zranéni | Priklad(y) moznych preventivnich opatfeni
Mechanicka nebezpeci
Nebezpecné vysky 528 pad z vysky poranéni mozku opatfeni vysokych Casti zafizeni nebo budov
nebo jind vnitfni bariérami
zranéni, zlomeniny
Pohybujici se 5.2.9 ndraz trznd rna, rozdrceni,| poskytnuti dozoru nebo bariéry; snizeni
a rotujici pfedméty amputace rychlosti
zapleteni amputace, uskrceni | omezovini (vyhybdni se) smykovych kon-
strukef; poskytovani dozoru nebo bariéry pro
pohybujici se/rotujici pfedméty
Hluk 5.2.10 vystaven{ §pickovému | naruseni sluchu omezeni zvukové hladiny vyddvené vyrobky
nebo impulznimu
hluku
vystaveni trvalému naru$eni sluchu omezeni zvukové hladiny a/nebo doby
hluku vystaveni hluku
Utonuti 5.2.11 uduseni omezeni pfistupu déti do vody (vyrobku obsa-
hujicich vodu)
Sani 5.2.12 predmét uduseni vyvarovani se moznosti vzniku vakua
hemisférického
tvaru umistény
pres Usta a nos
Tepelné nebezpeti
Hoflavost a charakte-|5.3.1 ohen popileniny omezeni hoflavosti vybérem materidlu;
ristiky hofeni vyzadovini takového obalu hoflavych mate-
ridld, ktery bude odolny détem; vytvofeni
bariéry; poskytovani informace pro bezpe¢né
pouziti
Horké a studené 5.3.2 kontakt popaleniny omezeni teploty povrchu; omezovini moznos-
povrchy ti ohféti vyrobku sluncem; poskytovini navo-
du k pouziti
Horké a studené 5.3.3 kontakt popéleniny, opafeni | regulace teploty; pozadavek na stabilitu
tekutiny nadoby
Otevifeny oherl 5.3.4 ohen popileniny poskytovani bariér; u zapalovaca vyzadovani
mechanizmi odolnych détem.
Téni 5.3.5 kontakt popéleniny
Prehriti a podchlazeni 5.3.6 dité vystavené piilis vysokd vnitini | omezeni teploty prostfedi
horkému prostiedi teplota
Chemicka nebezpedi
Toxicita 5.4 kontakt, vdechnuti, otrava, zaduseni pozadavek na détem odolna baleni; uvddéni
poziti varovini
Ziraviny 5.4 kontakt, poziti, chemické popdleniny | pozadavek na détem odolna baleni pro
vdechnuti zaduseni leptavé vyrobky; uvddéni varovani
Alergeny 54 kontakt, poziti, fada alergickych omezeni kontakti o kterych je znimo, Ze
vdechnuti reakci vytvéfeji alergické reakee pifi styku s kazi;
uvddéni varovini
Karcinogeny 5.4 kontakt, poziti, fyziologické reakce omezeni kontaktu se zndmymi karcinogeny
vdechnuti
Nebezpeci zpusobena elektrickym proudem
Pritazlivost 5.5 dité 1dkd dotknout popéleniny vyhybdni se pro déti atraktivnim tvarm
vyrobku a mista se vyrobku u vyrobka, které nejsou hrackami; zajisténi
s horkym povrchem, dozoru u horkych povrchi

napf. zarovky

Pokracovdni na str. 27
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Nebezpeci | Clének | Priklad nehody Priklad zranéni | Priklad(y) moznych preventivnich opatfeni

Nebezpec¢i zpusobena elektrickym proudem

Pristupnost ¢dsti 5.5 dotykdni se ¢dsti zabiti elektrickym omezeni velikosti otvort; specifikace
pod napétim pod napétim proudem pouziti dotykovych snimaci; pozadavek
zaviracich mechanizmi
Pretopeni 5.5 vyrobek zpisobujici popileniny, otrava pozadavek pojistek proti pifetopeni
ohen koufem
Stiry/kabely 5.5 klopytnuti; détské opafeni, uskrceni mezeni délky $iiir; pozadavek
uchopovaci §iary/ o upeviiovacich prostfedki
Siditka
Baterie 5.5 dité pozilo baterii chemické popileniny, zajisténi prostoru pro baterie tak,
interni ucpdni, otrava aby ho déti obtizné oteviely
Nebezpeci radiace
Tonizace 5.6.1 kontakt s radonovym dlouhodobé zdravotni omezeni mnozstvi emisi; vyZadovani
plynem ze stavebnich | ndsledky ndavodd k pouziti a zachdzeni s odpady
materidld; vystaveni
vlivu radiace vyddvané
hldsi¢em pozaru
Ultrafialové zdfeni 5.6.2 spaleni, obzvl4st oci popileniny, poskozeni |  specifikace pfiméfenych pozadavki na
oci détské bryle proti slunci; poskytovani rodi-
¢im informaci o rizicich soldrnich luzek
Vysoka intenzita 5.6.3 laserové svétlo $patné | poskozeni kize a odi, omezeni intenzity; uvddéni pfiméfenych
nebo koncentrace pouzité ditétem neurologické reakce varovani pro laserovd ukazovitka
svétla (blikavé svétlo)
Biologicka nebezpeci
Biologicti pavodci 5.7 kontakt, poziti, fyziologické odezvy
vdechnuti
Nebezpec¢i exploze
Hoftlavost 5.8 kontakt se zdbavni popileniny, oteviend vyzadovini predpisti k omezeni pfistupu
a charakteristiky pyrotechnikou zranéni, poskozeni k zdbavni pyrotechnice
hofteni odi zpusobené svétlem
a cizimi Cdsticemi
Hluk a sokovd vlna 5.8 vybuch pfilis blizko poskozeni sluchu omezeni maximalni emisni hladiny
u ucha akustického tlaku
Nedostatecné ochranné prostfedky
Nedostatecnd 5.9 dité ocekdvd, Ze je zranéni padem, navrhovani a pouzivini ochrannych
ochrannd funkce vyrobkem chrédnéno styk s ¢dstmi pod prostiedki vychdzejicich z antropometrie
napétim ditéte
Nedostatecna informace
Nedostatecnd 5.10 dité nemize rozumét | rizné formulace bezpec¢nostnich nivoda pro
informace névodim urcité vyrobky zptsobem, kterému budou
déti rozumét

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION




Technickd publikace CNI - Bezpecnost vyrobkii a technické normy - Pokyn ISO/IEC 50

Priloha B (informativni)

Kontrolni list pro hodnoceni normy

Normalizaéni komise by mély uzivat kontrolni list uvedeny v tabulce B.1 pro kazdou novou pracovni polozku, aby se ovéfilo, Ze uvazo-
valy s détmi jako s mozZnou kontaktni skupinou.

Tento kontrolni list by mél byt pfilohou normy ve stidiu ndvrhu. Jakdkoli ozndmend zranéni mohou byt na podkladé normy vyhod-
nocena a mohou byt provedeny nezbytné zmény.

Tabulka B.1
Cislo Otézky Ano Ne NR

1 Byly vzaty v avahu mozné kontakty déti s vyrobkem, sluzbou, procesem, instalaci?

2 Ukastnili se odbornici na bezpecnost déti procesu navrhovéni nebo tvorby normy?

3 Byla vzata v uvahu nésledujici nebezpeéi?
* mechanickd
* tepelnd
* chemickd

« elektricka

* radiaéni

* biologicka

* explozivni

* nedostatené ochranné prostredky

* nedostatecné informace

4 Byla nebezpeci hodnocena s ohledem na fyzické a vyvojové charakteristiky déti?

* velikost téla

* motoricky vyvoj

* fyziologicky vyvoj

* pozndvaci vyvoj a chovani

5 Byly vzaty v Gvahu potfeby postizenych déti?
Viz Pokyn ISO/IEC 71.

POZNAMKA 1 Je=1li odpovéd na otdzku 1 ,Ne®, zbytek otdzek miize byt vynechdn.
POZNAMKA 2  NR znamend, Ze otdzka nent relevantni.

Po vyplnéni kontrolniho listu by mélo byt zajisténo, Ze kaZdé nebezpedi, pro které je odpovéd v otdzce 3 ,ano, je do hloubky diskutovdino a Ze
kazdy funkini poZadavek, ktery vyvstal z této diskuze, pokryvd viechna rizika zpiisobend charakteristikami zminénymi v otdzce 4.

Ostatni osoby mohou pouzit tento kontrolni list jako pomiicku pri analyzovdni rizik vyrobki, sluzeb nebo procesii v pripadé moZného kontaktu
s détmi.
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Odmitnuti odpovédnosti za PDF

Je pfipustné, aby tento PDF soubor obsahoval vlozené typy pisma.

V souladu s licen¢ni politikou Adobe je pfipustné tento soubor tisknout nebo prohliZet, ale nesmi byt editovdn. To neplati o téch
vloZenych typech pisma, které nepodléhaji licenci a jsou instalovana v pocitaci na kterém se edice provadi.

P¥i pouzivini tohoto souboru jsou jeho uzivatelé odpovédni za to, Ze nebude porusena licenéni politika Adobe. Ustedni sekretaridt
ISO nepfejima za jeji poruseni odpovédnost.

Adobe je obchodni znacka spole¢nosti ,Adobe Systems Incorporated*.

Podrobnosti o softwarovych produktech, ktery vytvafi tento PDF soubor, lze nalézt ve vSeobecnych informacich, které jsou k nému
pfilozeny; parametry na vytvifeni PDF jsou optimalizovdny pro tisk. Soubor je upraveny tak, aby byl pouzitelny ¢lenskymi organi-
zacemi ISO. V pfipadé nepravdépodobné udalosti, a problému, ktery se k ni vztahuje, informujte Ustiedn{ sekretaridt. Jeho adresa je
uvedena nize.

Vsechna préva vyhrazena. Neni-1i jinak stanoveno, pak bez pisemného povoleni ISO anebo ¢lenského orgdnu ISO ze zemé, kde byl
takovy pozadavek vznesen, nemize byt Zddnd ¢ést této publikace reprodukovina ani pouzivina v jakékoli formé nebo jakymikoli pro-
stiedky, elektronickymi nebo mechanickymi, véetné fotokopii a mikrofilmu.

Utadovna autorskych prav ISO

Piredmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezindrodni elektrotechnickd komise) vytvéfeji specializovany systém celosvé-
tové normalizace. Ndrodni orgdny, které jsou cleny ISO a IEC, se podileji na vyvoji mezinarodnich norem prostfednictvim technickych
vybori ustavenych piislu§nymi vy$e zminénymi organizacemi, které se zabyvaji jednotlivymi oblastmi technickych ¢innosti. Technické
vybory ISO a IEC spolupracuji v oblastech spole¢ného zdjmu. Také dalsi mezindrodni vlddni i nevladni organizace ve spoluprici s ISO
a IEC participuji na préci v dané oblasti.

Pokyny jsou navrhovany podle pravidel uvedenych ve smérnicich ISO/IEC, &sti 3.

Navrhy pokynu pfijatych odpovédnymi vybory a skupinami jsou rozesiliny ndrodnim orginim ke hlasovini. Vyddni mezindrodni
normy vyzaduje schvéleni alesponi 75 % z hlasujicich ndrodnich orgdni.

Je nutné vénovat pozornost tomu, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem ochrany patentovych prav. Organizace
ISO a IEC nesmi byt volany k odpovédnosti za rozpoznani zdédného z téchto patentovych prév.

Pokyn ISO/IEC 51 byl pfipraven spole¢né v ISO/IEC Technickou poradni skupinou Bezpecnost.

Toto druhé vyddni rusi a nahrazuje prvni vyddni (Pokyn ISO/IEC 51:1990), které bylo technicky revidovano.

Je piipustné, aby byl tento pokyn revidovan v pithodné dobé na zékladé praktické zkusenosti. Ustedni sekretaridt ISO a Ustiedni
kancelaf IEC privitaji informace od komisi zabyvajicich se tvorbou norem o potiZich s implementaci obsazenych opatieni.

Vzhledem k tomu, Ze bezpe¢nost bude pfindset rozlicné problémy, je nemozné vytvofit baterii opatieni, kterd budou aplikovatelnd na
kazdy pripad. Tim pddem je mozné, Ze bude tfeba tohoto pokyn doplnit dal§imi publikacemi pro jednotlivé oblasti.
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1 Pfedmét normy

Tento pokyn nabiz{ autorim norem voditko pro zallenéni bezpecnostnich hledisek do technickych norem. Je pouzitelny pro jakékoli
bezpecnostni hledisko tykajici se lidi, majetku nebo prostfedi, pfipadné kombinaci jednoho nebo vice vySe zminénych (napf. pouze
lidé; lidé a majetek; lidé, majetek a prostieds).

Tento pokyn uplatiiuje pfistup zaméfeny na snizovani rizika plynouciho z pouziti vyrobkd, procesti nebo sluzeb. Je brina v potaz celd

doba vyuziti vyrobku, procesu nebo sluzby, véetné ptivodné zamysleného vyuZiti na strané jedné a rozumné predvidatelného nesprav-

ného pouziti na strané druhé.

POZNAMKA 1 Kvalita neni synonymem pro bezpecnost. Tim pddem ani role kvality a bezpecnosti by nemély byt zamétiovany.
Je nicméné mozné, Ze v zdjmu zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavka bude potfeba pfehodnotit pozadavky
na kvalitu.

POZNAMEKA 2 Pojem ,norma“, uzivany v tomto pokynu, zahrnuje mezindrodni normy, technické specifikace a vefejné dostup-
né specifikace a pokyny.

POZNAMEKA 3 Ackoli je tento pokyn v prvni fadé zamyslen jako pomicka pro autory norem, je piipustné aplikovat jeho hlubsi
principy véude tam, kde pfichdzeji v ivahu bezpecnostni hlediska.

POZNAMKA 4 Je pripustné, aby se normy zabyvaly bezpecnosti vyluéné nebo mohou obsahovat samostatné klauzule tykajici
se bezpecnosti.

POZNAMKA 5 Pokud neni uvedeno jinak, je pojem ,komise“ (jed. i mn.¢.) v tomto pokynu pouzit jako zdstupné slovo pro
technické komise nebo pracovni skupiny organizaci ISO a IEC.

POZNAMKA 6 Pojmy definované v kapitole ¢.3 jsou v celém pokynu vytistény tucné.

2 Citované normativni dokumenty

Nisledujici normativni dokumenty obsahuji ustanoveni, kterd skrze odkazy v textu tvofi ustanoveni platnd pro tohoto pokyn. Pro
vyuziti datovanych odkazi, nslednych dodatkd k dokumentim a revidovanych vydani niZze zminéné publikace nelze pouzit. Nicméné
Ucastnici smluv vychazejicich z tohoto pokynu by méli zajistit moznost vyuziti nejnovéjsich vydani nize vyjmenovanych normativnich
dokumentd. Pro nedatované odkazy lze pouzit posledni vyddni zminéného normativniho dokumentu. Clenové ISO a IEC udrzuji
rejstiiky aktudlné platnych mezindrodnich norem.

ISO 3864:1984 Safety colours and safety signs

(Bezpeinostni barvy a bezpeinostni znacky)

ISO 7000:1989 Graphical symbols for use on equipment - Index and synopsis
(Grafické znacky pro pouziti na zarizenich - Rejstiik a prebled)

ISO 7001:1990 Public information symbols

(Verejné informaini znacky)

IEC 60417:1998 (all parts) Graphical symbols for use on equipment
(Grafické znacky poutivané na zarizeni)

ISO/TIEC Guide 14:1977 Product information for consumers
(Informace o produktu pro zdkaznika)

ISO/TEC Guide 37:1995 Instructions for use of products of consumer interest
(Instrukce pro uspokojeni zdjmii zdkaznika o produkt)

ISO Guide 41:1984 Standards for packaging - Consumer requirements
(Techniké normy baleni - Pozadavky zdkaznika)

ISO/IEC Guide 50:1987 Child safety and standards - General guidelines
(Bezpeinost déti a technické normy - Veobecné pokyny)

IEC Guide 104:1997 The preparation of safety publications and the use of basic safety publications and group safety publications
(Priprava bezpecnostnich publikaci a uziti zdikladnich bezpecnostnich publikaci a skupinovych bezpecnostnich publikaci)

3 Definice
Pro tcely tohoto dokumentu jsou pouzity ndsledujici terminy a definice.

POZNAMKA V jinych publikacich mohou pro stejné terminy platit mirné odlisné definice, ale koncepty jsou ve velké mife totozné.

31
bezpecnost (safety)

osvobozeni od nepfijatelného rizika

POZNAMEKA Prevzato z Pokyn ISO/IEC 2:1996, definice 2.5.

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



Technickd publikace CNI - Bezpecnost vyrobkii a technické normy - Pokyn ISO/IEC 51 35

3.2

riziko (7isk)

kombinace pravdépodobnosti vyskytu mozné skody (poskozeni, 4jmy) a zdvaznosti této skody

33

skoda (harm)

poskozeni nebo fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi jednotlivee nebo skupiny osob nebo majetku nebo environmentu
34

$kodliva udalost (harmful event)

udalost, pfi které nebezpecna situace vyusti ve $kodu

3.5

nebezpedi (hazard)

zdroj mozné Skody

POZNAMKA Pojem nebezpeéi je mozné doplnit pfivlastkem tak, Ze definuje sviij piivod nebo povahu ocekdvané skody (napt. nebez-
pedi elektrického Soku, nebezpeéi utonuti, nebezpedi rozdreeni, toxické nebezpedi, nebezpedi pofezini).
3.6

nebezpecna situace (hazardous situation)

okolnosti, za kterych jsou lidé, majetek nebo environment vystaveni jednomu nebo vice nebezpeci

3.7

pripustné riziko (tolerable risk)

riziko, které je piijato v daném kontextu na zikladé bézného spolecenského uzndni

3.8

ochranné opatfeni (protective measure)

prostiedky k sniZeni rizika

POZNAMKA Ochranni opatieni zahrnuji sniZeni rizika pomoci vlastniho bezpe¢ného provedeni, ochrannych zafizeni, osobniho
ochranného vybaveni, informace pro instalaci a pouziti a vycvik.

3.9

zbytkové riziko (residual risk)

riziko, které zistdva po uskuteénéni ochrannych opatfeni

3.10

analyza rizika (risk analysis)

systematické pouziti dostupnych informaci k uréeni nebezpeéi a odhadu rizika

3.11

hodnoceni rizika (7isk evaluation)
proces zalozeny na analyze rizika, s jehoZ pomoci lze urcit, zda bylo dosazeno piipustného rizika

3.12

posouzeni rizika (risk assessment)
celkovy proces, zahrnujici analyzu a hodnoceni rizika

3.13
zamyslené pouziti (intended use)
pouziti vyrobku, procesu nebo sluzby v souladu s informaci poskytnutou dodavatelem

3.14

rozumné predvidatelné nespravné pouziti (reasonably foreseeable misuse)

pouziti vyrobku, procesu nebo sluzby zpisobem nezamyslenym dodavatelem, ktery ale mohl vyplynout ze snadno pfedpovéditelného
lidského chovéni

4 Pouziti slov ,bezpecnost“ a ,bezpecny*

Pouziti slov bezpe¢nost a bezpecny jako popisnych pfidavnych jmen by mélo byt eliminovéno, protoze tato slova nepfindseji Zddnou
uzite¢nou informaci navic. Navic mohou byt s velkou pravdépodobnosti interpretovina jako ujisténi o Gplném odstranéni rizika.
Tam, kde je to mozné, je doporuceno nahradit slova bezpe¢nost a bezpeény objektivni indikaci.

Priklady jsou:

* pouzit termin ,ochrannd helma“ misto ,bezpecnostni helma®,

* ,ochranné impedancni zafizeni“ misto ,bezpe¢nostni impedance®,

* ,neklouzavy povrch® misto ,bezpe¢nostni material“.
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5 Koncept bezpecnosti

5.1 Bezpecnosti se zabyvaji pracovni normy v mnoha riznych formdch napfi¢ irokou skalou technologii, stejné jako vyrobki, pro-
cesu a sluzeb. Vzristajici sloZitost vyrobki, procest a sluzeb, které vstupuji na trh, vyZaduje, aby se bezpe¢nostni hlediska dostala do
popiedi naseho zajmu.

Neni mozné dosihnout absolutni bezpecnosti: urité riziko vzdy zlstdvd; to je v tomto pokynu definovino jako zbytkové riziko. Proto
také vyrobek, proces nebo sluzba mohou byt pouze relativné bezpeéné.

5.2 Bezpecnosti je dosazeno redukef rizika na pfipustnou trovei - coz je definovino v tomto pokynu jako pfipustné riziko.
Pripustné riziko je urceno snahou o optimalni rovnovdhu mezi idedlem absolutni bezpe¢nosti a pozadavky, které musi vyrobek, proces
nebo sluzba spliiovat a faktory, jako je uzitek pro uzivatele, pfiméfenost ucelu, efektivita vynaloZenych prostfedki a konvence dané
spole¢nosti. Je nutné uroven pripustného rizika neustile revidovat, zvlasté, kdyz vyvoj v technologii a znalostech umozni ekonomicky
pfijatelnd zdokonaleni, kterd minimalizuji riziko pfi zachovédni pouzitelnosti vyrobku, procesu nebo sluzby.

5.3 Piipustné riziko je dosazeno opakovénim se procesii posouzeni rizika (analyza rizika a hodnocen rizika) a snizenf rizika (viz

obr. 1).
( Zacatek )

A\

Stanoveni zamysleného
»| pouZiti a rozumné predvida-
telného nespravného pouziti

Urceni nebezpedi

Odhad rizika

Snizeni rizika

A Hodnoceni rizika

Je dosazeno
pripustného
rizika

Ne

Obrazek 1 - lterativni proces posouzeni rizika a snizeni rizika
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6 Dosazeni pfipustného rizika

Nisledujici postup (viz obr. 1) by mél byt pouzit k snizovani rizika na pfipustnou mez:

a) urdit pravdépodobnou skupinu uZivatell vyrobku, procesu nebo sluzby (véetné osob se specidlnimi potfebami a starsich lidf) a vSech-
ny skupiny, které pfijdou s vyrobkem, procesem nebo sluzbou do kontaktu (napf. pouziti/kontakt s malymi détmi);

b) urcit zamyslené pouziti a urcit rozumné piedvidatelné nespravné pouziti vyrobku, procesu nebo sluzby;

¢) urdit kazdé nebezpedi (véetné nebezpecnych situaci a skodlivych udélosti) objevujici se ve vSech fézich a podminkdch pouziti vyrob-
ku, procesu nebo sluzby, zahrnuje v to instalaci, udrzbu, opravu a zniceni/likvidaci;

d) odhadnout a posoudit riziko, které vyplyvi ze zjisténého nebezpedi (viz obr. 1) pro kazdou uzivatelskou/kontaktni skupinu a téch,
ktef{ jsou identifikovéni s nebezpe¢im (nebezpecimi);

e) posoudit, zda je riziko pfipustné (napf. porovndnim s podobnymi vyrobky, procesy nebo sluzbami);

f) pokud riziko neni pfipustné, snizovat jej az na pfipustnou mez;

Pri snizovani rizika plati ndsledujici porddek priorit:

1) vlastni bezpe¢né provedent;

2) ochranné pomtcky;

3) informace pro uZivatele.

Tento postup je zalozen na predpokladu, Ze uZzivatel hraje urcitou roli pfi sniZovéni rizika tim, Ze respektuje informace poskytnuté
konstruktérem/dodavatelem (viz obr. 2).

Pocateéni riziko

Vlastni bezpeéné provedeni

Provedeni Ochranné pomicky

Informace pro bezpeénost

!

Riziko mimo vlastni provedeni

!

Dalsi ochranné prostredky

Vyevik

Pouziti

Osobni ochranné vybaveni

l

Zbytkové riziko

Organizace

Obrazek 2 - Snizovani rizika

Kroky pouzité pii postupu provedeni jsou ukdziny v pofadi podle dilezitosti. Kroky, které maji byt podniknuty uzivatelem, nejsou
sefazeny podle dulezitosti, protoze ta zde zdvisi na aplikaci samotné. Je nutné zduraznit, ze doplitkové ochranné pomicky, osobni
ochranné vybaveni a poskytnuti informaci uZivateli by nemélo nahradit zdokonalovéni v provedeni.

7 Bezpecnostni hlediska v normach

7.1 Typy bezpecnostnich norem

Blizkd soucinnost uvnitf a mezi komisemi (viz kapitola 1, pozndmka 5) zodpovédnymi za pfipravu norem pro rizné vyrobky, procesy
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nebo sluzby, je nezbytnd pro dosazeni koherentniho pfistupu k osetfeni bezpecnosti. Doporucuje se strukturovany piistup, aby se
kazda specializovand norma omezovala na specifickd hlediska a odkazovala v souvislosti s ostatnimi aspekty na $ir$i normy. Struktura
je zalozena na ndsledujicich typech norem:

* zikladni bezpecnostni norma, zahrnujici zékladni koncepty, principy a pozadavky ohledné obecnych bezpecnostnich hledisek plat-
nych pro Sirokou $kilu vyrobku, procest nebo sluzeb;

* skupinové bezpe¢nostni normy, zahrnujici bezpecnostni hlediska platnd pro nékolik nebo celou skupinu podobnych vyrobka, procesa
nebo sluzeb, jimiZ se zabyvala vice nez jedna komise a které odkazuji v nejvétsi mozné mife na zakladni bezpecnostni normy;

* produktové bezpecnostni normy, zahrnujici bezpecnostni hlediska platnd pro specificky vyrobek nebo skupinu vyrobkad, procest
nebo sluzeb v rimci jedné komise, které odkazuji v nejvétsi mozné mife na zékladni bezpecnostni normy a skupinové bezpecnostni
normy;

* produktové normy obsahujici bezpecnostni hlediska, které se nezabyvaji vyluéné bezpe¢nostnimi hledisky; tyto by mély odkazovat
na zdkladni bezpecnostni normy a skupinové bezpe¢nostni normy

Pro strukturovany piistup v oblasti elektrotechnického a elektronického inzenyrstvi viz Pokyn IEC 104.

7.2 Analyza navrhovanych novych norem
Kazdy navrh pfipravy nebo revize normy zabyvajici se aspekty bezpecnosti by mél urcit, co mé byt v normé zahrnuto a pro koho je
norma uréena. To je vétsinou naplnéno zodpovézenim nésledujicich otdzek:
a) Pro koho je norma urcena?
* Kdo bude normu pouzivat a jak?
* Co uzivatelé od normy ocekavaji?
POZNAMKA Pojem ,uzivatelé“ normy zahrnuje ty, ktefi se budou podilet na implementaci pozadavki obsazenych v normé, ty, ktef
budou normou ovlivnéni (jako jsou spotiebitelé vyrobku nebo sluzby) a ty, které ovlivni dopad na jejich environment.
b) Jaky je ucel normy?
Mi se stat
* zdkladni bezpe¢nostni normou,
* skupinovou bezpecnostni normou,
* produktovou bezpecnostni normou,
* produktovou normou obsahujici bezpe¢nostni hlediska?
Zvazte jeji Glel dle nésledujiciho schématu.
* Jakd vyvstavaji hlediska ve vztahu k bezpecnosti?
* Bude norma pouzita pro testovani?
* Bude norma slouzit jako podklad pro posuzovani shody? (Podrobné detaily jsou uvedeny v Pokynu ISO/IEC 7.)
c) Jak by méla byt norma napsina?

* Jakou pripravu nebo znalosti je mozné ocekdvat u uZzivateli normy?

7.3 Pripravna prace

Price na vytvoreni normy zalind zjisténim vSech bezpecnostnich hledisek, kterd maji byt osetfena. V této fdzi je nutné shromazdit
veskeré relevantni informace (napf. ddaje o nehodéch, vyzkumné zpravy). Vysledkem by mél byt detailni nacrt, ktery poslouzi jako
zéklad pro normu.

Nez za¢ne samotnd préce na zpracovani normy, je nutné, aby byla v rimci komise vytvofena expertiza, kterd odraz{ znalosti nutné
k vyvoji normy. Takové znalosti zahrnuji napfiklad nasledujici:

* detailni znalost préce s vyrobkem, procesem nebo sluzbou;

* udaje o nehoddch/incidentech;

* zpétnou vazbu zaloZenou na zkusSenostech uzivateli vyrobku, procesu nebo sluzby;

* znalost dostupnych ochrannych pomicek;

* znalost budouciho vyvoje vyrobku, procesu nebo sluzby;

* prévni rémec (vice detaill je uvedeno ve Smérnici ISO/IEC, &st 2, 1992, ¢linek 5.1.3.)

Jakmile je stanoven obsah normy, je tfeba zvizit ndsledujici bezpecnostni hlediska (ne véechna mohou byt relevantni pro danou
normu):

* zamyslené pouziti a rozumné pfedvidatelné nespravné pouziti;

* schopnost fungovat za ofekdvanych podminek pro pouziti;
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* sluditelnost s environmentem;

* ergonomické faktory;

* regula¢ni pozadavky;

* existujici normy;

* spolehlivost;

* provozuschopnost (véetné ,udrzby provozu®, jako je pfistupnost vyménitelnych soucdstek, zpisob dopliiovéini paliva/maziva);
* Zivotnost;

* moznost likvidace (véetné veskerych relevantnich instrukei);

* specidlni potfeby uzivateli (napf. déti - viz ISO/IEC Pokyn 50, starsi lidé, postizeni) vyrobku, procesu nebo sluzby;

* charakteristiky poruch;

* znadeni a informace.
7.4 Zpracovani

7.4.1 Vieobecné

Nize uvedend pravidla a doporuceni plati pro zpracovini budoucich bezpecnostnich norem a je-li to mozné, k zaclenéni bezpec-
nostnich hledisek do ostatnich norem. Kromé toho, ze jsou bud’ dopliikové nebo dodatecné, jsou také specifictéjsi nez ty, které jsou

obsazené ve Smérnici ISO/IEC, Cist 3.

Norma by méla obsahovat pozadavky duleZité pro eliminaci nebezpedi kdykoli je to mozné nebo snizovini rizika. Tyto pozadavky by
mély byt vyjadfeny v rdmci ochrannych opatfeni, kterd musi byt ovéfitelnd.

Pozadavky na ochranné opatfeni by mély byt formuloviny

* presnym a jasné srozumitelnym zpisobem, a

* musi byt technicky spravné.

Normy by mély obsahovat jasnd a iplnd sdéleni ohledné specifikace metod ovéfeni, ze dané pozadavky byly naplnény.

Subjektivni pojmy a ndzvy by nemély byt pouzity, pokud nejsou v normé definoviny.
7.4.2 Informace pro bezpeéné pouziti

7.4.2.1 Typ informace

Norma by méla specifikovat vSechny informace potfebné pro bezpecné pouziti, které maji byt poskytnuty osobdm, které pfijdou do
styku s vyrobkem, procesem nebo sluzbou (napf. kupujici, instaldtofi, manipulanti, uzivatelé, obsluhujici personil).

V pfipadé vyrobki by méla norma jasné uvadét:
* jaka informace tykajici se bezpe¢nosti ma byt vyznacena na vyrobku samotném nebo na jeho obalu,
* jaka informace tykajici se bezpe¢nosti musi byt jasné viditelnd pfi plnéni kupni smlouvy, nebo

* jakd informace tykajici se bezpe¢nosti musi byt obsazena v instalaénim manudlu (manuélech), névodu k pouziti a nivodu na udrz-

bu.

Takovd informace by navic méla obsahovat bezpeénou pracovni praxi, které znacné snizi riziko, pokud je bude zainteresovana osoba
dodrzovat.

Tam, kde bezpecnost vyrobku, procesu nebo sluzby do velké miry zdvisi na bezpe¢nych pracovnich praxich a tyto navic nejsou zfejmé
samy o sobé€, vyrobek by mél byt pfinejmensim oznacen odkazem na ndvod k pouziti.

V zésadé je doporuceno vyhnout se uvddéni nadbyte¢nych nebo zbyte¢nych informaci, které snizuji hodnotu informaci nezbytnych
pro bezpecnost.

Oznaceni a symboly ( pokud takové existuji) by mély byt specifikoviny v souladu s mezindrodnimi normami (napf. ISO 7000,
IEC 60417).

7.4.2.2 Instrukce
Poskytované instrukce a informace musi zahrnovat podminky bezpecnosti price s vyrobkem, procesem nebo sluzbou.

V pfipadé vyrobki musi instrukce zahrnovat pouziti, ¢isténi, idrzbu, rozebrani a zniceni/likvidaci vyrobku tam, kde je to vhodné.

V této souvislosti viz Pokyn ISO/IEC 14 a Pokyn ISO/IEC 37.
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7.4.2.3 Varovné napisy
Varovné ndpisy musi byt:

* ndpadné, Citelné, trvanlivé a srozumitelné,

danou technickou oblast,
* stru¢né a jednoznacné

Bezpec¢nostni znaky musi byt v souladu s ISO 3864, ISO 7000, ISO 7001 a IEC 60417 a musi byt srozumitelné pro uzivatele ve vSech
zemich, kde md byt vyrobek uveden.

7.4.3 Baleni

Tam, kde je to relevantni, musi normy urcovat pozadavky na baleni vyrobku, aby bylo zajisténo bezpecné zachdzeni se zabalenym
vyrobkem, dodrZena bezpeénost vyrobku a eliminovino nebo minimalizovino nebezpedi, véetné znecisténi a zamorfeni. Vice viz Pokyn

ISO/IEC 41.

7.4.4 Bezpecnost béhem zkouseni

Je pfipustné, aby v normich specifikujicich zkusebni metody byly stanoveny postupy a/nebo uziti substanci nebo vybaveni, které muze/
mohou pfedstavovat riziko, napf. pro zaméstnance laboratofe. Tam, kde je tfeba, musi normy obsahovat ndsledujici varovna sdélen:

* obecné varovné sdéleni na zacatku normy,

* specifické(4) varovné(d) sdéleni tam, kde je to vhodné, pred relevantni &ésti textu v rdmci normy

POZNAMKA Toto je v souladu se Smérnici ISO/IEC, &st 2,1992, &lanek 6.2.3.

Priklady

a) obecné varovné sdéleni na zacdtku normy:

VAROVANT - nékteré z testii uvedenych v této normé v sobé zahrnuji uziti procesy, které by mohly vést k nebezpeénym situacim.
b) specifické varovné sdéleni:

NEBEZPECT - Je tieba vzit v ivahu nebezpeéi plynouci z pouziti sodné soli kyseliny fluoro-octové, kterd je extrémné jedovata.
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezindrodni elektrotechnickd komise) tvoii specializovany systém celosvétové
normalizace. Nédrodni orgdny, které jsou ¢leny ISO a IEC, se ucastni ve vyvoji mezindrodnich norem prostiednictvim technickych
komisi zaloZenymi vlastni organizaci (ndrodni), aby se zabyvaly konkrétni oblasti technické ¢innosti. ISO a IEC technické komise
spolupracuji v oblasti vzdjemnych zdjmi. Ostatni mezindrodni organizace, vlddni a nevlddni, se také podili na préci spolu s ISO

aIEC.

Mezindrodni normy jsou navrhoviny podle pravidel uvedenych v ¢ésti 2 Smérnic ISO/IEC.

Navrhy pokynu piijaté odpovédnou komisi nebo skupinou se rozesilaji ndrodnim orgdniim k hlasovani. Vyddni pokynu vyzaduje
souhlas alespori 75 % z hlasujicich ¢lent.

Pozornost je vénovina moznosti, Ze nékterd soucdst tohoto pokynu podléhd patentovému pravu. ISO a IEC jisté nebude odpovédnd

za odhaleni jednoho nebo vsech takovych patentovych prav.

Pokyn ISO/IEC 71 byl jen pro tento pfipad pfipraven TAG (Technical Advisory Group - Technicka poradni skupina) a zaloZen na
pfedbézné prici pracovni skupiny COPOLCO (Committee on Consumer Policy - Vybor pro spotfebitelskou politiku) na zidost
sekretaridtu ISO/TMB.
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0 Uvod

0.1 Dulezitym cilem pro celou spolecnost je, aby vsichni lidé méli pfistup k vyrobkim, sluzbdm, pracovnim mistim a Zivotnimu

prostfedi. S narUstajicim procentem starych lidi (seniort) ve svétové populaci se stal problém dostupnosti a uzivini vyrobki a sluzeb

kriti¢téjsim. PrestoZe ne vsichni seniofi jsou postizeni, vys ostizeni nebo omezeni je nejvyssi pravé v této demografické skupiné.
] Jsou p vyskyt p Je nejvyssi p g P

0.2 Potieby a schopnosti lidi se méni, jak postupuji od détstvi ke stafi a schopnosti jedincl v urcité vékové skupiné se podstatné
odliguji. Je dulezité uznat, ze funkéni a pozndvaci omezeni se lisi od pomérné méné vyznamnych, jako je lehkd ztrita sluchu (lehka
nedoslychavost) nebo pouzivini bryli pouze ke ¢teni, az ke slepoté, hluchoté nebo ztrété hybnosti &4sti téla nebo celého téla. Je mozno
poznamenat, Ze ackoli nékterd omezeni mohou byt mensiho charakteru, v kombinaci, jako je to v pfipadé procesu starnuti, mohou
znamenat vyrazny problém.

0.3 Mnoho let se normotvorné orgény na nirodni a mezindrodni Grovni zaméfovaly na potieby lid{ s postizenim rozvojem specidl-
nich norem v oblasti pomocnych technologii a pfistupnosti do budov. Nicméné potfeby seniort a lidi s postizenim nejsou dostatecné
feSeny, zatimco jiné vyznamné normy pro kazdodenni sluzby a vyrobky jsou napsiny a pozméiovany. Normotvorné orginy se zalinaji
zaméfovat na problematiku stdrnuti a postiZeni a stéle vice budou vyvijet a uplattiovat politiku a programy do svych vyrobku a sluzeb
tak, aby zahrnovaly potfeby seniort a lidi s postizenim. Je dulezité zajistit zastoupeni z4jmi senior a lidi s postizenim v ndvrzich
téchto feseni.

0.4 Tento pokyn je zamyslen jako &dst celého systému, které normotvorné orgdny mohou pouzivat ve svém Usili podporovat potfebu
veétsi dostupnosti vyrobku a sluzeb. ISO/IEC Politické prohlaseni 2000 - Pochopeni potreb seniorii a lidi s postizenim ve normotvorné prici
vysvétluje zdsady pro zabezpeceni, Ze potieby seniort a lidi s postiZzenim jsou soudsti procesu vytvafeni norem, poskytujici zdivodnéni
na humanitdrnich a ekonomickych zakladech. Tento pokyn dopliiuje ISO/IEC - Politické probldseni tim, Ze pfesné urCuje problematické
oblasti, které se maji vzit v uvahu, kdyZ se vypracovivaji normy s tim, Ze se uzndvd omezeni, Ze by normy bézné nemély omezovat
konstrukei. Je uréen pro ty, ktefi jsou zapojeni do piipravy a revise mezindrodnich norem, ale také obsahuje informace, které mohou
byt uZitené pro ostatni, jako jsou vyrobci, ndvrhéfi, poskytovatelé sluzeb a pedagogové.

0.5 Né4vod obsazeny v tomto pokynu je vieobecny. Problematika pouZitelnosti pro lidi s postiZzenim je uréena bez konkrétniho feseni.

Uznavi se, ze je nutné vyvijet dalsi oborové pokyny pro urcity produkt nebo odvétvi sluzeb.

1) Vyvoj v oblasti dostupnosti vyustil ve vytvifeni a uzivini Siroké palety termint a definic, které souvisi se seniory a s postizenim, jez
se odlisuje vSude na svété. Napfiklad néktef{ ddvaji pfednost pouziti terminu ,lidé s postizenim* a jini zase ,postizeni lidé“. Celkové
se terminy zpfesnily a jsou vice popisné, nez ze by se s postupem vyvoje stavaly negativnimi ¢i stigmatizovaly. Protoze neexistuje
z4dnd univerzalni praxe, terminy pouzivané v tomto pokynu odrdzi véeobecné pouzivany jazyk mezindrodnimi organizacemi jako
jsou OSN nebo Svétova zdravotnicka organizace.

1 Pfedmét normy

Tento pokyn poskytuje poradenstvi autoriim pfislusnych mezindrodnich norem, jak vzit v Gvahu potfeby seniort a lid{ s postizenim.
Zatimco je pochopitelné, ze néktef{ lidé s velmi rozsahlymi (mnohocetnymi) a komplikovanymi postizenimi mohou mit pozadavky
sahajici za pfedepisovanou uroven tohoto pokynu, velky pocet lidi md mensi poskozeni, které muize byt jednodussim zptisobem pie-
depsdno pomérné malymi zménami pfistupu v normdch, ¢imz se zvysuje trh s vyrobky a sluzbami.

Tento pokyn se zaméfuje na:

* informovéni, zvySovani porozumeéni a uvédomovini si toho, jaké maji lidské schopnosti vliv na uzivini vyrobkq, sluzeb a prostiedi,
* nastinéni vztahu mezi pozadavky norem a dostupnosti a uzivinim vyrobku a sluzeb, a

sy 7

* zvyseni povédomi o piinosech z prevzeti zdsad v dostupnych ndvrzich v terminologii rozsifeného trhu.

1.2. Tento pokyn plati pro vyrobky, sluzby a prostfedi, které vstupuji do véech hledisek denniho Zivota a je uréen pro spotiebni trh
a pracovni mista. V tomto dokumentu se pouzivéd vyraz ,vyrobky a sluzby*, aby vyjadfoval vSechny ucely.

1.3 Tento pokyn:

* popisuje proces, kterym se mohou brét v Gvahu potieby seniorl a osob s postizenim pii navrhovani (pfi vyvoji) norem,

* poskytuje tabulky, aby umoznil normalizdtorim dat do vztahu pfislusnd ustanoveni normy a faktory, které se maji brat v ivahu, aby
se zajistilo, Ze jsou pfedepsdny pro vSechny schopnosti,

* nabizi popis somatickych funkei nebo lidskych schopnosti a praktické dusledky postizen,

* nabizi seznam zdroju, které normalizdtofi mohou pouzivat pro zkoumdni detailnéjSich a pfesnéji stanovenych nédvodovych materid-
la.
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1.4 Tento pokyn poskytuje vSeobecny névod. M4 se brit v ivahu vyvoj dalsich pokynt pro zvldstni vyrobky nebo odvétvi sluzeb.

1.5 Zatimco se uzndv4, Ze dostupnost a pouZitelnost je diilezita jak pro vyrobky, tak pro sluzby, mezinirodni price na normach sluzeb
je v pfipravném stadiu. Tento pokyn nyni obsahuje znaéné vice ndvodi na produkty nez na sluzby.

2 Citované normativni dokumenty

Pokyn ISO/IEC 37: 1995, Instrukcee pro pouziti produktii v zdjmu zdkaznika

Pokyn ISO/IEC 50:-2), Bezpeinostni hlediska - Smérnice pro bezpecnost ditéte

Pokyn ISO/IEC 51:1999, Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zarazeni do norem

Prohldsent politiky ISO/IEC, 2000, Pochopent potteb seniori a lidi s postizenim v normotvorné prdci
Svétovd zdravotnickd organizace, Mezindrodni klasifikace funkei a postizeni, ICIDH-2 Beta-2

3 Definice

Pro ucely tohoto pokynu plati nasledujici terminy a definice.

31

ergonomické aspekty; lidské faktory (ergonomics human factors)

odvétvi védy a technologie, které zahrnuje zndmé a teoretické poznatky o vlastnostech lidského choviéni a biologie, jez se mize platné
pouzivat v pfesném popisu, ndvrhu, hodnoceni, fungovani a Gdrzbu produkti a systému pro zvy$eni bezpecnosti, G¢innosti a spokoje-
nosti pfi pouzivini osobami, skupinami ¢i organizacemi

3.2

dostupnost navrhu (accessible design)

ndvrh zaméfeny na zdsadach rozsifujictho normovaného ndvrhu pro lidi s nékterym typem omezeni ve vykonu tak, aby zvysily na
nejvyssi miru pocet moznych zdkaznika, ktefi mohou snadno pouzivat vyrobek, budovu nebo sluzbu, coz je mozné dosdhnout navr-
hovénim vyrobkq, sluzeb a prostfedi, jez jsou snadno pouzitelné vétSinou uzivateli bez jakychkoli uprav, vyrdbénim vyrobki nebo
sluzeb pfizplsobivych riznym uzivatelim (pfizplisobeni uzivatelské provizanosti) a vytyCenim normalizovanych propojeni tak, aby
byla srovnatelnd se zvlastnimi produkty pro osoby s postizenim

POZNAMKA 1 Termin jako nivrh pro viechny, bezbariérovy navrh, navrh dostupny pro viechny (inkluzivni) a transgeneraéni
ndvrh je mozno pouzivat v jinych souvislostech.

POZNAMKA 2  Dostupny nivrh je podskupinou véeobecného navrhu, kde vyrobky a prostiedi jsou vyuziviny véemi lidmi pi
nejvétsim mozném rozsahu bez potieby pfizptusobeni nebo zvldstniho ndvrhu.

3.3

pomocné technologie; pomocné vybaveni (assistive technology assistive device)

vymezend Cdst zafizeni, systém vyrobki, hardware, software nebo sluzby, pouzivané pro zvySovani, udrzovini nebo zlepsovani funke-
nich schopnosti osob s postizenim

POZNAMKA Toto se mize ziskat komerénim zpisobem ,na miru®, modifikaci nebo pfizpiisobenim. Termin obsahuje také technic-
kou pomoc pro osoby s postizenim. Pomocna zafizeni neodstrafiuji postizeni, ale mohou snizit obtize jedince, které ma pfi vykondvani
tkold nebo ¢innosti ve zvlastnim prostiedi.

2) K publikovdni. (Revize Pokyn ISO/IEC 50:1987.)
3.4

postizeni (impairment)

problém v somatické funkei nebo struktufe jako je zdvaznd odchylka nebo ztrdta, kterd muze byt docasnd kvili, napfiklad, zranéni
nebo trvald, lehkd nebo tézka, nebo se mize ménit v Case, zejména vlivem stdrnuti

POZNAMKA 1 Somatické (télové) funkce mohou byt fyziologické nebo psychologické funkce systému téla; somatickd struktura
odkazuje na anatomickou &st téla jako jsou organy, konetiny a jejich Cdsti (jako se definuje v ICIDH-2 z Cervence 1999). Také viz
pozndmka pod Carou 1, strana 44

POZNAMEKA 2 Tato definice se odlisuje od toho, co je uvedeno v ISO 9999:2001 a mirné od ICIDH-2/ICF: kvéten 2001, SZO
(Svétova zdravotnicka organizace).

3.5

omezeni ¢innosti (activity limitation)

obtize, které muze jedinec mit pfi vykondvani ikold/price nebo jednani
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3.6

uzivatel (user)
osoba, kterd vzdjemné pisobi na vyrobek, sluzbu nebo prostiedi

POZNAMKA Upraveno z ISO 9241-11:1998.

3.7

vyuzitelnost (usability)

rozsah, do kterého muze byt produkt pouzit pfesné stanovenymi uzivateli, aby dosdhli pfesné vytyCenych cilu s efektivnosti, G¢innosti
a spokojenosti ve stanoveném vyznamu pouziti (ISO 9241-11:1998)

3.8
alternativni format (alternative format)
odlisné provedeni, vzhled, ktery muze zpfistupnit vyrobky nebo sluzby pouzitim jiné pohybové nebo senzorické/smyslové schopnosti

3.9
pracovni pes (working dog)
vodici pes, pes pro nevidomé, neslysici a epileptiky (osoby trpici zdchvaty), sluzebni pes (obvykle poméha pfi mobilité/pohybu) a pes

pro socidlni terapii nebo jakoukoli kombinaci vyse uvedeného
4 Vseobecna uivaha

4.1 Kromé humanitdrnich divoda pro vytvifeni pouzitelnéjsich vyrobk, sluzeb a prostfedi pro seniory a osoby s postizenim existuje
mnozstvi ekonomickych piinosi. Nejzietelnéjsi je ndrstu potencidlnich zdkaznika. Vlastnosti, které ¢ini vyrobky a sluzby vyuzitelné
pro seniory a osoby s postizenim je také muze ¢init vhodnymi a snadnymi pro pouziti kymkoli jinym. Obzvl4st se to hodi, pokud maji
lidé docasné potize, jako je ztrata bryli, zlomen4 noha nebo pferuseni cesty kvili détskému kocdrku nebo objemnému zavazadlu.

4.2 Zaméfeni se na potieby dfive nez pozdéji ve fizi ndvrhu umoziuje vyrobcim s malymi & nevelkymi néklady navrhnout a vyrobit
vyrobky, vytvofit sluzby a prostfedi, které mize pouzivat vice lidi. Normalizace znaéné ovliviiuje ndvrh vyrobka a sluzeb, které jsou
v zdjmu zdkaznika a proto mohou v této oblasti hrat dalezitou roli.

4.3 Technické komise jsou vyzyvény, aby se zaméfily na potieby seniorli a osob s postizenim v névrzich mezindrodnich norem (viz ISO/
TEC Prohl4seni politiky, Resent potteb seniorii a osob s postizenim v normotvorné prdci). Tento pokyn usiluje o poskytnuti systematického
piistupu pfi zaméfovini se na problematiku stirnuti a postizeni navrhovateliim norem a ostatnim v pisemné podobé a revise mezindrod-
nich norem a o pfispéni technickym komisim v hodnoceni, jak se zaméruji na tyto potieby ve svych pracovnich programech.

4.4 Je znimo, Ze normalizadni komise zahrnuji posuzovéni rizik jako soucdst své analyzy (jako je uvedeno v Pokynu 50 a 51). Soucasny
pokyn prispéje komisim v procesu posuzovéni rizik tim, Ze identifikuje moznd nebezpedi, kterd mohou znamenat vétsi rizika pro osoby
s postizenim.

4.5 Pomocnid technologie ve formé zafizeni, softwaru nebo sluzeb je k dispozici pro naplnéni potieb seniorl a osob s postizenim.
Je dulezité, Ze je srovnatelnd s hlavnim proudem vyrobkd. Musi se zvazit kazdodenni produkty a jejich moznosti tak, aby dovolovaly
pfihodnost technictéjsich pomocnych zafizeni, které jsou konkrétné uréené pro seniory a osoby s postizenim. Vany a vanové sedadla

by mély byt kompatibilni; stejné jako sluchové pomiicky a telefony by mély byt kompatibilni.

4.6 Zajisténi osobni asistence, kterd zahrnuje pomoc pracovniho psa, zatimco je nékdy pro osobu s postizenim nepostradatelny, se
nema nikdy spoléhat na nahrazeni principa dostupnosti névrhu. Zatimco dostupny ndvrh nemuze nikdy plné odpovidat na potieby
seniortl a osob s postizenim, ¢dste¢né se v oblasti sluzeb muze stile pozadovat potieba osobni asistence.

4.7 V navrhu vyrobku existuje moznost rozporu mezi bezpecnosti a vyuzitelnosti. Napiiklad détské pojistky pouzivané na lé&ivech,

méné obratnéj$i. Zatimco bezpecnost je prvotni cil, technické komise by se mély pokusit vyvinout feSeni, které se také zaméfuje na
ergonomické faktory. Instrukce pro feseni potfeb déti jsou uvedeny v Pokynu ISO/IEC 50.

5 Pouzivani Pokynu 71

5.1 Kapitola 6 tohoto pokynu doporucuje proces, ktery mohou pouZivat zpracovatelé norem pfi zaméfeni se na potfeby seniorii a osob
s postizenim jako soucdst jejich procesu vyvoje norem.

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



Technickd publikace CNI - Bezpecnost vyrobkii a technické normy - Pokyn ISO/IEC 71 47

5.2 Kapitola 7 poskytuje tabulky z divodu pomoci zpracovateliim norem pro pfesné ureni faktord, které ovlivni pouzivini vyrobku,
sluzby nebo prostfedi a pro zvdzeni jejich vyznamnosti pro osoby s riznymi druhy postizeni.

5.3 Kapitola 8 poskytuje vice vysvétleni k faktorim, které se berou v Gvahu, pfi pouZiti kli€ovych slov vysvétlenych v tabulkdch.

5.4 Kapitola 9 popisuje rizné druhy lidskych schopnosti a dovednosti, smyslovych, fyzickych a kognitivnich (pozndvacich), jeZ jsou
zminény v tabulkdch, a poskytuje nékteré popisy pficin a ndsledku postizeni. Také obsahuje oddil o alergiich, které mohou znamenat
omezeni ¢innosti jednotlivce a které jsou v nékterych pfipadech Zivotu nebezpecné. Je vhodné, aby vSichni autofi norem Cetli celou
kapitolu 9, aby si uvédomili tuto problematiku.

5.5 Bibliografie poskytuje seznam zdrojii, které mohou pouzit navrhovatelé norem k-prozkoumani podrobnéjsich a ptesné uréenych
ndvodnych materidld.

6 Tvorba norem - problematika ke zvizeni béhem procesu tvorby norem
Komise mohou ndsledujici proces shledat uzite¢nym pfi ujisténi, Ze potieby seniort a osob s postizenim jsou zahrnuty pfi navrhovini
nové normy nebo pii kazdém revise jiZ existujici normy. Proces je napsin zleva doprava s ndvodem, jak dosihnout kazdého cile uve-

deného ve sloupci pod nim.

Stanoveni projektu Zajisténi dobfe Rozvoj obsahu Prezkoumani o
proj 2 ]
, . Publikovani normy
norem vybavené komise normy procesu
Presné urdit: Zajistit: Pouzivat Pokyn 71 Zajistit: * Ze norma muze
« z&mér normy * obeznamit leny a ostatni materidly « zda byly byt rozsifovina
e normalizace komise s proble- norem pro hodnoceny v alternativnich
vyrobki a sluzeb matikou stdrnuti stanovent: pozadavky na formdtech
pro kone&né a postizeni, napf. * zvldstnich potfeb vyuzitelnost
wivatele zastoupenim a bezpecnostnich v normé, napf.
. soutasni odbornika z4jmu seniord zkusebnimi
dostupnost a uzivatelt a/nebo a osob komisemi
ootp poskytnutim s postizenim slozenymi ze
vyrobku nebo vk (kazniki
sluzby Sirokému vyevia * zplisobi Zakazid
okruhu uZivateli * dostupnost pro- minimalizovani * zda jazyk
stor pro setkdni se rizik novymi a terminologie
seniory a osobami nebo zvysenymi normy je

zdroje:

* dodavatelé

* skupiny
predstavujici
seniory a osoby
s postizenim

* prazkum
uzivateld

* zkuSebni komise
slozené ze
zdkaznika

* pokyny a politika

s postizenim

dokumenty
komise dostupné
v alternativnich
formitech

informace
dostupné podle
problému uziva-
tele, napf. info
o zranénich, vy-
zkum zaméfeny
na skupinu

pozadavky

zpusobil
maximalizovini
dostupnosti
vyrobku nebo
sluzby Sirokému
okruhu uzivatelii

kde jsou nutni
alternativni
feseni jako
jsou pomocné
technologie

pfijatelnd pro
seniory a osoby
s postizenim
(nemély by

diskriminovat)

zda ndvrh koluje
v §iroké skupiné
zainteresovanych
stran, zahrnujici
seniory a osoby
s postizenim
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7 Tabulky faktoru pro zajisténi, Ze normy poskytuji dostupny navrh

7.1 Uvod

Tabulka 1 az 7 poskytuje ndstroj pro podporu zpracovatelim norem, aby pfesné urdili faktory, které ovlivni uzivini vyrobku, sluzby
nebo prostfedi lidmi s riznym stupném schopnosti a dovednosti.

7.2 Uéel tabulek

Kazdd tabulka pfesné stanovuje typické ¢linky nebo paragrafy mezindrodnich norem jako jsou:
Tabulka 1 Informace, oznacovini stitkem, pokyny a upozornéni

Tabulka 2 Baleni: otevirdni, zavirini, pouziti a odstrafiovéni (likvidace)

Tabulka 3 Materidly

Tabulka 4 Instalace

Tabulka 5 Uzivatelské rozhrani, zachdzeni, ovladace /ovladaci prvky a zpétnd vazba
Tabulka 6 Udrzovéni, skladovdni a odstraniovani (likvidace)

Tabulka 7 Prostredi staveb a budov

7.3 Pouzivani tabulek

7.3.1 Pro pouziti tabulek se doporuluje, aby navrhovatelé norem nejprve zv4zili, které tabulky odpovidaji jejich ndvrhu mezindrodni
normy, to znamend, které kapitoly bude norma zahrnovat. Napiiklad norma vztahujici se k elektrotechnickym vyrobkim mize mit
kapitoly obsahujici informace, baleni, materidly, instalaci, uzivatelské rozhrani a udrzbu, a tak by odpovidala tabulka 1 az 6. Norma
tykajici se baleni potravin muze mit ¢ldnek obsahujici informace, baleni, materidly, uzivatelské rozhrani a udrzovéni, takze se maji
konsultovat tabulky 1 az 3, 5 a 6. Norma pro dostupnost budov by méla obsahovat ¢linek o informacich, materidlech, instalaci, uziva-
telském rozhrani a obecné prostfedi budovy, takze se navrhuje sledovat tabulky 1, 3,4, 5 a 7.

7.3.2 V-rémci kazdé tabulky prvni sloupec kli¢ovymi slovy pfesné urcuje faktory, které se maji brit v dvahu. Kli¢ova slova jsou oé&fs-
lovéna, jak se popisuje v kapitole 8 tohoto pokynu.

PRIKLAD Pokud se navrhuji cldnky pro elektronicky vyrobek tykajici se informaci a upozornéni, maji se brat v uvahu alternativni
formidty, umisténi a nakresy informaci, svételné podminky, za kterych se vyrobek md sledovat atd. Kli¢ové slovo ,alternativni format*
je podrobnéji vysvétlen v 8.2, ,Umisténi a nakres“ jsou obsazeny v 8.3 a tak dél.

7.3.3 Zbyvajici sloupce kazdé tabulky vystinovinim ukazuji, které faktory jsou vyznamné pro osoby s postizenim pfi riiznych lidskych
schopnostech a dovednostech. Prestoze faktory, které maji sklon byt zvldsté vyznamné, jsou vystinoviny, véechny faktory maji byt
dulezité a maji byt samostatné zvazovény pro kazdy pfipad zvlast. Takze opét v tabulce 1 mizeme vidét dilezitost uzivani alternativ-
nich formétd pro informace a upozornéni pro osoby se smyslovou vadou (ve vidéni, slySeni, doteku, chuti a ¢ichu) a pro ty, ktefi maji
postiZeni v obratnosti nebo v jazyce a pravopise (gramotnosti). Odpovidajici alternativni formét se mize odliSovat pro razné schop-
nosti a dovednosti, ale je jasné, Ze ¢im vice alternativnich formata se pouziva, tim vétsi je pocet lidi, pro které bude vhodny. Kazda
z lidskych schopnosti a dovednosti je ocislovdna jako je tomu v kapitole 9, takze napiiklad vice informaci o schopnosti vidét a z toho
vyplyvajicich moznych rizicich pfi jejim poskozeni, lze nalézt v 9.2.1.

7.3.4 Zavérem, navrhovatelé norem maji pouzivat tabulky vybérové - z hlediska tabulek a faktord, které navazuji na mezindrodni
normy. Jakmile byly jednou jiz pfislusné tabulky a faktory pfesné urCeny, maji se vzit v ivahu vSechny ndsledujici fady schopnosti ¢lové-
ka. Protoze vsechny faktory odpovidajici vyrobku, sluzbé nebo prostfedi, mohou byt podstatné pro lidi s jakoukoli drovni schopnosti.
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8 Faktory ke zvazeni

8.1 Vieobecné

8.1.1 Tento ¢&ldnek se md pouzivat soucasné s plnymi popisy schopnosti v kapitole 9 a je detailnéjsi pfi popisu vlastnosti vyrobku,
sluzeb a prostiedi, které pomahd nebo prekazi seniorim a osobdm s postizenim.

8.1.2 Clének 8.2 a dile se rozsifuje o klicova slova, kterd se pouzivaji v tabulkdch tim, Ze popisuje faktory ke zvizeni, jak zpfistupnit
vyrobky a sluzby. Uvadéji se piiklady moznych feSeni, ale s témi se md zachdzet jako s ndvodem nikoli jako specifikaci. Pfehled pro-
blému a feSeni neni vycerpdvajici.

8.1.3 Soucasné mezindrodni a ndrodni normy o dostupnosti se maji konzultovat pfed vytvdfenim novych & pfepracovanych norem,
které splnuji jakoukoli situaci tabulky jako vysledek 7.3.3.

8.2 Alternativni format

8.2.1 VSeobecna tivaha

Alternativni formdt (definovin v 3.8) popisuje riznd provedeni & zobrazeni, které zamysli zpfistupnit vyrobky a sluzby vnimanim
riznych smyslovych orgdnt nebo smyslovych schopnosti. Poskytnutim viech vstupi a vystupti, napf. informace a funkce, do nejmé-
né jednoho alternativniho formdtu, napfiklad vizudlniho nebo taktilniho (hmatového), se pomiiZe vice lidem, ktefi maji problémy
v jazyce nebo v gramotnosti. Pokud jde o funkei u lidi s postizenim v oblasti obratnosti a sily, ma se poéitat s alternativnim feSenim
baleni.

8.2.2 Alternativy vizudlni informace (ke zrakové informaci)

Typ a struktura kone¢né povrchové dpravy mize byt dilezitd v poskytovani zpétné hmatové vazby, ¢imz se zdtraztiuji ndvody a upo-
zornéni pro osoby se zrakovym postizenim. Tam, kde je nejdulezitéjsi instrukee o produktu nebo v budovéich v pisemné formé, alter-
nativou by byly hlas (mluvené nédvody/instrukce vyrobkem nebo sluzbou), zvuk (zpétnd vazba cvaknutim, zvonkem nebo bzuédkem)
nebo makem (hmatové oznaceni nebo kontrolka).

Vsude, kde je to proveditelné, md byt zrakovd informace, jez se uskute¢nuje elektronickym vyrobkem, dostupna z vyrobku v podobé
sluchovych nebo jinych smyslovych stimuld pro osoby se zrakovym postizenim, coz zahrnuje i ty, ktefi neumi ¢ist v Braillové pismé,
stejné jako ty, ktef{ maji obtize pfi ¢teni nebo viibec nejsou schopni ¢ist. Tisténd zrakova informace méd byt dostupnd v alternativnich
formatech (elektronicky zvuk, velké reliéfni pismo nebo Braillovo pismo, atd.), jez je ¢itelnd nevidomym a zvétSenym pismem slabo-
zrakymi.

8.2.3 Alternativy sluchové informace

Vsude, kde je to proveditelné, se maji zvukové signdly podpofit zrakovymi nebo jinymi smyslovymi stimuly pro sluchové postizené
(napf. psand forma komunikace, grafické symboly, vibrace nebo znakovy jazyk). Zejména slysitelnd upozornéni, jako jsou pozirni
alarmy, se také maji aktivovat napfiklad ve vizudlni podobé, jako jsou svétla vyddvajici oslnivé zablesky, které jsou dobfe umisténé
a jasné oznacené.

8.2.4 Alternativy ke hlasovému vstupu

Tam, kde je hlas vstupem pro aktivovani procesu, napiiklad bezpec¢nostni systém pfi vstupu do budovy, maji se zvazit alternativy jako
kldvesnice nebo pouzivini video monitoringu (sledovini video kamerou).

8.2.5 Biologicka identifikace a ovlddani

Tam, kde se pouzivaji biometrické formy zji§téni totoznosti, maji byt také alternativni formy identifikace nebo aktivace.
Napfiklad pokud systém pozaduje sniméni sitnice a osoba nem4 sitnici nebo systém vyzaduje otisky prsti a osoba nemd
ruce nebo pouzivd protézu, takovi lidé nemohou ovlddat zafizeni, pokud systémy nejsou nahrazeny alternativni formou
identifikace.

8.2.7 Prevence zachvati

Rychlost poblikdvéni svétla u pfedméti nebo text vyddvajici oslnivé zdblesky nebo mihotavé svétlo nebo obrazovka by se méla vyhnout
frekvencim, které s nejvys$i pravdépodobnosti spousti vizudlné zpusobené zichvaty (u epilepsie).
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8.3 Umisténi a uprava informaci a ovladaci a umisténi ¢asti slouzici k uchopeni
8.3.1 Umisténi

Pozice informace a ovladaci na vyrobku nebo v budovich nebo i skute¢nost, kterou je sluzba dostupnd skrze informaci
(napf. upozornéni na terminy C&istirny pro pfijimdni obleceni), je velmi dulezitd. Musi byt ndpadnd pro osoby se zrakovym
postizenim nebo narusenou komunikaéni schopnosti, viditelnd z Ghlu pohledu nékoho, kdo je na invalidnim voziku a snad-
no dostupnd pro uzivatele sedici nebo stojici bez ohnuti a protazeni. To znamend, Ze umisténi musi byt pfizptisobivé nebo
nastavitelné nebo zdvojené. Informace nebo ovladace maji byt umistény do pozice, kde nebudou piekdzet, napiiklad pokud se
vyrobek drzi jednou nebo obéma rukama, nebo je uchopen riznymi zpisoby nékym, kdo ma poskozeni v oblasti manipulace
(jemné motoriky) nebo sily.

8.3.2 Budovy

Navrhy budov mohou zahrnovat jednoducha opatfeni, kterd umoznuji lidem citit se sebejisté ve fyzickém prostredi, jako
jsou dobfe umisténd masivni madla. Ovladace a kliky dveii se snadnym dosahem usnadiuji pouzivini osobdm s postizenim
v oblasti obratnosti, manipulace (ovldddni), pohybu nebo sily.

8.3.3 Uprava

Uprava informace a ovlada&i urcuje, jak jsou snadné k piecteni nékym, kdo m4 zrakové nebo kognitivni postizeni. Faktory,
které je nutno zvézit, zahrnuji logické seskupovini informaci a ovladacu, délku fddku textu, zdvaznost informace a vztah
ovladaéu k providénym dinnostem.

8.4 Urovné osvétleni a oslnéni
8.4.1 Zajisténi osvétleni

Vhodné osvétleni zajistuje, Ze zrakové postizeni mohou lépe vidét ndvody a ovladace. To se ma také zvizit u osob se slucho-
vym postizenim, aby se jim pomohlo lépe odezirat nebo komunikovat ve znakové feci.

8.4.2 Ijvahy o okolnim osvétleni

Maji se zvazit vhodné urovné osvétleni pii typickém pouziti, napfiklad ovladace televize mohou byt v provozu ve ztemnélém
pokoji, instalace vyrobku muze probihat na tmavém misté.

8.4.3 Budovy

Nastavitelnost drovné osvétleni je v budovich Zzddouci tak, aby vyhovovala riznym potfebdm, ale md se vyhnout ndhlym
zméndm v drovni osvétleni.

8.4.4 Vyhnuti se oslnéni

Prilis vysoka droven svétla a silné pfimé svétlo muze vyustit v hluboky stin nebo oslnéni. M4 se vyhnout povrchiim odrazeji-
cim svétlo na informacnich tabulich a lesklému papiru v ndvodu nebo v baleni/obalu obsahujicim upozornéni, aby se snizila
moznost oslnéni.

8.5 Barva a kontrast

8.5.1 Vybér barvy

Vybér barvy je dulezity pro jednoduché rozpozndni a snadné vidéni. Nékteré barevné kombinace jsou také efektivnéjsi.
Naptiklad nékteré barvy, jako je éervend/zelend nejsou rozli§itelné urcitou mensinou v populaci (barvoslepymi).

8.5.2 Barevné kombinace

Nejlepsi barevné kombinace zdvisi na déelu informace, zda je uréena pro ndvod (k pouziti) nebo varovini pfed nebezpecim,
a na svételnych podminkdch, za kterych se nejcastéji odehravaji. Napiiklad cernd na zluté nebo svétle Sedé jsou obecné ucelové
kombinace, které poskytuji silnou ostrost bez velkého oslnéni, pastelové tény na pastelovém pozadi nebo Cerveny ndpis ¢i
symboly na svétle sedé jsou obtizné vidét a obecné se jim ma vyhnout.

8.5.3 Barevné pismo (kédovini) informace

Vsechny informace vyjadfené barvou maji byt také dostupné bez vjemu barvy. Barevné pismo se nemd pouzivat pouze jako
prostfedek pro vyjadfeni informace, které oznacuje odpovéd nebo rozlisuje vizudlni prvek.
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8.6 Velikost a styl pisma a znacek v informaci, upozornéni a oznaceni ovladaca

Pozadovand velikost pisma pro informaci, upozornéni a oznaceni ovladaci se vztahuje k pravdépodobné vzddlenosti sledovéni, drovné
osvétleni a barevného kontrastu textu oproti pozadi. Vybér pisma, zda je se serifem (patka pismena) nebo bez, ve vzpfimené pozici
nebo je psané kurzivou a nevyrazné, stfedné velké nebo vyrazné s plnymi ¢arami, md zdsadni vliv na Citelnost. Zpracovatelé norem si
také maji byt védomi toho, ze pismo ve VERZALCE je obtizné&jsi pro éteni. To je podstatné pro osoby se zrakovym postizenim. M4
se uvazovat o urditych velikostech a stylech pisma a znacek pro upozornéni.

8.7 Jasnost informace v psané a mluvené podobé

8.7.1 Informace dostupné jako text

Informace md byt dostupnd v textovém formdtu kdykoli to je mozné, navic i v jinych formdch pro usnadnéni rozpozndni
a preklad do feci a ostatnich jazyka pro osoby se zrakovym postizenim nebo ty, ktefi maji obtiZe v poznivani nebo rozlusténi
netextové informace.

8.7.2 Slozitost informace

Névody/instrukce nebo ovladale, které jsou pfili§ slozité, Casto odradi seniory a osoby s omezenym intelektem od pouziti
produktu nebo zafizeni. Jednoduchd, psand nebo mluvena sdéleni jsou také jasnéjsi pro porozuméni osobou se zrakovym nebo
sluchovym postiZzenim.

8.7.3 Tisténé pokyny

Maji pouzivat kritké véty v jednoduchém, pfimocarém a nekomplikovaném jazyce a mohou zahrnovat jednoduché obrazky.

8.7.4 Mluvend informace

Pravidla mluvené informace jsou podobnd jako pro ti§téné informace. Md se vzdy zajistit, aby byla informace smysluplnd
a instrukce maji jit v logickém sledu. Klicovd fakta se maji posilit opakovdnim. Lidé se ztritou sluchu jsou ve zvySeném riziku
nebo nevyhodé¢, pokud neni mluvené slovo piili§ hlasité nebo pokud je intenzita piili§ vysokd nebo pfili§ nizkd.

8.3.5 Mnohocetnost jazyka
Tam, kde maji byt pokyny vice nez v jednom jazyce, maji se psané informace v kazdém jazyce uvadét v oddélenych ¢dstech pri-
rucky, spiSe nez je proklddat na jedné strince; jasné ozndmeni o pouzitém jazyku mé pfedchdzet mluvené informaci.

8.8 Grafické znacky a ilustrace

Kromé textu se ma zvazit pouziti smysluplnych grafickych znacek a ilustraci v pokynech a také na vyrobku, aby se zjednodusila
jeho montdz nebo pouzivini. Napfiklad ta samd znacka se md pouzit na piislusnych koncich téch ¢asti, které se maji pfi montdzi
vyrobku spojit, nebo na nalepkdch na ovladacich.

8.9 Hluk a intenzita neverbilni komunikace
Lidé se ztratou sluchu jsou ve zvySeném riziku nebo nevyhodé, pokud neni upozornéni dostate¢né hluéné nebo jeho intenzita je
J vy vy P P J J
prilis vysokd nebo nizkd. Tam, kde je to mozné, md byt hlasitost Siroce nastavitelnd. Informace se ma uvddét v mnohocetnych
frekvencich, kde je to jen mozné (napf. signdl alarmu m4 obsahovat silnou ¢4st v mnohocetnych frekvencich). Je také vhodné
J J pI. s1g Y
vyhnout se nahlym zméndm v hlasitosti.

8.10 Pomalé tempo pfi uvadéni informace

Verbilni ozndmeni v pomalém tempu dovoluji posluchacum rozeznat zpravu; pfestavky mezi instrukcemi ddvaji ¢as na porozu-
méni a postupovini podle informace. Pokud je zpriva poddna piili§ rychle, je obtiZné pro osobu se sluchovym nebo zrakovym
postizenim nebo mentdlnim postiZzenim se pfizplsobit. M4 se zvizit délka Casu, po kterou zistdvd informace v zorném poli,
pokud se uvddi na pohyblivych displejich nebo pokud je informace zobrazena do¢asné a pak odstranéna.

8.11 Vyrazna forma vyrobku, ovladani nebo baleni
8.11.1 Identifikace podle formy

Vyrazna forma mize zjednodusit identifikaci vyrobku osobdm se zrakovym postizenim nebo sniZenym hmatovym smyslem, aby
si vysvétlili ¢dsti vyrobku, které se maji spojit pfi montdzi a rozli§it ovladace. Dobfe zndma forma také miZe pomoci osobim
s postizenim v oblasti pozndvani.
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8.11.2 Orientace vyrobku nebo ovlidani

Tam, kde je to mozné, md také forma vyrobku nebo ovlddani ukazovat na orientaci vyrobku nebo ovlddani, takze zrakové postizeny
muze snadno urdit, kde je vrchni, spodni, pfedni nebo zadni &4st.

8.11.3 Hmatovd upozornéni

Pouziti obecné rozpoznavanych hmatovych upozornéni na obalu nebo baleni umoznuje identifikaci toxického nebo Ziravého materidlu.
Obdobné jsou hmatova upozornéni bézné pouzivina v budovich, jako jsou zacdtky schodist, schody, ndstupisté a nebezpecéné ndkladni
prostory.

8.12 Snadnost zachdzeni
8.12.1 Vlastnosti, tvar a hmota

Vlastnosti vyrobku ovlivni jednoduchost, s jakou se zvedaji, drzi a nosi. Zvedani a nosen je ulehéeno, pokud jsou pfedméty vytvarovany
tak, aby umoznily snadné uchopeni bud jednou rukou nebo obéma. Lehké, pevné vyrobky se obecné upfednostiiuji, a tak se musi
rozvazit hustota vyribénych materidla. Za pfedpokladu, Ze nedojde ke zhorSeni bezpeénosti, by vyrobky mély umoziiovat provoz pouze
jednou rukou, pfednostné vsak obéma rukama.

8.12.2 Pfirucky a umisténi oznaceni

Velikost, pocet stran a vdha papiru, ktery je pouzit na pfirucku, mize ovlivnit snadnost, s jakou se drzi a obraci stranky, coz ovliviiuje
rozsah uziti.

8.12.3 Ovladace
8.12.3.1 Zachazeni

Sila nutnd pro zkrouceni, otoceni, tlaceni nebo zatahdni ovladaci nebo uzdvéri je dulezitd pro osoby s riiznymi druhy postizeni.
Ovlddini ma umoziiovat pohodlny tchop, vyhnout se otdceni v zdpésti a potfebé soucasnych zdsahil a md nabizet minimélni odpor.
Tvarovany povrch pro zvétSeni tfeni napomahd uziti sily. Ma se zvazit poskytnuti alternativnich ovladaca nabizejicich vétsi pakovy vliv
nebo usnadnujicich pouziti sily. Pfedem programovatelny provoz a preferovand nastaveni mohou byt efektivni pro osoby se zhorsenou
rozpoznavaci schopnosti.

8.12.3.2 Vzdailenost

Ovladace maji byt vzdaleny tak, aby nedoslo k vzdjemnému zasahovani pfi jejich ovladdni.

8.12.3.3 Postaveni

Postaveni ovlada¢t mé poskytovat zpétnou vazbu vice smysly.

8.12.4 Obaly a baleni

Obaly maji umoznovat snadné otevieni a zavfeni tim, Ze maji vhodné tvary, velikost a kone¢nou upravu povrchu. Baleni jako jsou
nékteré obaly na potravindch, které se obtizné oteviraji mohou vyustit ve zranéni, pokud se uzivatel uchyli k pouziti ostrych nozi nebo
jinych ndstroji pfi otevieni. Sily pfi vykonu maji byt co nejmensi ve shodé s bezpecnosti obsahu.

8.12.5 Trvani prostfedki/opatfeni

Manipulace s vyrobky nemad dlouho trvat a vyrobky se maji vyhnout nadbyte¢nému opakovini provozu.

8.12.6 Casované reakce

Kdykoli je to mozné, uzivatelé maji byt schopni fidit jakdkoli omezeni v rozsahu Casu, které maji na pfecteni nebo na reakei.

8.12.7 Prvky v budovich a prostiedi budov (zdstavbé)

Prvky a ¢dsti budov jako jsou okna, dvefe, soucdsti koupelen ¢i toalet, vytahi, vestibuld, hal, podnikovych telefonnich systému atd.
maji byt dostupné a snadné pro zachdzeni. To se tyka uzit{ sily, umisténi, logické struktury a potfebného mista pro pohyb budovou
pii uzivini pomocnych zafizeni.

To samé plati pro zdstavbu (napf. pouliéni piislusenstvi, pfechody pro chodce, parkovaci hodiny, resp. méfice) a ovladdni ve vefejné
dopravé (dvefe, automat na jizdenky atd.).

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



Technickd publikace CNI - Bezpecnost vyrobkii a technické normy - Pokyn ISO/IEC 71

Tyto ohledy jsou konkrétné cenné pro osoby s postizenim v oblasti vidéni, rovnovihy, obratnosti, manipulace, pohybu, sily a pozndvéni.

Viz také 8.3 a 8.16.

8.13 Oznaceni data spotfeby

Z duvodu sniZeni rizik otrdvenim potravin, je dulezité jasné oznaceni data spotieby, stejné jako schopnost tuto informaci interpretovat.
Je to zvldsté dulezité pro osoby s postizenim chuti a Cichu.

8.14 Oznaceni obsahu a upozornéni na alergeny

8.14.1 Je dulezité jasné oznaleni obsahu stejné jako schopnost toto oznaceni interpretovat. Upozornéni na mozné rizikové litky,
jako jsou chemikdlie, plyny a kouf je konkrétné dilezité pro osoby se zrakovym postizenim nebo postizenim chuti nebo ¢ichu. Jasné
oznaceni obsahu na vyrobcich a baleni je dilezité pro osoby trpicimi alergiemi na potraviny nebo pfi kontaktu. M4 se ddt pozor, aby
nedoslo k Zédné zméné ve slozenf jiz existujiciho vyrobku.

8.14.2 Hodi se zvldstni oznaceni ,testovino pro alergiky/na alergie“ na vyrobcich nebo balent, stejné jako jasné pokyny pro bezpecné
uziti ¢i provoz.

8.15 Teplota povrchu

8.15.1 Povrchy, kterych se pfi bézném provozu mize uZivatel nedmyslné dotknout nemaji byt nadmérné horké nebo studené. M4 se
zvézit vybér materidlu pro pouziti, napfiklad v zimnich podminkach, a pouziti vhodnych izola¢nich materidld.

8.15.2 Upozornéni, kde by mohly byt teploty nadmérné vysoké nebo nizké, jsou z funkénich ditvodi konkrétné pfinosné pro osoby
s omezenou senzitivitou (vnimavosti, citlivosti) v receptorech doteku. Formdt upozornéni md byt dostupny lidem se zrakovym nebo
pozndvacim postizenim.

8.16 Dostupnost tras
8.16.1 Zmény trovni

Dostupnost do budov a kolem nich se muze zlepsit tim, Ze nedojde ke zbyte¢nym zméndm v trovni napiiklad vchodu nebo prahu
vytahu. I velmi mald zména drovné, hran a vy¢nélki miZe zpusobit zakopnuti. Tam, kde se nelze vyhnout zméndm v drovni, maji byt
co nejnizsi a jasné oznacené.

8.16.2 Vytahy a rampy/$ikmé plosiny

Tam, kde je zména trovné, maji byt vytahy a rampy. Sklon rampy md byt vhodny z hlediska bezpe¢nosti a pouzitelnosti osobami
pouzivajici elektricky vozik, pomucky pro chizi a invalidni vozik. Vytahy musi mit tomu vhodnou velikost.

8.16.3 Schody

Vsechna schodisté a schody se maji navrhovat tak, aby se pfizptsobily senioriim a osobdm s postizenim poskytnutim zdbradli vhod-
ného praméru a vysky na obou strandch. Schody maji mit stejné stoupdni a odpovidat délce lidské dospélé nohy pii doslapu. Konce
schodist maji byt oznaceny vhodnou kontrastni barvou.

8.16.4 Podlahovina

Podlahovina ma byt pfiméfené protiskluzovd, pevna a stabilni: viz 8.18.3. Na podlaze maji byt vodici linky pro zrakové postizené.

8.16.5 Rozkmit, skluz nebo elektrické systémy zavirani dvefi

Vy$e uvedené muze dostat osoby z rovnovihy a maji v sobé zahrnovat vhodné bezpe¢nostni mechanismy. Musi se uvazit alternativni ovladace
jako je automaticky provoz (hands-free). Nacasovani kazdého postupu a provozu m4 umoznit vice asu lidem, ktefi se pohybuji pomalu.

8.16.6 Mista k sezeni

Maji se poskytovat ve vhodnych mistech v zafizenich nebo prostfedich, které umoznuji uzivatelim odpocinek.

8.16.7 Pokryti
Dostupnost se md plinovat pro vSechny oblasti, kde bézné pracuji lidé nebo pouzivaji prostiedi; ma se zajistit, Ze dostupné trasy spojuji
tyto oblasti s nejkrat$i moznou cestou. Maji se vénovat péce zaclenéni sanitdrnich zafizeni do tras, které jsou dostupné.
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8.16.8 Informace o trase

Informace o dostupné cesté budovou maji konkrétni vyznam pro osoby se zrakovym, pohybovym nebo pozndvacim postizenim.

8.16.9 Unikové trasy/vychody

Je podstatné, aby unikové trasy byly zfetelné, intuitivni a dostupné lidem na invalidnim voziku a ostatnim s pohybovym nebo zrakovym
postizenim.

8.17 Logicky proces
8.17.1 Ovlddani/Provoz

Otevfeni obalu, montdz, instalace nebo provoz vyrobku maji postupovat podle jednoduchych, pfimych a logickych kroka. To poméha
osobdm se zrakovym a pozndvacim/rozumovym postizenim.

8.17.2 Zpétna vazba

M se rozvézit poskytnuti vhodné zpétné vazby, kdyz je kazda ¢innost ze sledu ¢innosti dspésné dokoncena.

8.17.3 Opakovani opatfeni/¢innosti

V riamci tkolu muiZe byt opakovéni uzite¢né, protoze usnadriuje uéeni. (To muze byt v rozporu s potfebami osoby s postizenim sily,
viz 8.12.5) Osoby s pozndvacim postizenim mohou pouzivat nejlépe navrzené ovladale a displeje, ale trvé jim déle, nez se je naudi
pouzivat a potfebuji ochranu proti chybdm.

8.18 Konecna povrchova uprava
8.18.1 Protiskluzovost a struktura

Konecna povrchové tprava vyrobku/materidlu je dulezitd pro osoby s omezenou obratnosti. Protiskluzovy povrch napomahd uchopeni
a manipulaci. Uziti odlinych struktur maze také pomoci nékomu se zrakovym postizenim pro rozliSeni raznych ¢dsti vyrobku nebo
nalezeni ovladacu.

8.18.2 Ostré hroty

Povrchy nemaji mit ostré hroty a hrany, které jsou moznym rizikem pro vSechny, ale zejména pro osoby se zrakovym nebo hmatovym
postizenim.

8.18.3 Podlahovina

Podlahy maji byt protiskluzové, aby usnadnily pohyb osobim se zrakovym postizenim, postiZenim rovnovihy a pohybu obecné.
Vycpané koberce se nedoporuduji, protoze jejich pruzny povrch neposkytuje pevnou, stabilni oporu a koberce s vysokym vlasem zpi-
sobuji odpor osobdm s nejistou chuzi, takze riskuji klopytnuti. Tento typ koberce také miize byt nebezpedim pro osoby pouzivajici
pomiucky pii chizi. Zména povrchového materidlu mize zpusobit nebezpedi.

8.19 Nealergické/toxické materialy

Vyhnout se toxickym a alergennim materidlim je zvlisté dulezité pro osoby s postizenim chuté a Cichu a pro osoby s alergiemi pfi
doteku, na jidlo a pfi vdechnuti. Piiklady kazdodennich pfedméti, které obsahuji nikl a chrom, jezZ mohou vyvolat alergickou reakei,
zahrnuji kliky na dvefich a rdimy oken.

Osoby se zrakovym postizenim, které spoléhaji na hmat nebo taktilni viem, mohou byt v nebezpedi, pokud pfijdou do kontaktu
a alergennimi materidly.

8.20 Akustika
8.20.1 Navrhy akustiky

Névrhy akustiky zajisti vhodnost prostiedi pro dobrou verbdlni komunikaci s nizkou hlasitosti v pozadi, nizkou odraznost a vysoké
zesileni zvuku, jak je to vhodné. Osoby se zrakovym nebo pozndvacim postizenim se spoléhaji na vétsi sluchovy rozsah.

8.20.2 Zesileni a nastaveni

Jejich zabudovinim do audio zafizeni se roz8ifuje mnozstvi uzivatel, ktefi si je mohou piizpisobit.
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8.20.3 Komunika¢ni systémy

I v dobrém akustickém prostfedi mohou mit obtize lidé se sluchovym postiZenim, pokud jsou daleko od zdroje zvuku. Dostupnost
komunikacnich systému jako jsou indukéni smycky, infraCervené a radiokomunikaéni systémy, jim umozni byt soucdsti déni.

8.21 Bezpecnost selhani
Niévrh vyrobku nebo systému md zajistit, ze i kdyZ dojde k nesprdvné montazi nebo zdméné pii pouziti ovladaci, aby vyrobek nebo
systém selhal bezpe¢nym zptsobem bez nebezpedi pro uzivatele.

8.22 Ventilace

Ventila¢ni systémy nemaji zpUsobit nebo zvysit respiracni (dychaci) alergie nebo podrdzdéni.

8.23 Pozarni bezpecnost materialii

Maji se zvazit kvality ohnivzdornosti vyrobkua a budov, jez se pouzivaji lidmi s postizenim. Materidly citlivé ke vzniceni malym zdrojem
jako je cigareta, sirka nebo maly plamen predstavuji mozné riziko, pokud pokracuji v hofeni a jsou zdrojem toxického koufe nebo
vyusti v rychlé sifeni poziru.

Lidé, ktefi se nedokdzi pohybovat rychle nebo dobfe nevidi jsou zvldsté ve velkém nebezpedi.
9 Podrobnosti o lidskych schopnostech a nasledky postizeni

9.1 Vieobecné

9.1.1 Potfeby a schopnosti lidi se méni, jak postupuji od détstvi ke stafi a schopnosti jedinci v jakékoli vékové skupiné se podstatné
odlisuji. Je dulezité uznat, Ze funkéni a pozndvaci omezeni se 1i$i od pomérné méné vyznamnych az po nejzazsi formy.

9.1.2 Tento lédnek se ma pouzivat soucasné s kapitolou 8 poskytuje ndstroje pro identifikovini a zaméfen{ se na potfeby seniort a osob
s postizenim, v normotvorné praci.

9.1.3 Stru¢nd urceni a popis kazdé ze schopnosti, které se pouzivaji v tabulkdch, jsou uvadény spolu s informacemi o vlivech stirnuti
a praktickych dusledcich postizeni. Kde to bylo vhodné, uvedly se piiklady nebezpedi, ve kterych se seniofi a osoby s postizenim
vystavuji vétsimu riziku vzhledem k jejich omezenym funkeim.

9.2 Smyslové schopnosti
9.2.1 Zrak
9.2.1.1 Popis

Vidéni se vztahuje k vnimdni pfitomnosti svétla a vnimdni formy, velikosti, tvaru a barvy zrakového podnétu.

9.2.1.2 Vlivy starnuti

Vyskyt a zdvaznost zrakového postizeni se zvySuje s vékem. Zmény v somatické struktufe oka ovliviuji nékolik aspekti zrakovych
funkei, které zahrnuji:

* ztritu zrakové ostrosti (obraz je nezfetelny),

* ztrdtu vidéni nablizko a/nebo do dilky (neschopnost pfizpisobit zmény ohniska/ akomodovat ¢ocku),
* zmen$ené zorné pole (neschopnost vidét véci ze strany, svrchu nebo zespoda, odkud se osoba diva),

* vniméni barvy, coz zahrnuje Zluté vidéni, které je spojeno s vékem (neschopnost rozeznat barvy),

* vniméni hloubky (neschopnost odhadnout vzdélenost),

* rychlost adaptace na zmény hladiny svétla (docasnd neschopnost vidét, zatimco se oko pfizpisobuje riznym svételnym hladindm,
napiiklad pfi vstupu do budov), a

* citlivost na svétlo; obecné seniofi potfebuji vice svétla pro teni nez potiebovali ve véku 20 let.

9.2.1.3 Konstrukéni dvahy

Lidé s nefunkénim vidénim jsou zejména zdvisli na hmatovych a akustickych vstupech. Vétsina osob s poskozenim zraku maji néjaké
vidéni, a tak vyuzivaji takové zrakové podnéty jako jsou velikost, jas a barevny kontrast. Pfizna¢né, ¢im je jednodussi obraz a jeho
uréent, tim je jednodussi ho vidét a precist.
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9.2.1.4 Rizika a nebezpeci

Lidem se zrakovym postizenim hroz{ nejvétsi nebezpeci napiiklad od:

* ostrych hrotd a hran na pfedmétech pii jejich zachdzeni, zejména pokud uzivatel spoléhd na hmat pii identifikaci jeho vlastnost,

* fyzicky nestabilnich poloZek, které se dostanou mimo jejich dosah,

* zmén v drovni povrchu, piekdzek nebo vycnélki, které mohou vyustit v uklouznuti, klopytnuti, srdzku nebo nebezpecdi padu nebo
zpusobit zranéni,

* otevieného ohné nebo plament,

* horkych povrch, kterych se mohou neimyslné dotknout,

* leptavych litek, pokud nejsou oznaceny obecné piijimanym hmatovym upozornénim,

* evakuacnich postupu, které spoléhaji pouze na zrakové ukazatele,

* zrakovych upozornéni, kterd spoléhaji pouze na barvu nebo barvy s nizkym kontrastem textu

a pozadi.

9.2.2 Sluch
9.2.2.1 Popis

Sluchové funkce se vztahuji k vnimdni pfitomnosti zvuku a rozli$eni umisténi, intenzity, hluku, kvality a porozuméni zvuka. Sluchovd
ztrata se mize pohybovat od mirného snizeni az k iplné hluchoté.

9.2.2.2 Vlivy starnuti

Vétsina lidi se ztrdtou sluchu jsou seniofi. Jak lidé stirnou, maji sklon ztrcet schopnost vnimat vyssi frekvence. Mnoho starsich osob
pouziva sluchové pomucky (sluchovou protetiku).

9.2.2.3 Konstrukéni divahy

Uroverti, frekvence a jasnost vSech zvuka je dilezitd, jak se sluchovou pomiickou, nebo bez ni. Prelingvilné neslysici lidé (neslysici od
narozeni ¢ v dobg, kdy se méla vytvofit fe¢, ¢ pfed ni) mohou mit obtiZe porozumét mluvené nebo psané fedi.

9.2.2.4 Rizika a nebezpeci

Lidé se ztritou sluchu jsou ve zvySeném nebezpeci, pokud nejsou mluvend oznidmeni a upozornéni hlasitd nebo pro né dostatecné
srozumitelnd nebo pokud jsou pro né frekvence na rozliSeni piili§ vysoké.

9.2.3 Hmat
9.2.3.1 Popis

Hmatové funkee se vztahuji k vnimdni povrcha a jejich struktury nebo kvality. Spoléhd se na jiné podnéty, zvldsté zrakové a slucho-
vé.

9.2.3.2 Vlivy starnuti

Jak lidé stdrnou, ztrici vaimavost a jiz se nemohou spoléhat na hmat nebo bolest, které poskytuji véasnou zpétnou vazbu o teploté
nebo zranéni.

9.2.3.3 Konstrukéni uvahy

Lidé s umélyma rukama nebo ti, ktef{ nemaji dostatek hmatové vnimavosti nemohou pouzivat hmatové plochy (obrazovky) nebo
podobné typy ovlddacich zafizeni.

9.2.3.4 Rizika a nebezpeci

Hypersensitivni lidé v oblasti hmatu se jisté zrani podnétem, ktery mize zpisobit pouze nepohodli jinym lidem - napfiklad ostrymi
hroty a hranami a velmi horkymi nebo studenymi povrchy. Tyto podnéty pravdépodobnéji zpisobi zranéni lidem s omezenou vnima-
vosti, ktefi s nimi mohou zistat v kontaktu pfili§ dlouho.

9.2.4 Chut/Cich
9.2.4.1 Popis
Chut a ¢ch jsou oddélené smysly, ale v tabulkdch jsou seskupeny dohromady, protoze maji podobné praktické dusledky. Chut se
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vztahuje ke ¢tyfem zdkladnim kvalitdim vnimdni prostfednictvim receptord na jazyce: horkosti, sladkosti, kyselosti a slanosti. Cich se
vztahuje na pouzivini receptori v nose pro vnimdni zdpachu a viiné. Tyto dva smysly, chut a &ich, se pouzivaji dohromady pro pfesné
urCeni arémat, kterd se bézné rozlisuji.

9.2.4.2 Vlivy starnuti

Schopnost zjistit zdpachy a viné se s vékem snizuje.

9.2.4.3 Rizika a nebezpeci

Poskozeni smyslu chuti nebo ¢ichu snizuje obranu téla proti toxickym materidlim. Napiiklad osoby nemohou poznat, jestlize se zka-
zilo jidlo nebo maji byt varovani pfed takovymi nebezpecimi, jako je kouf.

9.2.5 Rovnoviha
9.2.5.1 Popis

Schopnost udrzet rovnovihu a vyhnout se pddu zdvisi na slozitém systému, ktery zahrnuje koordinaci zrakovych podnéti zabezpeco-
vanou mozkem, zpétnou vazbu rovnovéznych mechanismia v uchu a pohyb koncetin. Neustdlé fizeni rovnovahy se prakticky vyzaduje
pfi vSech ¢innostech.

9.2.5.2 Vlivy starnuti

Vyskyt poskozeni rovnovihy, a tim zpisobenych padu, se s vékem zvySuje. Nedostatek pozornosti a zrakového poskozeni souvisejicich
s vékem mohou snizit schopnost vyhnout se nebezpedi a reagovat na ztratu rovnovéhy.

9.2.5.3 Rizika a nebezpeci

Uklouznuti, klopytnuti a jiné necekané vykyvy rovnovihy vyzaduji rychlou odpovéd v rotaci kloubt a pohybech koncetin a mohou
znamenat vyjimecné pozadavky pro fidici systém rovnovdhy. I velmi malé rohy a vystupky/vy¢nélky mohou zpusobit klopytnuti.
Seniofi jsou nachylnéjsi k drazim pfi pddech, protoze se jejich kosti snadnéji limou a ndsledné komplikace mohou byt Zivot ohrozujici.
Poskozeni rovnovihy muze vést ve zvySeny strach z padu. Lidé na invalidnim voziku, elektrickych vozicich nebo choditkidch mohou
mit omezeni rovnovdhy a zranéni mohou hluboce ovlivnit jejich nezavislost.

9.3 Fyzické schopnosti

9.3.1 Obratnost
9.3.1.1 Popis

Obratnost se vztahuje k ¢innostem ruky a pouzivani paze, konkrétné koordinovanym zachdzenim pfi manipulaci s pfedméty, jejich
zveddnim, ovldddnim a pous$ténim, pii kterém se pouzivd jedna ruka, prsty a pfesnéji palec.

9.3.1.2 Konstrukéni divahy

Postizeni obratnosti zahrnuje neschopnost pfiblizit k sobé palec a prsty nebo neschopnost je od sebe daleko vzdalit. Slozité dkony jako
je tlafeni, otdcen, jez vyzaduje stily tlak a toceni zdpéstim mize zptsobovat bolest nebo byt nemozné. To m4 disledky pro velikost,
tvar a umisténi ovladaca. Lidé s bezdéénymi pohyby maji problémy s tkoly, které vyzaduji pfesnost, jako je otvirdni baleni a zachdzeni
s uzavery.

9.3.1.3 Rizika a nebezpeci

Lidé s omezenou obratnosti mohou ohrozit sami sebe, napiiklad nedmyslnym uvedenim ovlada¢i do chodu nebo chybovinim pfi
vyhybdni ruky pfed nebezpecim jako je ohen.

9.3.2 Manipulace
9.3.2.1 Popis

Manipulace se vztahuje k tkonim jako je noseni, pohybovini a manipulovini s pfedméty. Zahrnuje ¢innosti, pri kterych se uzivaji
nohy, chodidla, paze a ruce, jako je - cileni (tj. dosahovéni na pfedmét), zvednuti, polozeni, tdhnuti, tlaceni, kopdni, uchopeni, pousténi,
otdceni, hazeni nebo chytani.
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9.3.2.2 Vliv starnuti

Manipulace mize byt ovlivnéna neschopnosti pouzivat obé ruce (nebo chodidla) pfi vykondvini ¢innosti. Také je ovlivnéna, pokud
je omezen pohyb kloubt, zejména rukou a paze. Rychlost manipulace se také snizuje ve stdi{ jako vysledek pomalejsi Casové rychlosti
(reakéni rychlosti) a pomalejsich pohybu.

9.3.2.3 Rizika a nebezpeci

Osoby s poskozenou manipulaci mohou riskovat zranéni prostfednictvim neumyslného uvolnéni zafizeni pfi pouziti. Ndvrh vyrobku
musi snizit nebezpeci a nisledky neimyslnych ukond.

9.3.3 Pohyb
9.3.3.1 Popis

Pohyb se vztahuje k ukonim udrzovini a ménéni polohy téla a pfemisténi se z jednoho mista na jiné pouzivinim nohou, chodidel,
pazi a rukou.

9.3.3.2 Vlivy starnuti

Mnoho postizeni pohybu se prozivaji ve stafi, coz mize vyustit v obtize v dennim Zivoté jako je oblékdni, posazovani se a vstivini.
Priklady zahrnuji:

* omezenou schopnost unést hmotnost na nohou,

* snizeni rychlosti chize a délky kroku a/nebo vysky,

* omezeny rozsah pohybu v kloubech pazi, nohou a pitefe,

* obtize pfi vykondvani fizenych a koordinovanych pohybu.

9.3.3.3 Konstrukéni uvahy

Neékterym osobdm s pohybovym postizenim se napoméhd zafizenimi jako jsou invalidni voziky nebo pomicky pro chuzi; ostatni
mohou vyzadovat osobni asistenci/pomoc. V obou piipadech potfebuji dostatek mista okolo nich, které jim dovoluje piistup a mané-
vrovani.

9.3.3.4 Rizika a nebezpeci

Lidé s pohybovym postizenim jsou zvldsté v nebezpeci béhem nouzové evakuace v dopravnich prostfedcich a budovéch.

9.3.4 Sila a vytrvalost

9.3.4.1 Popis

Sila se vztahuje na sily vytvifené kontrakei svalu nebo svalovych skupin pii vykonu (éinnosti. Sila mize byt sila vykonand uritou ¢asti téla pri urcité
¢innosti (napt. tlateni) nebo pouzitd na urcity predmét (napt. oteveni vicka lahve). Cinnosti zahrnuji tazeni, zdvihdni, stisknuti, uchopen{ a toceni.
Sila také zdvisi na vytrvalosti, schopnosti udrzet silu. To se mize vztahovat na funkei srdce nebo plic.

Omezeni sila je bézna pro fyzicky znemoziiujici podminky a je béZnym divodem pro neschopnost zachdzet se zafizenim.

9.3.4.2 Vlivy starnuti

SniZzeni svalové sily a odolnosti jsou ve stdfi bézné a vyustuji v postizeni sily. Postizeni sily uchopu muze zpusobit obtiZe nebo bolest
pii ovldddni pfistroju proti to¢ivému momentu nebo odporu. Omezeni Zivotni sily zpisobuje Gnava, pokud pouziti vyrobku vyzaduje
prodlouzenou ¢innost. Rizeni pasivniho pohybu (napf. kdyz vnéjéi sila jako gravitace zptsobi pohyb) mize byt postizeno a dusledkem
jsou obtize, napf. pfi sklopeni, snizeni t€Zkého pfedmeétu k zemi nebo posazeni se na zidli.

9.3.5 Hlas
9.3.5.1 Popis

Hlas se vztahuje na zvuk, ktery je vytvafen hlasovymi orgdny, jako je obvykle fe¢. Recové postizeni mize ovlivnit fe¢ obecné nebo
pouze urcité jeji aspekty jako je artikulace, hlasitost, plynulost, rychlost, melodie a rytmus.

9.3.5.2 Konstrukéni dvahy

jako je znakovy jazyk nebo pfistroje jako fecovy zesilova¢, metoda fecové syntézy nebo pouziti faksimile nebo kldvesnice.
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9.4 Poznavaci schopnosti
9.4.1 Vieobecné

9.4.1.1 Kognice/poznévéni je porozuméni, integrace a zpracovini informace. Informace zahrnuje abstrakei, uspofdddni myslenek
a management casu.

9.4.1.2 Osoby s pozndvacim postizenim mohou mit problémy v uéeni se novych véci, vyvozovéni z4vérl a vytvifeni asociaci, vyjad-
fovini se mluvenou a psanou fe¢i. Tato postizeni mohou vytvifet tzkost, osamoceni, deprese, bludy, obsese a nutkdni. Takové poruchy
mohou vyustit ve sniZenou schopnost koncentrace na tkol.

9.4.2 Intelekt
9.4.2.1 Popis

Intelekt je schopnost védéni, porozuméni a zdivodiiovani.

9.4.2.2 Vlivy starnuti

Jak lidé starnou, mohou mit vétsi potize se soustfedit a vydrzet ddvat pozor na tkol. Zmeény v rytmu spanku a bdéni mohou pro seniory
znamenat, Ze jsou ospalejsi, a tak méné bdéli pfes den. PotiZe jako je demence a Alzheimerova choroba, které jsou nejrozsifenéjsi mezi
seniory, vedou k prudkému sniZeni intelektu, zmatku a desorientaci.

9.4.2.3 Konstrukéni uvahy

Postizeni vede k problémim ve vnimdni, coz zahrnuje obtiZe v pfijimani, pozornosti a rozliSeni smyslové informace. Obtize v feseni
problému zahrnuji rozpoznani problému, jeho identifikaci, vybéru a zavedeni feSeni a zhodnoceni vysledku.

9.4.3 Pamét
9.4.3.1 Popis

Pamét se vztahuje na specifické mentdlni funkce jako je vStépovani, uchovavéni a vybaven{ informaci.

9.4.3.2 Vysledky starnuti

Ztriceni paméti ovliviiuje lidské schopnosti vzpomenout si a udit se véci a muze také vést ke zmateni clovéka. Mze byt ovlivnéna krétkodobd
a dlouhodobd pamét. Kritkodobd pamét je dilezitd pro pouzivini vyrobku. Lidé mohou zapomenout, co méli udélat, nez dokonéi tkol.

9.4.3.3 Rizika a nebezpeci

Poskozeni paméti muze vést k nebezpeci, pokud nedokonceny kol vyisti v nebezpe¢nou situaci jako je unikajici, nikoli v§ak zapaleny
oheil. Névrh potfebuje zajistit, aby byl systém bezpecny pii selhani.

9.4.4 Jazyk/gramotnost
9.4.4.1 Popis

Jazyk a gramotnost jsou urcité dusevni funkce rozpoznédvani a pouzivini symbold a ostatnich soucdsti feci.

9.4.4.2 Vlivy starnuti

Stdrnuti nékdy ovliviiuje jazykovou schopnost ¢lovéka, napfiklad vlivem mrtvice. Pokud 1idé proziji mrtvici, mize se tim ovlivnit
jejich jazykova schopnost. Moznd, Ze jsou schopni uvazovat stejnym zplsobem, ale nejsou schopni vyjadfit své myslenky slovy.
Jazykové postizeni mize zplsobit obtize v nékterych nebo vSech ¢dstech porozuméni nebo vyjadfovini psaného nebo mluveného
jazyka. Lidé s dyslexii maji v jakémkoli véku obtizZe ve ¢teni nebo psani.

9.4.4.3 Rizika a nebezpeci

Lidé s postizenim jazyka mohou byt v nebezpedi, pokud nejsou schopni porozumét psanym upozornénim nebo vyraznym instruk-
cim.

9.5 Alergie
9.5.1 Popis

9.5.1.1 Alergie je imunologick4 reakce na litku, jeZ miZe byt pro organismus zdvaznd nebo v nékterych piipadech Zivot ohroZujici.
Alergie zpusobuji oslabeni, pokud potfeba vyhnout se kontaktu s alergenem (ldtka, na kterou je télo pfecitlivélé) zpisobuje omezeni
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¢innosti jednotlivee. Z Ghlu pohledu dusledku pro vyrobky, se zvlast doporucuje oznacovéni svrchu, stejné jako umistovini upozornéni
svrchu.

9.5.1.2 Typy alergend, které zpiisobuji alergické reakce zahrnuji pyly, &4stice prachu, plisiové spory, jidlo, latexovou gumu, hmyz{ jed
a urdité 1éky. Mnoho vyrobka a zafizeni nevyhnutelné obsahuje latky, jako je nikl, ktery zpusobuje alergickou reakei.

9.5.1.3 Alergické reakce se mohou pohybovat v rozmezi od mirnych a drazdivych aZ po Zivot ohrozujicich. Pfiklad n4hlé odpovédi/
reakee je otekly krk a akutni obtiZe pii dychdni u lidi, ktefi trpi alergii na urcité jidlo.

9.5.2 Kontaktni alergie

Kontaktni alergie jsou zpusobeny alergeny, které vstupuji do téla skrz kuzi. Jsou zejména obsazeny v prascich, pletovych vodach, parfé-
mech, parfémovanych vyrobcich, kosmetice, chemikéliich uZivanych v domécnosti, nékterych kovech nebo latexu a lze je najit v mnoha
domicnostech, budovich a elektrickych zafizenich. Kontaktni alergie se vyskytuje v 15 % populace a je Casto celoZivotni.

9.5.3 Alergie na jidlo

Alergie na jidlo je odpovéd nebo netolerance jedné nebo vice slozek jidla. Velky pocet pozivatin muze zpusobit alergické reakee,
nejbéznéjsi je mléko, psenice, s6ja, vejce, arasidy a ryby. Potravinarska barviva, konzerva¢ni litky a pfimési jsou také hlavnim zdrojem
alergie.

9.5.4 Dychaci/Respiracni alergie

9.5.4.1 Alergeny sifené vzduchem jsou ty, které jsou vdechoviny, jako je prach, pyl, roztole, plisesi a zvifeci zbytky. Nejpfiznanéjsi
respira¢ni alergii je astma, které usti ve stazeni dychacich cest a nemoznost dychat.

9.5.4.2 Pro tely tohoto pokynu se tento ¢linek vztahuje na chemické citlivosti, tj. reakce na chemikalie v lidském prostfedi. Tyto
alergické reakce mohou vznikat vystavenim se $iroké paleté¢ umélych a piirodnich latek, vyskytujicich se napf. v barvich, materidlech
pro koberce, plastech, parfémech, cigaretovém kouii a rostlindch.
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POZNAMEKA ISO/TC 159 pravé pracuje na budouci Technické specifikaci, Ergonomika tepelného prostfedi - Aplikace mezind-
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