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B Predmluva

Osobnf doprava je Uzce spjata s nasimi pracovnimi i volnocasovymi aktivitami a tim i nejen s nasimi ndkupy
a kazdodennf spotfebou, ale i s cestami za nasimi pfibuznymi anebo cestami do zahranici. Jako cestujicf
pfitom méame v osobni dopravé fadu prav, a i kdyz v Ceské republice stale prevlada individuélni automo-
bilova preprava osob, kazdorocni statistiky jasné ukazuji, Ze pfi nasich cestach stéle vice vyuzivdme i jiné
zplsoby dopravy a Ze tak mezi ¢eskymi spottebiteli podstatné roste i oblibenost dopravy verejné.

Jisté k tomu pfispiva i rozvoj ¢asto zastaralé dopravni infrastruktury a naplfiovani povinnosti statu,
krajli a obci objedndvat a dotovat dopravu v urcitém rozsahu a kvalité, ale to, co z pohledu nasich
prav vnimame jako nejdlleZitéjsi, je pfedevsim rozvoj standardd dopravni obsluznosti, za kterymi se
skryvd dosazitelnost, spolehlivost, bezpecnost, ekologi¢nost a kultura cestovani a také skutecnost, ze
nase prava budou naplfiovéna nejen pokud jde o tyto standardy, ale Ze budou respektovéna i ve zcela
béznych situacich, jako je napf. ztrata naseho zavazadla nebo zpozdéni naseho spoje, ke kterym pfi
kazdodennim cestovani nutné dochdzi.

A prdvé nase prava jako cestujicich pfi zcela béZnych cestdch ve vefejné dopravé jsou tim, co vam
chceme postupné pfibliZit a na co se u Zelezni¢ni a autobusové ¢i autokarové linkové dopravy zaméfuje
i tato publikace, kterou jste pravé otevieli.

NemUzeme v nf pochopitelné obsdhnout viechna nase prava, kterd jako cestujici mame, ale soustredili
jsme se v ninata vyznamna a pro nas jako spotiebitele podstatnd. A neni to, véfte mi, zcela jednoduchy
ukol. Jak v pripadé zékona o drahéch, tak i u zdkona o silni¢ni dopravé existuje ve vztahu k evropskému
ramci a legislativé fada vyjimek, které musime u popisu téchto prav respektovat, a i kdyz bychom si pfali,
aby byly naSe pfedpisy i pro bézného spotfebitele srozumitelné a piehlednéjsi, musime konstatovat, ze
tomu tak bohuzel neni a Ze je, pokud byste se rozhodli pro vase samostudium téchto predpist a jejich
provadécich vyhlasek, nutné pocitat se zna¢nou ¢asovou rezervou a mnoha zékoutimi.

Rad bych proto na tomto misté podékoval nejen jejim autorlim, ale i Ministerstvu préimyslu a obchodu
CR, které vydani této publikace spolufinancovalo, a vam preji, pokud se s n&jakou v ni popsanou situaci
setkdte, abyste si na vase prava vzpomnéli a neméli je problém béhem vasi cesty ihned uplatnit.

Magr. Viktor Vodicka,
feditel ustavu



B Uvod

S rozvojem hospodarstvi dochdzi i ke stéle vét-
simu rozmachu cestovani, jak v rdmci vnitiniho
trhu EU, tak v mezindrodnim méfitku, a s tim
souvisf i zvySovan( vyznamu osobni Zelezni¢ni
a autobusové prepravy.

Evropska unie postupné pfijala pravidla s cilem
chranit prava cestujicich ve vsech druzich do-
pravy, kterd doplhuji predpisy tykajici se ochrany
spotiebitell, mezindrodni Umluvy a relevantni
vnitrostatni pravni Upravu, a to zejména pravo na
nediskriminacni podminky dopravy, pravo na in-
formace, pravo na odskodnéni, prdvo na pomoc
v piipadé nehod ¢i zruseni nebo zpozdéni spojd,
prava cestujicich se snizenou pohyblivostf, a dale
i pozadavek na urceni vnitrostatnich kontrolnich
organt a zavedeni systémd pro vyfizovani stiznosti.
I kdyz byla a jsou pfijimana regula¢ni opatfeni
na urovni EU, kterd plati pffmo, mnoho zdstava
na zodpovédnosti ndrodnich vIad, a tedy na na-
rodnich legislativnich opatfenich, at jiz na bazi
principl subsidiarity, ¢i narodnich vyjimek z ap-
likace evropského prava, které takovy postup
umoziiuje. V Ceské republice je zakladni rémec

prav cestujicich v dopravé upraven v obcan-
ském zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.), kde v §§
2550 a nasledujicich je obecné upravena smlouva
0 pfepravé osob uzavirana mezi cestujicim a do-
pravcem a zaveden i odkaz, Ze prava cestujicich
podrobnéji upravuji prepravni fady.

Pro cestuijici je tak pravni rdmec pro jejich prava,
ale i povinnosti, ponékud nepfehledny. Lisi se
totiz podle jednotlivych druhl dopravy i podle
jednotlivych zemi.

V této publikaci se soustfedime na dopravu
Zelezni¢ni a autobusovou a autokarovou a po-
davadme v ni stru¢ny prehled nejvyznamnéjsich
prav cestujicich v Ceské republice. Text je ¢lenén
do nékolika kapitol.V nasledujicich dvou kapito-
ldch popisujeme prava cestujicich v Zelezni¢ni,
resp. autobusové a autokarové doprave, v dalsf
¢asti stru¢né nastinfime i mozny vyvoj evropské
legislativy a v posledni kapitole stru¢né rekapi-
tulujeme postupy pro uplatnéni stiznosti, tedy
i kde muze nespokojeny cestujici hledat pomoc
pro uplatnénf svych prav.

B Zakladni préva cestujicich

v zelezni¢ni doprave

Zakoupenim jizdenky na cestu vlakem dochazi
k uzavfeni smlouvy o pfepravé s dopravcem, ktery
se tim zavazuje pfepravit cestujiciho do mista urceni.

Podrobnéjsi prava a povinnosti z prepravni
smlouvy upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy
o prepravnim fadu' (déle jen ,pfepravni fad"). Ve
vymezenych piipadech se uplatriuje také nafizeni
Evropské unie o pravech a povinnostech cestuji-
cich v Zelezni¢ni pfepravé? To se v soucasné dobé
plné aplikuje v mezindrodni dalkové preprave,

zatimco pro vnitrostatni regiondlni a vybranou
dalkovou prepravu si nékteré clenské staty, jak
jim umoznuje ¢l. 2 uvedeného nafizeni, po pre-
chodnou dobu vyjednaly vyjimky, na zakladé
kterych zelezni¢ni dopravci mimo jiné nemuseli
zatim své cestujici odskodriovat. Evropska regu-
lace je z roku 2007 a v soucasné dobé probiha
legislativni proces jeji revize. Stru¢né se k ni proto
jesté vratime v kapitole 4.

Smluvni pfepravni podminky konkrétniho dopravce

! Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojti ¢. 175/2000 Sb,, o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu, v platném znéni
4 2 Nafizeni (ES) €.1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni prepravé



pak mohou jit i nad rdmec platné legislativy,
a tedy mohou byt pro spotfebitele vyhodnéj-
s, neZ pozaduje Cesky prepravni fad a dalsi
predpisy. Ani smluvni podminky konkrétniho
dopravce by proto rozhodné nemély ujit vasi
pozornosti.

2.1  Pusobnost nafizeni EU

Evropsky predpis v oblasti zelezni¢ni dopravy
upravuje prava cestujicich pred cestou, v pribéhu
cesty i po ni, a to zejména prava cestujicich na in-
formace, prava pii zpozdéni ¢i zruseni spoje a také
pii ztrdté nebo poskozeni zavazadel. Kromé toho
obsahuje ustanoveni tykajici se i pausalni nahra-
dy v pfipadé zranéni ¢i umrti. Zviastni kapitola je
veénovana praviim osob se zdravotnim postizenim
nebo omezenou schopnosti pohybu nebo orien-
tace a v jeho zavéru jsou uvedena i pravidla pro
podavéni stiznosti.

Pro nékterd ustanoveni si ¢lenské staty mohly vy-
jednat vyjimky, jak jiz bylo zminéno vyse, a to ve
vztahu k vnitrostatnim spojlim, ¢i spojim mezing-
rodnim do zem{ mimo EU. Vjimky oviem nejsou
povoleny z ustanoveni tykajicich se dostupnosti
jizdenek a rezervaci, odpoveédnosti dopravce za
zavazadla, nediskrimina¢niho pfistupu k oso-
bam se zdravotnim postizenim nebo omezenou
schopnosti pohybu a orientace a jim poskytova-
nych informacf o pfistupnosti a také ani z opatfent
pfijatych k zajisténi osobni bezpecnosti

3 Zakon ¢ 266/1994 Sb, o drahach, v platném znéni
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cestujicich. Ceska republika vyuzila moznosti do-
¢asné vyjmout z plisobnosti nafizeni vnitrostatni Ze-
lezni¢ni dopravu, a ucinila tak v zékoné o drahach’.
Nejpozdéji od ledna 2020 by se viak jiz i v Ceské
republice mélo poskytovat finan¢ni odskodnént
pfi zpozdéni anebo zruseni spojd, a to odpovidajici
podminkam citovaného nafizeni EU.

2.1.1 Zpozdéni a zruseni spojli

Podle evropské legislativy maji cestujici pfi zru-
seni spoje ¢i zpozdéni nad 60 minut pravo zvolit
si mezi zrusenim své cesty s vracenim jizdného,
nebo pokrac¢ovanim cesty s kompenzaci od Ze-
lezni¢niho dopravce. Vyse kompenzace ¢inf 25 %
z ceny prepravniho dokladu pfi zpozdéni od 60
do 119 minut a 50 % z ceny pfepravniho dokladu
pfi zpozdéni 120 minut a vice.

Evropsky predpis ukldda pokracovani cesty ¢i jejf
pfesmeérovani ,za srovnatelnych podminek’, coz
mUze vyvolat problémy v interpretaci. Jako pfi-
klad je mozné uvést, Ze by cestujici neméli byt
prepraveni nizsi tfidou, nez pro jakou si zakoupili
jizdenku, a pokud neni jind moznost, mél by jim
byt proplacen pfislusny rozdil v cené. A naopak,
pokud je nutné prepravit cestujici ndhradni do-
pravou vys3si tfidy, nelze po nich poZadovat zadny
doplatek ceny.

Odskodnéni se vypocitdva ze skutecné ceny,
kterou cestujici zaplatil, a z poloviny ceny jizdného



v piipadé, Ze se jedna o zpatecni cestu a ke zpoz-
dénf doslo na jedné z cest. Odskodnéni musi byt
vyplaceno do jednoho meésice od podani zadosti
cestujicim. Dopravce nema povinnost odskodné-
ni poskytnout, pokud by jeho vyse nedosahovala
alespont 4 EUR. A zvldstni podminky vyhlasené
dopravcem pak plati pro odskodnéni z ceny vy-
branych jizdnich doklad(, jako jsou napf. ¢asové
tratové a sitové jizdenky. Prepravni podminky
dopravce ovsem mohou stanovit i vy3ssi miru
kompenzace a poskytnuti kompenzace pro ces-
tujici i pfi krat$im zpozdéni.

V pfipadé, kdy zpozdéni pfesdhne 60 minut a ces-
tujici chce naddle v cesté pokracovat, ma pravo
na obcerstveni pfiméfené cekaci dobé a, je-li to
nezbytné, i na hotelové ubytovani.

V praxi nicméné Zelezni¢ni dopravci mohou na-
misto hotelového ubytovani cestujicimu v pfipadé
zmeskani pfipoje na posledni spoj dne zajistit
namisto ubytovani i pfepravu do mista urcenf

vozem taxisluzby.

2.1.2 Odpovédnost za zavazadla
a vidi cestujicim

Jako doklad o prevzeti zavazadla dopravcem
slouzi zavazadlovy listek. Zavazadlo je pak cestu-
jicimu po skonceni prepravy vydano na zakladé
tohoto zavazadlového listku nebo prokazani
jiného opravnéni na vydani zavazadla. Dopravce
je odpovédny za prepravu pfijatého zavazadla,
ale mUZe jej prepravit i jinym dopravnim pro-
stfedkem, nez ktery vyuZije cestujici. Cestujicimu
nélezi ndhrada za Uplnou nebo ¢aste¢nou ztratu

zavazadla nebo za jeho poskozeni. Neni-li cestu-
jicimu zavazadlo vydano do ¢trnacti dnli od jeho
zadosti, plati domnénka, Ze se zavazadlo ztratilo.

Dopravce odpovida za skodu vzniklou i pfi zranéni
nebo umrti cestujiciho, pokud neni této odpo-
veédnosti zprostén jako napf. v pifpadé, Ze k Urazu
doslo zavinénim cestujiciho nebo chovanim treti
osoby. Nahradu skody pfi zranénf a usmrcenf tvorf
nutné vydaje na lécebnou péci a pfepravu anebo
i na pohreb, a dopravce je povinen cestujicimu
uhradit i majetkovou Ujmu vzniklou v souvislosti
se ztratou nebo snizenim jeho pracovni schopnos-
ti, a v pfipadé jeho usmrceni pak poskytuje tuto
ndhradu osobdm, které meél cestujici povinnost
vyzivovat nebo u kterych by takovato povinnost
v budoucnu vznikla. Pfesnou vysi jednotlivych na-
hrad pfitom urcuji vnitrostatni predpisy.

2.1.3 Prava osob se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Zelezni¢ni preprava osob mé slouzit véem ces-
tujicim, a tedy i osoby se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace maji pravo na volny pohyb a vylouceni dis-
kriminace. To znamena, Ze rezervace a jizdenky
budou napf. takové osobé poskytnuty bez ja-
kychkoliv dalsich nakladd. Tyto osoby maji také
préavo na bezplatnou pomoc provozovatele
stanic pfi nastupu do dopravniho spoje, pfestupu
na piipoj a pfi vystoupeni z dopravniho spoje.

2.2  Pravnitprava v Ceské republice

Podle prepravniho fadu mohou cestujici uplatnit

predevsim tato prava z pfepravni smlouvy:

-> Prineprovedeni prepravy z déivod na strané do-
pravce ma cestujici pravo na vraceni jizdného.

= Jestlize z dévodl na strané dopravce dojde
ke zpozdéni spoje, ktery cestujici pouzil pro
prepravu, ke ztraté piipoje v ramci jedné pre-
pravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena
zapocatd preprava cestujicitho spojem, jimz
jizdu nastoupil, ma cestujici pravo



+ na dalsi prepravu do cilové stanice nejbliz-
$im vhodnym spojem prislusného dopravce
nebo na pouziti nahradni autobusové dopravy
provozované prechodné za omezenou nebo
zastavenou dopravu po zeleznici, nebo

* na bezplatnou prepravu do nastupni stanice
nejblizsim vhodnym spojem pfislusného do-
pravce; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na vra-
ceni zaplaceného jizdného, anebo

* na vracen/ jizdného za neprojety Usek cesty,
vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednot-
livou jizdu dal3f jizdy, a pokud mu dopravce
tuto skute¢nost potvrdil.

Cestujici maji ale i dal3i préava, jako napf.

-> Pravo na informace, napr. na informace, ze na
nekterych stanicich nelze zakoupit jizdenku pred
nastupem do vozidla, na informace o jizdnich
fadech, o tarifu a o prepravnich podminkach,
pravo na oznameni zpozdéni spoje v pfipade,
Ze zpozdéni trva 10 minut a vice. V pripadé, ze
nelze koupit jizdenku predem, mé cestujici
pravo zakoupit si jizdenku po ndstupu do
vozidla bez jakékoliv prirazky.

= Prdvo na vydani potvrzeni o zpozdéni nebo
vynechéni spoje na zadost cestujiciho.

= Prdvo na vydani zavazadlového listku pfi pre-
pravé cestovniho zavazadla, ktery obsahuje
obchodni jméno dopravce, nédzev stanice,
kde je zavazadlo odevzdavano a kde bude
vyzvednuto, Udaje o poctu kust a hmotnosti
zavazadla, druh obalu nebo nézev prepravova-
né véci, spoj dohodnuty pro pfepravu, dobu
prijeti zavazadla k pfepravé, vysi zaplaceného
poplatku za prepravu a pfipadné i dalsi néle-
Zitosti stanovené ve smluvnich prepravnich
podminkach dopravce. Cestujici vsak muze
pozadovat zadrzeni zavazadla na cesté v mis-
té, kde cestujici 0 zménu zazdda, anebo jeho
vydan(ivjiné stanici neZ té, kterd je na zavaza-
dlovém listku uvedena.

=> PFi ztrdté zavazadla mé cestujici pravo na vra-
ceni zaplaceného prepravného za zavazadlo

a na nédhradu prokdzané ceny ztraceného
zavazadla, kterou mélo v dobé jeho podanf
k prepravé. Jestlize nemdze cestujici cenu za-
vazadla prokézat, nalezi mu 100 K¢ za kazdy
zapocaty kilogram hmotnosti cestovniho
zavazadla, vyde této ndhrady vsak nesmi
presahnout 1 500 K¢.

Jednotlivi dopravci pfitom poskytuji kompen-
zace pfi zpozdeéni nebo zruseni spojl ve vnitro-
statni dopravé podle jimi vydanych smluvnich
prepravnich podminek.

Od 15. 12. 2019 zacaly i Ceské drahy, a. s. jako

narodni dopravce poskytovat odskodnéni ve

vnitrostatni a mezindrodni osobni dopravé pfi

zpozdéni vlaku 60 minut a vice a pfi nesplnéni vy-

branych standardd prepravy. Konkrétné se jedna

0 tyto kompenzace:

= PFizpozdéni60az 119 minut je odskodnénive
vysi 25 % z ceny jizdenky, pokud cena ¢inila
nejméné 360 K< ve vnitrostatni a nejméné
16 EUR v mezinarodni pfepravé.

=> Pfi zpozdéni 120 a vice minut je odskodnéni
ve vysi 50 % z ceny jizdenky, pokud cena ¢inila
nejméné 180 K& ve vnitrostatni a nejméné
8 EUR v mezinarodnf prepravé.

= Pokud ve vnitrostatni prepravé ve vlacich
kategorie rychlik (expres, InterCity, EuroCity
apod.) nebyly spInény vybrané standardy pre-
pravy, vznikd narok na jednordzové odskod-
nénf ve vysi 30 K¢ formou dobropisu, ktery
na pockani a vyzadani vystavi cestujicimu
pfimo privod¢f ve viaku. Jako pfiklad vybra-
nych standardd je mozno uvést napf. mensf
nez pldnovany pocet vozl nebo vozy s mensi
kapacitou a cestujici s platnym jizdnim dokla-
dem z tohoto dlvodu stél, anebo pokud ve
voze chybéla elektrické pripojka na 230V, byt
podle piktogramu ve voze méla byt, a cestujici
s platnou mistenkou nemohl byt pfemistén
na misto odpovidajici kategorie.
A dalsi naroky na kompenzace cestujicim vzni-
kaji pfi nedodrzeni teplotni pohody vlivem



nefunk¢ni klimatizace, topeni nebo vétrani,
pfi nefunkénim internetovém pfipojeni apod.
Cestujicimu tak soucasné mUze vzniknout
z jedné prepravni smlouvy ndrok i na vice
odskodnéni, a to za kazdé poruseni jednotli-
vych podminek prepravy zvIast.

> V mezindrodni prepraveé pfi nedodrzeni tep-
lotni pohody vlivem nefunkéni klimatizace,
topeni a vétrani, kdy cestujici nemohl byt
pfemistén na jiné misto s funkénim zafizenim,
vznika narok na odskodnéni formou dobropisu
ve vysi 25 % z ceny jizdenky a rezervace.
Z&dost o poskytnuti kompenzace za zpoz-
déni nebo zruseni spoje je cestujici povinen

uplatnit u Ceskych drah bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicd po skon-
¢eni platnosti jizdniho dokladu, a jeho zadost
musi byt vyfizena do 1 mésice od data podani
zadosti, v odQvodnénych pripadech nejdéle
do 3 mésica.

2.3 Dohled nad pravy cestujicich

Dohled nad pravy cestujicich i nad pInénfm povin-
nosti dopravcl vyplyvajicich z nafizeni EU a nad
vyfizovanim stiznosti pfi poruseni téchto povin-
nosti vykonava v Ceské republice Drazni Urad”.
Jak a kde mohou spotiebitelé nalézt pomoc,
uvadime blize v kapitole 5.

BER Zakladni prava cestujicich v autobusové

a autokarové doprave

Zakoupenim jizdenky na cestu autobusem ¢i au-
tokarem dochézi k uzavieni smlouvy o preprave
s dopravcem, ktery se tim zavazuje prepravit ces-
tujictho do mista urceni.

Podrobnéjsi prava a povinnosti z této smlouvy
upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy o pre-
pravnim fadu® (dale jen prepravni iad).

Ve vymezenych pfipadech se uplatriuje také na-
fizeni Evropské unie o pravech cestuijicich v auto-
busové a autokarové doprave®.

Smiuvni prepravni podminky konkrétnich do-
pravcl pak mohou jit i nad rdmec platné legis-
lativy, a byt tedy pro spottebitele vyhodnéjsi.
Rozhodné by proto smluvni podminky i autobu-
sovych a autokarovych dopravcd nemély unik-
nout vasf pozornosti.

3.1 Pusobnost nafizeni EU

Evropska regulace v oblasti autobusové a auto-
karové dopravy ma za cil zajistit vysokou Uroven
ochrany cestujicich, kterd by byla srovnatelna s ji-

4 www.ducrcz

nymi druhy dopravy, ale zarovenr vychazi ze skutec-
nosti, Ze v oblasti autobusové a autokarové dopra-
vy prevazuji jako operatofi malé a stfedni podniky,
a je proto tomuto aspektu pfizpdsobena.

° Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojdi ¢. 175/2000 Sb,, o pfepravnim fadu pro vefejnou drdzni a silni¢ni osobni dopravu, v platném znéni
8 5 Nafizent Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Ginora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové doprav



Narizeni EU se vztahuje zejména na cestujici v linko-
vé dopravé, tedy v dopravé podle jizdnich fadd na
ur¢enych trasach a zastavkach, a stanovi jednak pra-
va cestujicich ve veskeré linkové dopraveé a jednak
i dalsi prava pfi dopravé 250 km nebo vice, tj.
pri doprave délkové. Ceska republika pfijala pro
vnitrostatn{ linkovou dopravu nékteré vyjimky
z evropskych pravidel a v plném rozsahu se tak
evropské nafizeni u nds uplatniuje jen pro dalkové
mezistatni cesty.

V pfipadé prepravnich vzdalenosti mensich nez
250 km se aplikuji pouze vybrand ustanoveni
jako napriklad pravo na dopravu pro vsechny
osoby vcetné osob se zdravotnim postizenim
nebo snizenou pohyblivosti bez jakychkoli doda-
te¢nych nakladd, pravo na finan¢ni odskodnéni za
ztratu ¢i poskozeni vybaveni umoznuijiciho pohyb
téchto osob, pravo na informace souvisejici s ces-
tou a také pravo na podani stiznosti u dopravce.

3.1.1 Zpozdéni a zruseni spoji

Podle evropského nafizeni v pfipadé zpozdéni
nad 90 minut maji cestujici narok na obcerstve-
ni pfimérené dobé cekéni. A pokud je z dGvodu
zpozdéni nebo zruseni spoje nezbytny nocleh, je
dopravce povinen zajistit cestujicim i ubytovani.
Jak zde ale jesté vysvétlime, na ubytovani nicmé-
né nemaji cestujici narok pfi zpozdéni ¢i zrusent
spoje z ddvodu povétrnostnich podminek.

V pfipadé zrueni spoje ¢i zpozdénf 120 minut
a vice maji cestujici moznost si zvolit mezi
pfesmérovanim na jiny spoj bez dodate¢nych
nakladd, nebo vracenim ceny jizdenky s pfi-
padnou bezplatnou prepravou zpét do mista
odjezdu. Pokud tato moznost nebude cestujicim
nabidnuta, maji vedle vraceni ceny jizdného né-
rok také na dodate¢nou kompenzaci ve vysi 50 %
ceny jizdného.

V pripadé, Zze dopravce dlvodné ocekavé zruseni
nebo zpozdéni spoje linkové dopravy jiz pfi odjez-
du z terminalu delsi nez 120 minut, anebo pokud

je registrovan i nadmérny pocet pfijatych rezer-

vaci na dany spoj, ma cestujici pravo se okamzité

rozhodnout a vybrat si mezi:

= pokracovanim ¢i presmérovanim do cilového
mista urceni pfi nejblizsi pfileZitosti, a to za
podminek srovnatelnych s podminkami uza-
vienymi v pfepravni smlouvé a bez jakychkoliv
dodatecnych nakladd; anebo

= ndhradou ceny jizdného a pfipadné i bez-
platnou zpétecni prepravou do plvodniho
mista odjezdu autobusem nebo autokarem,
kterd bude cestujicimu poskytnuta pfi nej-
blizsi prilezitosti a v souladu s podminkami
stanovenymi v uzaviené prepravni smlouve.
Vyse nédhrady jizdného zde pfitom odpovida
¢asti neuskutec¢néné cesty a také ¢asti usku-
te¢néné cesty, kterd jiz neslouzi svému ucelu,
jak plyne z uzaviené prepravni smlouvy a pd-
vodniho cestovniho planu. Ndhradu jizdného
je pak v takovém pripadé dopravce povinen
cestujicimu poskytnout do 14 dnd od nabid-
nuti této moznosti anebo od obdrzeni zddosti
o tuto ndhradu.

Jestlize vyse uvedené moznosti nejsou cestujici-
mu nabidnuty, mé cestujici kromé nahrady jizd-
ného také pravo na nahradu skody ve vysi 50 %
z ceny jizdného, kterd mu musi byt vyplacena
do jednoho mésice od podani zddosti o tuto
ndhradu $kody. Prévo na takovou kompenzaci
tedy na rozdil od ostatnich druhl u autobusové
a autokarové dopravy nendleZi cestujicimu vzdy,
ale pouze neni-li mu nabidnuta ndhrada ceny
jizdenky anebo presmérovani spoje.

Cestujici by soucasné méli byt i co nejdfive in-
formovéani dopravcem nebo piipadné provozo-
vatelem terminalu o zruseni ¢i zpozdéni odjezdu
daného spoje linkové dopravy, nejpozdéji vsak
30 minut po pldnovaném case odjezdu, a pfi
zpozdénii o nové planovaném case odjezdu.

Pokud dojde ke zruseni spoje nebo zpozdéni od-
jezdu spoje o vice nez 90 minut u cest s planova-



nou dobou del3i nez tfi hodiny, ma byt cestujicim

nabidnuto bezplatné také:

= jidlo nebo obcerstvent, jehoz mnozstvi odpovi-
da dobé ¢ekani nebo zpozdén, je-li dostupné
nebo Ize-li je dodat bez vétsich obtiZi do auto-
busu, autokaru ¢i termindlu, a

= hotelovy pokoj nebo jiné ubytovani a pomoc
pfi zajisténi prepravy do mista ubytovani v si-
tuacich, ve kterych je ubytovani nezbytné, a to
i na jednu nebo vice noci.

Celkové néklady za ubytovani muize dopravce
omezit na ¢astku odpovidajici 80 EUR na jed-
noho cestujiciho za noc a také i na nejdéle dvé
noci. Narok na hotelovy pokoj nebo jiné ubyto-
vani vsak cestujicimu nendlezi, pokud dopravce
prokdaze, Ze zruseni ¢i zpozdéni bylo zplsobeno
povétrnostnimi podminkami nebo velkymi pfi-
rodnfmi pohromami, které by ohrozily bezpecny
provoz autobusu nebo autokaru.

=1

3.1.2 Odpovédnost za zavazadla
a vudi cestujicim

Prévo na odskodnéni méa cestujici v autobusové
a autokarové dopraveé i za poskozené zavazadlo,
ale jeho vyse by neméla pfesdhnout ¢astku odpo-
vidajici 1 200 EUR za jedno zavazadlo, s vyjimkou
invalidnich vozikd a jinych pomocnych vybaveni
pro osoby se snizenou pohyblivosti, u kterych by

vyse odskodnéni méla pIné odpovidat nékladim
na nahradu ¢i opravu daného vybaveni.

Jestlize béhem autobusové nebo autokarové
prepravy dojde ke zranénf cestujiciho dlsledkem
nehody, ma cestujici v souladu s vnitrostatnim
pradvem narok na odskodnéni. Jeho vyse se vypo-
¢te podle vnitrostatniho prava, nema vsak podle
pfijatych pravidel pfesdhnout ¢astku odpovidajici
220 000 EUR na jednoho cestujiciho. V pripadé
umrti cestujiciho pak maji osoby, vici kterym
mél cestujici vyZivovaci povinnost nebo ji mit
mél, pravo na plné odskodnéni bez takovéhoto
omezeni. Cestujici maji zéroven pfi nehodé pra-
VO na pomoc, ktera je odpovidajici a pfimérend
s ohledem na jejich okamzité potieby po vzniklé
nehodé.

3.1.3 Prava osob se zdravotnim
postizenim a prava osob se snizenou
pohyblivosti

Osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se
snizenou pohyblivosti maji prdvo na prepravu
veetné poskytnuti rezervace a pfepravniho do-
kladu, a to bez jakychkoliv dodate¢nych nékladd,
ale s urc¢itymi specifickymi vyjimkami, napf. na za-
kladé pozadavkd stanovenych pfislusnymi orga-
ny s ohledem na zdravi a bezpec¢nost anebo kvdli
konstrukci daného typu vozidla, ale i v takovém
pfipadé musi dopravce cestujiciho neprodlené
informovat o dlvodech, pro¢ je jeho pravo na
pfepravu omezeno nebo vylouceno.

Na druhou stranu jsou stanoveny také i ¢asové
meze, ve kterych cestujici se zdravotnim posti-
zenim nebo snizenou schopnosti pohybu musi
pred planovanym odjezdem svij narok dopravci
predem oznamit (alespori 36 hodin), anebo se
pred pldnovanym odjezdem na dané misto od-
jezdu predem dostavit (obvykle 30 minut).

Pokud je osobé se zdravotnim postizenim nebo
osobé se snizenou pohyblivosti odepfen na-
stup z dlvodu tohoto postizeni nebo snizené
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schopnosti pohybu, pfestoze to takovyto cestujici
dopravci oznamil alesport 36 hodin pfedem (napf.
Ze bude potrebovat pomoc apod.), mé spolu s do-
provazejici osobou pravo vybrat si mezi ndhradou
jizdného a pfipadné i bezplatnou zpatecni prepra-
vou do plvodniho mista odjezdu poskytnutou pfi
nejblizsi prilezitosti anebo, pokud je to mozné, po-
kracovanim v cesté ¢i pfesmeérovanim primérené
ndhradni dopravy do pldnovaného mista urceni,
a to vie v souladu s platné uzavfenou prepravni
smlouvou. Pravo na nahradu ceny zakoupeného
jizdného mé vsak tato osoba bez ohledu na to, zda
uvedené ozndmeni o potfebé asistence pfedem
smérem k dopravci ucinila nebo nikoli.

3.2 PravnidpravavCR

Stejné jako v Zelezni¢ni dopravé i v autobusové
a autokarové dopraveé se v ramci ceské pravni
Upravy pouzije obcansky zékonik a provadéct
pravni predpis k zakonu o silni¢ni doprave’, kterym
je vyhlaska o pfepravnim fadu.

Podle pfepravniho fadu mize cestujici uplatnit

pfedevs$im tato prava z pfepravni smlouvy:

= P¥i neprovedeni pfepravy z dlvodl na stra-
né dopravce ma cestujici pravo na vraceni
jizdného.

7 Zakon €.111/1994S, 0 silniéni doprave, v platném znéni
www.mdcr.cz
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- Jestlize z dlivodU na strané dopravce dojde
ke zpozdéni spoje, ktery cestujici pouZil pro
prepravu, ke ztraté pfipoje v rdmci jedné
prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokon-
¢ena zapocaté preprava cestujiciho spojem,
jimz jizdu nastoupil, ma cestujici pravo

« na daldi pfepravu do cilové stanice nejblizsim
vhodnym spojem pfislusného dopravce, nebo

* na bezplatnou prepravu do nastupni stanice
nejblizsim vhodnym spojem pfislusného do-
pravce; cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu ma pfitom v tomto pfipadé také pravo
na vraceni zaplaceného jizdného, anebo

* na vracenf jizdného za neprojety Usek cesty,
vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednot-
livou jizdu dal3f jizdy, a pokud mu dopravce
tuto skute¢nost potvrdil.

= V piipadé zpozdéni na nastupni stanici 60 minut
a vice, mé pak cestujici, ktery se dalsf jizdy z toho-
to diivodu vzdal, také pravo na vracenf jizdného.

3.3 Dohled nad pravy cestujicich

Dohled nad plnénim povinnosti dopravcd
vyplyvajicich z nafizeni EU a nad pravy cestu-
jicich vykondvaji krajské urady a Ministerstvo
dopravy?. Jak a kde mohou spotfebitelé nalézt
pomoc, uvadime blize v kapitole 5.



Prava a povinnosti cestujicich v zelezni¢ni pre-
pravé by se ve vyhledu evropské regulace mély
dockat urcitych zmén. Projednavajf se jiz nékolik
let a vysledek ¢i ¢asovy horizont je v soucasnosti
zatim stale nejisty. Proto uvadime jen velmi stru¢né,
Ceho by se tyto zmény mohly tykat.

Rozsahlé vyuzivani vyjimek ze soucasného na-
fizeni je vaznou prekdzkou pro jednotné uplat-
fovani tohoto nafizeni i pro ochranu cestujicich
coby spottebitell. Podle platného navrhu mély
byt vyjimky pro délkové vnitrostatni spoje zruse-
ny jiz do roku 2020, ale tento termin jiz uplynul,
a predpis nenf dosud projednan ani schvalen.

Pro spoje provozované mimo EU ndvrh poZaduje,
aby clenské staty udélovaly vyjimky pouze pokud
mohou prokdzat, Ze cestujici jsou na jejich Uzemi
odpovidajicim zptsobem chranéni. Aiv preshranic-
nich regionech bylo zdmérem, aby se nova pravidla
plné vztahovala i na méstské, pfiméstské a regional-
ni spoje, pokud plsobi pfeshrani¢né. | toto opatfent
se viak z posledniho ndvrhu jiz,vytratilo”

I Kam se obracet se

a jak resit spory?

Dohled nad pravy cestujicich i nad plnénim
povinnosti Zelezni¢nich dopravc vyplyvajicich
z nafizeni EU a nad vyfizovanim stiznosti pfi
porudeni téchto povinnosti vykonavé v Ceské
republice Drazni Urad.

Dohled nad plnénim povinnosti autobusovych
dopravct vyplyvajicich z nafizeni EU a nad pra-
vy cestujicich vykonavaji krajské urady a Minis-
terstvo dopravy. V pfipadé poruseni povinnosti
dopravcem, je tedy cestujici oprdvnén podat

BN Vyhled evropské regulace

Névrh mél zajistit také dalsi posileni prav osob se
zdravotnim postizenim nebo omezenou schop-
nosti pohybu a orientace na informace a posky-
tovani pomoci, prosadit i podrobnéjsi postup pfi
vyfizovani stiznosti cestujicich a posilit i zamezen(
jakékoli formy diskriminace (napft. zdlvodu statni

pfislusnosti, mista nebo mény apod.).

A zajimavé je i nové zafazené ustanoveni do na-
vrhu o vys$si moci. V platném nafizeni totiz nenf
uvedeno a v daném ohledu by navrh zajistil i vétsi
soulad s ostatnimi druhy dopravy (napf. s leteckou
dopravou), kde se bézné uplatnuje.

Jak jsme zminili vyse, na redlny vysledek projed-
navani tohoto nového predpisu si tak musime
jesté pockat.

V oblasti autobusové a autokarové prepravy se
zmeény v evropské regulaci naopak v blizké dobé
necekaji a v pfistich letech by tak principy ochra-
ny cestujicich popsané v kapitole 3 mély zlstat
platit v soucasné podobé.

stiZnostmi

stiznost u uvedenych dozorovych organd. Pokud
ale mezi cestujicim a dopravcem vznikne spor
ohledné jakychkoli prav a povinnosti z pfepravni
smlouvy, je potfeba podat nejprve reklamaci u pfi-
slusného dopravce.

Dojde-li tedy napt. na Zeleznici k poskozeni nebo
ztraté cestovniho zavazadla, musi cestujici bez
zbyte¢ného odkladu kontaktovat dopravce, ktery
je povinen o tom sepsat zapis, a to nejpozdéji
pfi vydeji cestovniho zavazadla, anebo nejpoz-



déji v dobé, kdy mélo byt jeho zavazadlo vydéano.
A obdobné napt, kdyz cestujici v disledku zpoz-
déni zplsobeném autobusovym dopravcem
zmeska v rdmdci jedné prepravni smlouvy pfipoj,
nebo jestlize jeho preprava nenf dokoncena, a svou
reklamaci u dopravce uplatni, pak ma pravo jak na
bezplatnou prepravu zpét do nastupni stanice, tak
i na vraceni zaplaceného jizdného.

Pokud cestujici nedoséhne svych prav u dopravce
ani nasledné, mlze podat navrh i na zahajeni
mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu

___6 e

Spord v Zelezni¢ni a autobusové ¢i autokarové
prepravé zatim nefesime mnoho. Je to dano tim,
Ze i kdyz cestujici majf pfi cestovani po Zeleznici
¢i autobusem fadu prav, nejsou si ¢asto védomi,
na co véechno maji narok. U¢elem této publikace

B O autorech

JUDr. Zdenka Buresova (¥1952),

(ADR) podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, a to u Ceské obchodni inspekce
(COI) nebo i pifmo u Sdruzeni ¢eskych spotiebi-
teld (SCS), které k tomu bylo povéfeno Minister-
stvem primyslu a obchodu.

V pfipadech, kdy je dopravce z jiného ¢lenského
statu EU, Norska nebo Islandu se pak Ize obratit
i na Evropské spotrebitelské centrum.

Opét by méla ale byt cestujicim i v téchto pfipa-
dech uplatnéna nejprve reklamace u pfislusného
zahrani¢niho dopravce.

je proto rozsitit mezi cestujicimi povédomf o je-
jich pravech v oblasti vefejné prepravy a podpo-
fit je také v tom, aby se nebali o sva prava hlasit
a uplatnovat je.

v soucasnosti pusobf ve SdruZeni ceskych spotfebiteld jako pravnik a zajistuje agendu mimosoudniho
feSeni sporl (ADR). Pred tim se vénovala legislativé a mezinarodnim aktivitdm v oblasti technickych norem
a jejich harmonizaci s evropskymi normami. Pracovala v Ceském normaliza¢nim institutu a v Ufadu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Ing. Libor Dupal (*1955),

pUsobi 18 let ve Sdruzenf ¢eskych spottebiteld. Nyni je predsedou Spravni rady tohoto sdruzeni. Velkou
¢ast profesniho Zivota vénoval kvalité a bezpec¢nosti potravin, ale jiz fadu let se vénuje i jinym oblastem
kvality a bezpecnosti vyrobkd a sluzeb, zejména ve vztahu k prevenci Uraz( déti a mladeze. Je feditelem
Kabinetu pro standardizaci a zastupuje CR v evropské organizaci ANEC (Hlas spotfebitel( ve standardi-
zaci). Je predsedou Ridiciho vyboru Programu Ceska kvalita.
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Vyddni této publikace bylo podpoteno z dotace Ministerstva préimyslu a obchodu CR.

EDICE PRUVODCE SPOTREBITELE

V nasi edici Priivodce spotiebitele vysly v poslednich letech tyto tituly:

Moznosti odstoupeni od smluv uzavienych spotrebiteli (2019) - BureSova, Vodicka
Spotiebitelsky Gvér — aneb jak se nedostat do problému (2019) - Smejkal, Vodicka
Televizor a nov4 éra digitélniho vysilani (2018) — Dupal, Vodicka

Zivotnost vyrobkd - plus pro nasi spotiebu i Zivotni prosttedi (2018) - Vodicka
Spotiebitelské desatero pro vybér kvalitni potraviny (2018) — Dupal, Michalova
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