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PREDMLUVA

Dostéavate do rukou publikaci, ktera vychazi z praxe a z celé fady pripad, ve kterych se na nés
jako spotiebitelé obracite s prosbou o radu, co mate délat, kdyz jste s néjakym podnikatelem
uzavieli nevyhodnou smlouvu anebo kdyZ jste hrubé nespokojeni s kvalitou a vlastnostmi
zbozi, které jste si u néj zakoupili, anebo také casto i sluzeb, které jste si u néj objednali.

Jejim hlavnim cilem je seznamit vas s jednotlivymi typy smluy, od nichz jako spotrebitelé
mizete béhem urcité doby odstoupit anebo pro jejichz ukonceni, protoze jste je uzavieli jako
spotiebitelé, plati podle nasich pravnich predpist zvlastni podminky.

Pochopitelné zde nem(izeme obsédhnout vsechny piipady, ale soustiedili jsme se jen na ty
nejbéznéjsi, a obdobné v ni musime odhlédnout i od nékterych dalsich aspektl odstupovani
od smluv spotiebiteli, jako je napf. odpovédnost spotiebitele za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dUsledku jeho opotfebeni, a i od nékterych dalsich souvislosti, protoze by to bylo
na ukor jeji stru¢nosti a prehlednosti.

Réadi bychom totiz, abyste si po seznameni se s touto publikaci Sdruzeni ¢eskych spotiebitell
uvédomili zejména svoje prava souvisejici s moznosti odstoupit od néjaké smlouvy, a také je-
jich rozsah a podminky, které je zapotiebi pro Uspésné odstoupeni od smlouvy naplnit, proto-
Ze se pfi nasi poradenské ¢innosti ¢asto setkdvame i s tim, Ze tyto podminky naplnény nejsou
anebo Ze je na odstoupeni od smlouvy pozdé.

Jako spotiebitelé bychom si, jak uz napovida i nazev této publikace samotné, proto méli
v prvni fadé uvédomit, Ze pravni pfedpisy nam k uplatnéni nasich prav davaji pouze moznost,
ale Ze je na nas, abychom se s nimi sezndmili a uméli je vyuzit. A stejné tak je nasi odpovéd-
nosti, abychom necinili ukvapend rozhodnuti, a abychom se se smlouvami, které uzavirdme,
Iépe seznamili.

Pravo odstoupit od smlouvy podle zvldstnich predpisti i véetné moznosti, které nam k tomu
jako spotiebiteliim dava obcansky zakonik, je tu predevsim proto, aby ndm jako slabsi strané
ve smluvnich vztazich s podnikateli pomohlo 3etfit i ¢as a penize, pokud uz néjakou $patnou
smlouvu uzavieme nebo pokud si koupime néjaké Spatné zbozi a hned toho litujeme, ane-
bo kdyz se i vyrazné zméni cena sluzeb, které jsme si sjednali, anebo i pokud plnéni zasadné
neodpovidé nadim predstavam, a jsem tak v tomto ohledu velmi vdé¢ny i Radé seniorti CR
za jeji spolupraci p¥i pripravé této publikace a za pozornost, kterou textu ve svych poznamkach
a postrezich vénovala.

Vérim, ze si tak najde cestu pravé i k seniorlim, ktefi patii bezesporu mezi nejzranitelnéjsi
skupinu spotfebiteld u nés, a radd bych na tomto misté podékoval také Ministerstvu pramyslu
a obchodu, které vydani této publikace spolufinancovalo, a s jehoz podporou tak zde i opako-
vané mlzeme uvést, ze . Jen pouceny spotrebitel se dokaze ucinné hdjit".

Magr. Viktor Vodicka, reditel ustavu



1.UvoD

Odstoupeni od smlouvy je jednostranny pravni
Ukon jedné ze smluvnich stran, coz znamena, Ze
k nému neni potfeba mit souhlas druhé strany
ani zadny jeji jiny ukon, ktery sméfuje ke zrude-
ni zavazky sjednanych ve smlouvé a na zékladé
kterého pak obéma smluvnim strandm zanikaji
i vSechna jejich prava a povinnosti z dané (obéma
stranami uzaviené) smlouvy od jejich pocétku.

V této publikaci se pak vénujeme jen pripadiim,
kdy jednou smluvni stranou je spotfebitel a dru-
hou stranou prodavajici a kdy je tato podstatna
okolnost pro zanik zavazk{ pfijatych spotrebiteli
vyslovné stanovena obc¢anskym zakonikem (tedy
zakonem ¢. 89/2012 Sb.) nebo piipadné jinym
predpisem jako je napf. zakon o spotfebitelském
Uvéru (zakon €. 257/2016 Sb.), energeticky zékon
(zdkon ¢&. 458/2000 Sb.) ¢i zakon o elektronic-
kych komunikacich (zdkon ¢. 127/2005 Sb.), kte-
ré na smlouvy uzavirané pravé spotrebiteli také
pamatuji a které se proto souhrnné oznacuiji jako
smlouvy spotiebitelské.

Jen pro pfipomenuti, spotfebitelem je kazdy
¢lovék, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jedna i jinak mimo ramec své vlastni
podnikatelské ¢innosti anebo svého samostatné-
ho povoléni, a prodévajicim pak podnikatel, ktery
nam jako spotfebiteldm prodéva vyrobky anebo
poskytuje sluzby.

Odstoupenim od smlouvy se zavazky a vztahy
mezi smluvnimi stranami i v pfipadé spotiebitel-
skych smluv rusi vzdy od pocatku, coz znamena,
Ze nejen prodavajici musi vratit spottebiteli typic-
ky napf. kupni cenu a cenu za dopravu dotéené-
ho zboZi, ale Ze i spotfebitel je povinen prodava-
jicimu vrétit dodané zbozi anebo podle okolnosti
jednotlivych pfipadu pfipadné i jind plnéni, ktera
od néj v rdmci jejich vztahu do té doby prevzal.

Souhrnné Ize také uvést, Ze odstoupeni
od smlouvy je i v jednotlivych pfipadech platné
vzdy v okamziku jeho predéani k postovni pfepra-
vé anebo pfi jeho osobnim predani prodejci, po-
kud je stvrzeno jeho podpisem s uvedenim data
jeho prevzeti.

A dobré je si také uvédomit, Zze odstoupit

od smlouvy je mozné nejen v pfipadech sta-
novenych zdkonem, ale i tam, kde to predvida
smlouva, kdy si strany dohodnou pro odstoupe-
ni své vlastni podminky, a Ze ani tyto podmin-
ky nesmi byt sjedndny v rozporu se zdkonem
a v neprospéch spotiebitele.

Typicky tedy ani v pfipadé, Ze jsou podminky
pro odstoupeni od smlouvy mezi spotiebitelem
a prodavajicim uvedeny ve smluvnich podmin-
kéch, nesmi dojit k tomu, Ze by napf. nebyla
dostatecné ziejmé cena, za kterou prodavajici
dotcené zbozi ¢i sluzby spotiebiteli prodava,
anebo Ze by byla vyloucena préva, kterd ma spo-
tfebitel napf. z vadného plnéni apod. K takovym
podminkdm a smluvnim ujednanim, kterd by se
odchylovala od ustanoveni na ochranu spotfe-
bitele, se potom nepfihlizi a pfistupuje se k nim,
jako kdyby nebyla sjednana.

2. SPOTREBITELSKE SMLOUVY
PODLE OBCANSKEHO
ZAKONIKU

Vétsina spotiebitelskych smluv ma svij zaklad
v obcanském zdkoniku, a to at uz se jednd nej-
Castéji o kupni smlouvu, smlouvu o dilo, smlou-
vu o finan¢ni sluzbé anebo o smlouvu o zajezdu.

Obecnd ustanoveni o odstoupeni od smlouvy
jsou zde obsazena v §§ 2001 az 2005 obcanskeé-
ho zakoniku (OZ) vcetné napf. i ustanoveni, ze
odstoupeni od smlouvy se netykd ani ujednani
o fedeni sporl mezi obéma stranami smlouvy
jako ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, ¢i
prava na zaplaceni smluvni pokuty, ale z pohledu
ochrany spotiebitele nds zde bude mnohem vice
zajimat, zda jako spotfebitelé miizeme od smlou-
vy odstoupit bez udani divod(i anebo zda pro ta-
kovy akt musime uvést a také mit néjaké dlivody.

2.1 Odstoupeni od smlouvy bez uvedeni
divodi
Jako spotfebitelé jsme totiz ve smluvnim vzta-
hu s podnikatelem povazovani za slabsi stranu,
a proto nam obcansky zakonik ve zvlastnich

a omezenych pripadech dévd moznost odstou-
pit od smlouvy i bez udéni divodu. Témito
zvlastnimi (ale nikoli ojedinélymi) pfipady jsou:

I. Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem

(81824 az2§ 1827 02)

Distancni smlouvy jsou smlouvy uzaviené bez
soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran
za pouziti prostfedk komunikace na dalku, kte-
rymi se rozumi zejména internet, elektronickd
posta (e-mail), telefon s lidskou ¢i automatickou
obsluhou, letdk, at jiz adresovany ¢i neadreso-
vany, ale také reklama v novinach a ¢asopisech
s objednavkovym tiskopisem anebo katalog.

Vzhledem k tomu, Ze spotiebitel a prodavajici
nebyli pfi uzavirani smlouvy soucasné fyzicky
pfitomni, nema spotrebitel moznost si dotené
zbozi odzkouset ani si je jak smyslové vyhodno-
tit, a proto mu i u nas pravni predpisy pfiznavaji
vy$di ochranu.

® Prodavajici je pak u distan¢nich smluv po-

vinen také spotiebiteli poskytnout informa-
ci 0 moznosti odstoupit od smlouvy, a to
do 14 dnUl od uzavieni smlouvy, a nejste-
-li proto se zbozim ¢i sluzbami spokojeni,
nebo pokud mate obavu, Ze jste uzavreli
nevyhodnou smlouvu, mate prdvo od tako-
vé smlouvy odstoupit bez uvedeni dGvodu
a bez jakékoliv sankce, a to do 14 dnli ode
dne jejiho uzavieni.

Pokud jste oviem nebyli pfed uzavienim
smlouvy pouceni o pravu na odstoupeni, pak
muzete od takové smlouvy odstoupit az do
1 roku a 14 dnid ode dne pocatku béhu lhaty
pro odstoupeni. A pokud v takovém pripadé
prodavajici svoji chybu napravi a pouci vas, za-
¢ind 14 denni IhGta bézet pravé ode dne, kdy
jste od néj takové pouceni obdrzeli. Neobdr-
zeli-li jste pak piislusné plnéni uz pfi uzavieni
smlouvy, pocina tato |hlta bézet az ode dne
prevzeti zboZi, nebo sklada-li se dodavka z vice
Casti, Ci je-li slozena z nékolika vyrobkd, které
jsou zaslany samostatné, pocne tato lhita bé-
Zet az od pfevzeti posledni ¢asti nebo posled-
niho vyrobku. Pfi pravidelné a opakované do-
dévce zboZi, je pak pocatek této lhlty stanoven
na prevzeti prvni dodéavky.

Typickou distan¢ni smlouvou je smlouva
uzaviena po telefonu, a protoze je tato forma
casto zneuzivana, uvadime k ni zde i podrob-
néjsi informace. Prodavajici je u smlouvy uza-
virané po telefonu povinen poskytnout spo-
trebiteli jasné a srozumitelné nejen viechny
informacni Udaje stanovené zékonem, jako
je presné oznaceni zbozi ¢i sluzby, jejich
vlastnosti a cena, ale také, jak dlouho zéva-
zek potrvé a podminky pro jeho ukonceni,
a soucasné i, a to hned na zacatku hovoru,
zakladni udaje o sobé a ucel hovoru. V praxi
to ale nebyva bohuzel pravidlem a spotiebi-
tel se proto dozvi, Ze smlouvu uzaviel, vlast-
né az kdyz obdrzi znéni smlouvy anebo kdyz
mu prijde faktura.

Soucasny zakon totiz k platnosti distancni
smlouvy nevyzaduje jeji pisemnou formu,
ale pouze stanovi, ze prodavajici vyda spo-
tebiteli po uzavieni smlouvy jedno jeji vy-
hotoveni, které spotrebitel nemusi ani pode-
psat. A jedind rada tak, jak se dnes prakticky
v tomto vyhnout nemilym prekvapenim, je
neuzavirat na délku zédnou smlouvu, ne-
dévat vibec zadny souhlas a nabidky jed-
noznacné odmitat. Podle chystané novely
obcanského zékoniku by zde sice mélo dojit
ke zméné a to tak, ze po telefonu by bylo
mozné nabidku spotiebiteli pouze oznamit
a pokud by s ni souhlasil, smlouva by méla
zacit platit teprve az po jejim pisemném od-
souhlaseni spotrebitelem, ale na tuto zménu
si musime jesté pockat.

Il.Smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory (§ 1828 0Z)

Za obvyklé obchodni prostory se povazuje
provozovna prodavajiciho, kde spotiebitel oce-
kéva jeho cinnost, a v praxi to mize byt nejen
kamenna prodejna, ale napt. i staének. Musi se tak
jednat o prostory, které slouzi podnikateli k jeho
¢innosti jako trvalé ¢i obvyklé a které musi byt
viditeIné oznaceny jako provozovna.

Od smluv, které s prodavajicim uzaviete v jeho
provozovné (tzn. v obvyklych obchodnich pro-
storech), odstoupit bez udani divodu nemu-



Zete. Pokud ale smlouvu uzavirdte mimo jeho
provozovnu, toto pravo jako spotiebitelé mate.
A za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly
pro podnikéni se povazuje i:

+ smlouva uzaviend sice v prostoru obvyklém
pro podnikani prodavajiciho, ale pokud k je-
jimu uzavieni doslo bezprostfedné poté, co
prodavajici oslovil spotiebitele mimo tyto
prostory a
smlouva uzaviend béhem zajezdu organizo-
vaného prodavajicim za Ucelem propagace
a prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb, a tedy
i smlouva uzaviend béhem tzv. predvadéci
akce.

® | v téchto pfipadech, pokud jste uzavieli

smlouvu mimo obvyklé obchodni prostory
prodavajiciho a nejste-li se zbozim ¢i sluz-
bami spokojeni nebo se obdvdte, Ze jste
uzavreli nevyhodnou smlouvu, méte pravo
od smlouvy odstoupit bez uvedeni dGvodu
a bez jakékoliv sankce, a to az do 14 dnl
od jejiho uzavreni.

A i zde plati, co bylo feceno vy3e, tzn., Ze pokud
jste nebyli pfed uzavienim smlouvy pouceni o pré-
VU na odstoupeni, mlzete od smlouvy odstoupit
azdo 1roku a 14 dnl ode dne pocatku béhu Ihity
pro odstoupeni. A pokud prodavajici svoji chybu
napravi a pouci vas, za¢ina i zde tato Ihita bézet
ode dne, kdy jste od néj takové pouceni obdrzeli.
A to samé plati i pro béh Ihit, co se tyce uzavieni
smlouvy a prevzeti zboZi, ale je potteba si dat po-
zor na nékteré situace, ke kterym zde muize dojit.

Pokud vas totiz prodavajici oslovi napf. tele-
fonicky s informaci o vyhre, ktera vam bude
predana v jeho provozovng, a vy si ji zde
prevezmete a odejdete pfi té prilezitosti sou-
¢asné i s jinym zbozim, které jste pdvodné vi-
bec nechtéli, pak uzavirdte i timto zplsobem
smlouvu v jeho provozovné a nejedna se tak
0 smlouvu uzavienou mimo obvyklé obchod-
ni prostory a od takové smlouvy pak odstou-
pit bez uvedeni divodl nemUizete. A existuje
i dalsi praxe, kdy se nepoctivi prodejci i bé-
hem nejrliznéjsich akci casto snazi podobny-
mi podminkami své povinnosti omezit a vase

pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené
mimo klasické obchodni prostory (typicky po-
kud zjistite, ze vam dané zbozi anebo sluzby
nevyhovuji nebo pokud takto uzaviete nevy-
hodnou dohodu) vyloucit.

A v souvislosti s odstoupenim (at uz od smlou-
vy distan¢ni nebo uzaviené mimo obvyklé ob-
chodni prostory) je potieba si vzdy uvédomit
i nékolik dalSich véci:
1.Spotiebitel je pfi odstoupeni od smlouvy po-

vinen zbozi ¢i poptf. i jiné plnéni podle smlou-

vy vrétit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkla-
du, a to nejpozdéji do 14 dnli po odstoupeni
od smlouvy a na své naklady.

2.Prodavajici je pak povinen spotfebiteli vratit,

a to také nejpozdéji do 14 dnll po odstoupeni

od smlouvy, véechny penézni prostredky, a to

i véetné nakladl napf. na postovné, které spo-

tiebitel uhradil pfi dodani zbozi. Pokud si vsak

spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob
dodani zbozi, ktery mu podnikatel nabizel,
vrati mu podnikatel jen takové néklady na do-
déni zbozi, které odpovidaji nejlevnéjsimu na-
bizenému zpUsobu dodani zbozi spotiebiteli.

A prodavajici je povinen uhradit spotiebiteli

i ndklady spojené s vracenim zbozi, jestlize ho

na jeho povinnost nést tyto naklady pfed uza-

vienim smlouvy neupozornil.

3.Prodavajici vdm ovsem neni povinen vratit
vade penize dfive, nez mu vratite zbozi anebo
nez prokazete, Ze jste mu ho skute¢né odeslali,

a to vyjma situace, kdy vam prodavajici dodal

zbozi do vasi domacnosti jiz v okamziku uza-

vieni smlouvy a povaha zbozi ho neumoziuje
odeslat standardni postovni cestou zpét. V ta-
kovém piipadé ma zbozi prodavajici od vas
prevzit, a to na své naklady ve vasi domacnosti.

A konecné, existuji i vyjimky z prava na od-
stoupeni od smlouvy (§ 1829 az § 1838 0Z)
a obcansky zakonik pak pfimo vyjmenovéva
i pfipady, kdy ani od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory odstoupit nelze.
Jedna se konkrétné o pfipady uvedené v § 1837
0Z a tedy napt. o situace:

kdyz spotfebitel vyslovné souhlasil s tim, ze
sluzba bude splnéna pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy (napf. provedeni
opravy néjaké véci),

kdyz bylo zbozi upraveno podle jeho vyslov-
ného pfani (napf. zaclony $ité na miru),

kdyz dodané zbozi podléha rychlé zkaze
(napf. potraviny urcené k pfimé konzumaci),
kdyz spotrebitel vynal zboZi z uzavieného oba-
lu a z hygienickych dlivodU jej neni mozné vra-
tit zpét (napt. hygienické zbozi), nebo i napf.
kdyz je zbozi chrdnéného autorskymi pravy
a spotiebitel porusil jeho originalni obal (napf.
audio a video nahravky nebo pocitacové pro-
gramy apod.).

A ustanoveni o smlouvé uzaviené na dalku
a smlouvé uzaviené mimo obvyklé prostory se
také nepouziji na zédkonem vyslovné vyjmeno-
vané smlouvy, a to konkrétné jedna-li se smlou-
vy uvedené v § 1840 OZ jako je napf. smlouva
o0 poskytovani zdravotni péce, o finanéni sluzbé
Ci prepravé osoby nebo smlouva, jejimz pred-
métem je vznik, pfevod ¢i zanik prava k nemo-
vité véci a ndjem bytu i vystavba a podstatna
prestavba budovy apod. anebo s urcitymi
vyjimkami treba i smlouva o zdjezdu, a to z dU-
vodu, Ze tyto smlouvy obsahuji i fadu zvlast-
nich ustanoveni, které se tykaji specifik té které
smlouvy, a s vyjimkou smluv uvedenych v kapi-
tole 3 je zde proto nebudeme déle rozvadét.

2.2 Odstoupeni od smlouvy kupni
s uvedenim divodu

Tam, kde spotiebitel neméa moznost odstoupit
od smlouvy bez uvedeni dlivodl danou prav-
nimi piedpisy, musi pro odstoupeni (a to i u ja-
kychkoli bézné uzaviranych smluv podle obcan-
ského zékoniku jako je nejcastéji pravé kupni
smlouva, smlouva o dilo nebo smlouva o ndjmu
apod.) vzdy uvést néjaky diivod, a to ne ledajaky,
ale jen divod, ktery je specifikovany ve smlouvé
anebo zékoné. Abychom tomu lépe porozuméli,
podivdme se zde na tyto pfipady odstupovani
od smluv s uvedenim dlvodu na prikladu pravé
smlouvy kupni, kterd je bezesporu nejrozsirenéj-
$i spotiebitelskou smlouvou vibec.

Vlastnosti zbozi a sluzeb (vlastnosti predmétu
koupé)

Prodavajici je povinen odevzdat spotiebiteli
zbozi nebo sluzbu v ujednaném mnozstvi, jakos-
ti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujed-
nany, musi prodavajici pInit v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro
Ucel obvykly. Pfi urceni jakosti nebo provedeni
zbozi podle vzorku (napt. vzorek dlazdice nebo
obkladu) anebo podle pfedlohy (napf. technicka
specifikace), musi véc jakosti anebo provedenim
odpovidat takovému vzorku nebo jeji pfedloze.

Nema-li pfedmét smlouvy tyto v zékoné stano-
vené vlastnosti, povazuje se za vadny, pficemz
za vadu se podle zakona povazuje i pInéni jiné
véci anebo i vady v dokladech nutnych pro uzi-
vani véci.

Reklamace (uplatnéni vad)

A zjistite-li, Ze je néjaky vami zakoupeny vyro-
bek vadny, mUzete u néj jako spotiebitel uplatnit
prava z vadného plnéni neboli podat reklamaci,
a je potieba i na tomto misté zddraznit, Ze pravo
reklamovat vady u zakoupené véci je i u nds jed-
nim ze zakladnich projevl ochrany spotfebitele.

Zékon stanovi ale i zde vyjimky, ve kterych
nelze vady predmétu koupi reklamovat, a to
zejména kdyz byla vada zjevna uz pfi uzavieni
smlouvy, a dale (viz§ 2167 OZ) napf.i u vady, pro
kterou byla sjednana nizsi cena, u vady zptsobe-
né obvyklym pouzivanim véci anebo vyplyvé-li
to z povahy véci samotné.

Spotiebitel pfitom musi reklamovat vady vcas
a u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakou-
pen, nebo u subjektu (zpravidla servisu), ktery
je urcen prodavajicim k provadéni oprav. Jestli-
Ze ovsem spotiebitel pozaduje, jak si ukdzeme
i nize, odstoupeni od smlouvy, musi reklamaci
uplatnit u prodavajiciho, a to bud v kterékoliv
jeho provozovné, nebo piimo v jeho sidle. S od-
stoupenim neni mozné se obracet na servis.
Partnerem spotiebitele je v takovém pripadé
vzdy jen prodavajici!

Reklamacni doba (Ihiita pro uplatnéni vad)

Zékon také stanovi, ze spotiebitel je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spo-
tfebniho zbozi v dobé 24 mésict od jeho prevze-



ti, pficemz projevi-li se vada jiz v prlibéhu 6 mé-
sicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti. Spotrebitel tak ma v tomto pfipadé
vyhodnéjsi postaveni, nebot se ma za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi jejim pfevzeti a je na prodava-
jicim, aby prokézal opak. Pro Uplnost zde také
uvadime, Ze reklamacni dobu u zakoupeného
pouzitého zbozi (second hand) je mozné zkratit
az na polovinu (12 mésicl) a Ze i u skrytych vad
staveb tato doba ¢ini maximalné 5 let.

Reklamace pfitom musi byt vyfizena vzdy bez
zbyte¢ného odklady, a to nejpozdéji do 30 dndi
ode dne jejiho uplatnéni, a tato |hita zacina
bézet nasledujici den po jejim uplatnéni a tyka
se kalendafnich dni, takze bézi i pres vikendy, ci
svatky. Reklamacni doba ale mUze byt dohodou
stran i prodlouzena.

Prava z vadného plnéni (§ 2099 az § 2109 0Z)

Pro posouzeni toho, zda méte zakonny ddvod
odstoupit od smlouvy, je pak zapotiebi posou-
dit pfedevsim otézku, k jak zdvaznému poruseni
smlouvy dodlo, tj. zda dana vada véci predsta-
vuje podstatné poruseni smlouvy nebo nikoli.
A také si musite vybrat, co pfesné budete po-
Zadovat. Jiz pfi reklamaci totiz musite prodava-
jicimu sdélit, jaké pravo z nize uvedenych jste si
vybrali, a toto je pak zaznamenéno i v reklamac-
nim protokolu, a provedenou volbu uz nemuize-
te bez souhlasu prodavajiciho ménit.

Podstatné poruseni smlouvy je pfitom tako-
vé poruseni povinnosti, o kterém prodavajici
jiz pfi uzavieni smlouvy védél nebo kdy musel
védét, ze byste s nim danou dohodu vibec
neuzavfeli, pokud byste o poruseni takové po-
vinnosti védéli (napf. v situaci, kdy vém proda-
vajici dodd padélek misto originalu). A v praxi
pak k podstatnému poruseni smlouvy dochazi
nejcastéji tehdy, kdyz ma dand véc néjakou
skrytou ¢i neodstranitelnou vadu, kterd brani
jejimu fadnému uzivani (kdyz ji napf. nelze
opravit apod.).

Pro prehlednost zde proto uvadime i pfehled
vasich prav a situaci, ke kterym mize dojit a kte-
ré zakladaji vase préavo (a také zékonné diivody)
od smlouvy odstoupit:

Pfi podstatném poruseni smlouvy mate pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez
vady nebo dodéanim chybéjici véci,
b)na odstranéni vady opravou véci,
) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d)odstoupit od smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porudenim
smlouvy, méte pouze pravo
a) na odstranéni vady anebo
b)na pfimérenou slevu.
Neodstrani-li ale prodavajici vadu vcas (tj. pre-
kroci-li Ihdtu 30 dnd, popt. delsi Ih{tu, na které
jste se s nim dohodli), anebo kdyz vadu odmitne
odstranit, mizete také
a) pozadovat slevu z kupni ceny, anebo
b)odstoupit od smlouvy.
A také v pripadé, kdy? je vada véci sice odstrani-
telnd, ale kdyz véc nemUZzete fadné uzivat
a) pro opakovany vyskyt vady po opravé (coz
se v praxi chape tak, Ze se postupné vyskyt-
ne 3x stejnd vada) nebo
b)pro vétsi pocet vad (coZ se v praxi chape
tak, Ze se postupné vyskytnou 4 riizné vady
nebo soucasné 3 rizné vady)
muzete také pozadovat vyménu zboZzi nebo od-

stoupit od smlouvy.

Nemuzeme ale zastirat, Ze Uprava obcan-
ského zakoniku v otdzce odpovédnosti
prodavajiciho za jakost véci pfi jejim pre-
vzeti spotiebitelem nepatfi spole¢né s od-
povédnosti za jakost (,obchodni zarukou”
¢i béznou ,zaru¢ni dobou”) k tém nejsrozu-
mitelnéjsim ustanovenim tohoto zakoniku,
a bohuzel také, Ze postaveni spotiebitell se
u nds v tomto ohledu oproti starému zékoni-
ku v podstaté zhorsilo. A jsme proto radi, ze
v EU doslo k zavedeni novych pravidel podle
Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 2019/771, kterd se tykaji zejména soula-
du zboZi se smlouvou, prostredkd napravy
a i obchodni zéruky a které by mély i v CR
zacit platit nejpozdéji od 1. ledna 2022. To
se vedle moznosti prodavajictho domahat
se napravy ze strany odpovédné osoby nebo

osob v fetézci predchozich transakci tyka

mimo jiné napf. i prodlouzeni pfevraceného
diikazniho bfemene na strané prodavajiciho
a vyse uvedené domnénky, ze véc byla vadna
jiz pfi jejim prevzeti, a to az na 1-2 roky (1), coz
znamena a bude znamenat i vyrazny posun
v ochrané nasich prav jako spotiebiteld.

Do doby, nez ale bude nova tprava znama,
musime spotfebitele upozornit, ze zcela ur-
leZité vyzkouset a fadné je otestovat jesté
ve |hiité 6 mésich od zakoupeni a pii zjisténi
vady v této 6 mésicni Ihiité zbozi ihned (viz
vyse) reklamovat, a pokud pro to existuji sho-
ra uvedené zakonné dlvody, pak bychom se
ani dnes neméli bat od kupni anebo i jiné
smlouvy odstoupit.

3. SPOTREBITELSKE SMLOUVY _
PODLE ZVLASTNICH PREDPISU

Ponékud prehlednéjsi a pro laiky i privétivejsi
je Uprava odstoupeni od smluv u spotfebitel-
skych smluv podle zvlastnich predpist, i kdyz
se v nich Uroven ochrany spotiebitele nékdy
i vyrazné lisi a také ne viechny zvlastni predpisy
na odstoupeni od smluv ze strany spotiebitele
vyslovné pamatuji. V takovych ptipadech se pak
i u nich pouzije Uprava podle ob¢anského zéko-
niku tak, jak jsme ji popsali v pfedchozi kapitole,
ale podivejme se na tyto nejvyznamnéjsi zvlast-
ni predpisy trochu blize.

3.1 Odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském
uvéru

Smlouvu o spotiebitelském Uvéru Ize povazo-
vat za velmi vyznamnou spotfebitelskou smlou-
vu, protoZe na jejim zakladé ¢asto uskutecnuje-
me i ndkup jiného zbozi anebo sluzeb, a proto
i Uprava prava odstoupit od takové smlouvy pa-
tfi z pohledu ochrany spotfebitele u nas mezi
ty nejdalezitéjsi. A jak dnes toto pravo podle
zékona ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském tvéru
vypada?

® Odstoupit od smlouvy o spotiebitelském

a bez jakékoli sankce ve Ihité 14 dnl ode
dne uzavieni této smlouvy, a to bez ohledu
na to, kde anebo jakym zplsobem ji uzavrel.

Spotfebitel je ovséem povinen ucinit odstoupe-
ni od Uvérové smlouvy pisemné, a to v souladu
s informacemi uvedenymi v Gvérové smlouvé
0 pravu na odstoupeni. A obdobné pravo ma
i v pfipadé, Ze se jednéa o smlouvu o zprostied-
kovani spotiebitelského uvéru:

® | od smlouvy o zprostfedkovani spotiebitel-

ského Uvéru dnes spottebitel mUZe odstou-
pit bez uvedeni dGvodu a bez sankci ve [hd-
té 14 dnl ode dne uzavieni této smlouvy,
pokud do té doby ale jiz na jejim zakladé
nedoslo k uzavieni smlouvy o spotrebitel-
ském Gvéru.

Lhita pro odstoupeni je pfitom v obou pfipa-
dech povazovéna za zachovanou, je-li odstou-
peni odeslano nejpozdéji v posledni den Ihiity.
Pokud ale poskytovatel nebo zprostredkovatel
Uvéru neposkytl spotiebiteli dllezité a zdkonem
stanovené informace, jako je napf. RPSN ¢i pravé
informace o pravu na odstoupeni od smlouvy,
neskon¢i Ihiita pro odstoupeni dfive nez 14 dnl
od poskytnuti téchto chybéjicich informaci. Jaké
informace jsou pfitom pro spotiebitele dilezité,
a i podle jakych informaci by se mél rozhodovat,
pak mUzete zjistit v nasi publikaci Spottebitelsky
Uvér - aneb jak se nedostat do problému, ktera
také vysla v edici Privodce spotiebitele (¢islo 38)
a kterd se spotebitelskému uvéru i odstoupeni
od smlouvy v tomto ohledu vénuje podrobnéji.

uvéru, pokud se nejedna o Uvér na bydle-

ni, spotiebitel mize bez uvedeni didvodu

Ale POZOR, pokud si spottebitelsky Gvér
sjednate, abyste si zajistili dostatecné finance
pro uzavreni kupni smlouvy (napf. na nakup
néjakého vybaveni domacnosti), a od této
kupni smlouvy napf. pro opakovany vyskyt
vad odstoupite, neznamena to, ze tim au-
tomaticky odstupujete i od smlouvy o spo-
trebitelském dvéru, kterou jste si sjednali
za Ucelem pofizeni pravé dané a tfeba i vad-
né véci. Vas zavazek splatit Gveér, ktery jste si
na pofizeni dané véci vzali, bude v takovém
pripadé trvat i nadale.




3.2 Odstoupeni od smlouvy o dodéavkach elek-
tfiny a plynu

Dal$im dulezitym predpisem, ktery posilil pra-
vo spotfebitele odstoupit od smlouvy, je ener-
geticky zdkon ¢. 458/2000 Sb. Ten dnes spotrebi-
teldm do znacné miry i diky nekalym praktikdm,
ke kterym u nas dochézelo a ke kterym v rliznych
podobéch pfi dodavkach elektfiny a plynu stale
bohuzel dochdzi, garantuje rozsifené moznosti,
jak od takové (typicky nevyhodné) smlouvy od-
stoupit. Jaké mozZnosti to podle energetického
zékona jsou?

®» Spotiebitel jednak maze od smlouvy, jejimz

bem nebo mimo obchodni prostory, a tedy ze
timto zplsobem nejde smlouvu ukoncit.

Dalsim dlvodem pro odstoupeni od smlou-
vy o dodavkéch elektfiny a plynu (véetné téch
sdruzenych) je pak u energetického zakona také
zména podminek nebo zvyseni ceny od dodava-
tele (drzitele licence), ale oviem jen u takovych
podminek ¢i takové ceny anebo jeji ¢asti, které
mUze dodavatel u dodavek elektfiny nebo plynu
ovlivnit:

® Pokud dodavatel zvysi cenu elektfiny nebo

plynu nebo zméni jiné smluvni podminky
a toto spotrebiteli oznami nejpozdéji 30.

predmétem je dodavka elektfiny nebo ply-

den prede dnem Ucinnosti téchto zmén

nu nebo sdruZena sluzba dodavek elektriny

a pokud soucasné s tim spotrebitele pouci

nebo plynu, odstoupit bez udani ddvodud

i 0 jeho pravu na odstoupeni od smlouvy,

a sankci do 14 dn( od jejiho uzavieni, a to

je spotiebitel v takovém pripadé opravnén

pokud smlouva byla uzaviena na dalku

bez uvedeni dlivodu odstoupit od sjednané

anebo mimo provozovnu drzitele prislusné

smlouvy, a to az do 10. dne prede dnem da-

licence.

Toto odstoupeni se fidi ustanovenimi obcan-
ského zakoniku (viz oddil 2.1 vy3e), ale energe-
ticky zakon znd i dalsi moznosti, jak se (alespon
po urcitou dobu nebo v uritych pfipadech)
z nevyhodnych zdvazki vyvézat a ukonit tak
pro spotiebitele nevyhodnou smlouvu:

® Pokud spotiebitel uzaviel smlouvu mimo

ného zvyseni ceny anebo dané zmény téch-
to jinych smluvnich podminek.

A dulezité pfitom pravé je, zda spotiebitel byl

¢i nebyl o téchto zménach vcas informovan:

®» Pokud totiz dodavatel zvysi cenu nebo
zZméni jiné smluvni podminky, ale neinfor-
muje o tom spotiebitele véas, tj. nejpozdéji
ve |hité do 30 dnd pred Gcinnosti zmén

obchodni prostory anebo distan¢né, mize

(anebo pokud ho jen fadné o jeho pravech

(pokud nevyuzije své pravo od takové

nepouci), pak mé spotiebitel prdvo podle

smlouvy odstoupit do 14 dnu) vyuzit dalsi

energetického zédkona odstoupit od smlou-

pravo, a to bez sankci tuto smlouvu vypoveé-

vy az do 3 mésich od data zvyseni ceny

dét, coz je mozné ucinit kdykoli od uzavieni

nebo zmény téchto jinych smluvnich pod-

smlouvy aZ do 15. dne po zahajeni dodavky

minek, a to rovnéz bez uvedeni diivodu.

elektfiny nebo plynu.
| zde tedy plati, Ze smlouva musi byt uzaviena

mimo obchodni prostory (typicky napf. v do-
macnosti spotrebitele) anebo na délku (tzn. pres
telefon i internet), ale toto pravo je pro spotie-
bitele opét vyznamné, a uvedend |hiita zdstava
zachovdna, pokud je v jejim pribéhu vypovéd
drZiteli licence odeslana. Vypovédni doba ¢ini 15
dnu a pocina bézet prvnim dnem mésice nésle-
dujiciho po doruceni vypovédi. A pokud existu-
ji pochybnosti, je také na drziteli licence, ktery
smlouvu se spotfebitelem uzavrel, aby prokdzal,
Ze smlouva nebyla uzaviena distan¢nim zpUso-

Tato prava odstoupit od smlouvy ale spotfebi-
teli nevznikaji, pokud se jedna o zvyseni regu-
lované slozky ceny (tj. té ¢asti ceny, kterd je re-
gulovana statem) anebo pokud je zména jinych
podminek ve smlouvé nutna z dGvodu zajisténi
jejich souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Na to nesmite, pokud hodlate od smlouvy od-
stoupit, nikdy zapominat.

nit to, co spotrebitellim casto fikame, a to ze
Casto nejlepsi cesta, jak skutecné usettit, je
odmitat jakékoli lakavé nabidky na ,nema-
Ié finan¢ni dspory”, véetné zprostiedkovani
saukci” ¢i ,dark( a sluzeb zdarma’, protoze
prijeti takové nabidky je v naprosté vétsiné
pripadl zacatek cesty do zbytecnych problé-
m.

Stale vice mést a obci také proto na svém
Uzemi podomni prodej a nabizeni sluzeb
na vyhodné zmény dodavateld elektfiny
a plynu zakazuje, a pokud nejste s témito
dodéavkami anebo jejich cenou spokojeni, je
urcité lepsi se poohlédnout po néjakém ofi-
cidlnim srovnavaci cen energii, jaky ma napt.
Energeticky regulacni Ufad pfimo na svych
webovych strankach https://www.eru.cz/
elektrina/zmena-dodavatele-elektriny/po-

rovnani-nabidek-dodavatelu-elektriny. A po-
kud u vas néjaky ,prekupnik” doma zazvoni

a ve vasem mésté je podomni prodej zaka-
zén, pak je nejlepsi zavolat rovnou méstskou
policii (linka 156), do jejiz kompetence tako-
vé prestupky patfi.

dni od jejiho uzavieni, a to byla-li smlouva
uzaviena na délku anebo mimo provozov-
nu poskytovatele téchto sluzeb.

A zakonnd ochrana se tyka v téchto pfipadech
toho, Ze Ihiita 14 dnl pro odstoupeni spotiebi-
tele od smlouvy zacind bézet teprve az dnem
nasledujicim po dni, kdy k predani téchto in-
formaci spotfebiteli v elektronické nebo listin-
né podobé doslo, a i zde pak spotiebitel musi
0 tomto svém pravu byt poucen.

Pokud jde specificky o dodavky elektfiny
a plynu a podomni prodej (viz vyse) téchto
energii ¢i o sluzby spojené s jejich dodavkou,

je potieba v zavéru této kapitoly také zdliraz-

3.3 Odstoupeni od smlouvy o poskytovani
elektronickych sluzeb
U poskytovani elektronickych sluzeb spoje-
nych Casto i s poskytovanim telekomunikac-
nich sluzeb (jako je pfistup k internetu, k pro-
gramové nabidce TV stanic a obecné i prenos
dat) u nds zatim k vyraznéjSimu posileni po-
staveni spotiebitele z hlediska jeho moznosti
odstoupit od nevyhodné uzavienych smluv
nedoslo. Podle zékona €. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich je totiz dana pouze
povinnost mobilniho operatora ¢i jiného po-
skytovatele elektronickych sluzeb bezodklad-
né po uzavieni smlouvy nebo po jeji zméné
poskytnout spotfebiteli informace o uzaviené
smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo lis-
tinné podobé.
®» Spotiebitel tak mize od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovéni verejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci,
odstoupit bez udéni dlvodi a sankci do 14

U sluzeb o poskytovani elektronickych ko-
munikaci, kam dnes patfi pochopitelné
i smlouvy s mobilnimi operétory, a zejména
pfi jejich ukoncovani vypovédi proto do-
porucujeme vénovat zvysenou pozornost
tomu, na jakou dobu byla smlouva uza-
viena a jaké podminky k ni byly sjednény.
Zejména u smluv na dobu urcitou dochazi
totiz k tomu, Ze poskytovatelé s predcas-
nym ukoncenim smlouvy spojuji casto
velmi vysoké pokuty, které spotiebiteli
brani fakticky takovou smlouvou ukoncit,
a relativné castym jevem je bohuzel i to, ze
se u jednotlivych zavazki casto posunuje
i datum jejich ukonceni, a to bez toho, ze
by to spotrebitel vyslovné pozadoval nebo
Ze by si to pral.

A i kdyz se posledni iniciativy snazi o zjed-
noduseni podminek napt. pro prevod te-
lefonnich ¢isel na jiné operatory, a i o dalsi
posileni postaveni spotiebitelll zejména
ve vztahu k vysokym cendm téchto sluzeb,
musime bohuzel konstatovat, Ze se v sou-
¢asné dobé na trhu v CR mezi témi nejvét-
$imi operatory nevyskytuji poskytovatelé,
ktefi by podobnou praxi vici spotiebite-
IGm neuplatiovali a ktefi by vefejné napt.
deklarovali i svoji cenovou politiku. Protoze
i to, Ze fada nabidek je v tomto sektoru ne-
vefejnych a zZe je prakticky nemozné si ceny
za jednotlivé sluzby na tomto trhu porov-
nat, svédci o tom, Ze uroven ochrany trhu
a hospodarské soutéze u nds v této oblasti
rozhodné nepatii k tém nejsilnéjsim.
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3.4 Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
K posileni prava spotiebitell odstoupit
od smlouvy pak doslo naopak u zajezdd, a to
jednak zavedenim nové Upravy soubornych ces-
tovnich sluzeb (tzv. balickovych zajezdU ¢i cest)
a spojenych cestovnich sluzeb a jednak i zohled-
nénim nardstu smluv, které se tykaji jednotlivych
typU sluzeb cestovniho ruchu (jako jsou dopra-
va spotfebitele, ubytovani, které neni soucasti
dopravy a které neni urceno k tcelim bydlent,
prondjem motorovych vozidel anebo i jiné sluz-
by, jako napf. prodej vstupenek na kulturni nebo
sportovni udalosti, poradani vyletl, prohlidek
s prlivodcem, prodej skipast ¢i najem sportov-
niho vybaveni apod., pokud tyto sluzby tvofi
alespon 25% z celkové ceny zéjezdu) a které jsou
i v téchto oblastech dnes v mnohem vétsi mire
uzavirany prostrednictvim modernich technolo-
gii na délku, a to predevsim po internetu. A jaké
moznosti to podle zékona ¢. 159/1999 Sb., o ces-
tovnim ruchu dnes jsou?
® Spotiebitel mize od smlouvy o zajezdu
odstoupit bez udéni diivodi a sankci do 14
dnt od jejiho uzavreni, a to pokud smlou-
va byla uzaviena s pouzitim elektronickych

® Spotiebitel mize pred zahajenim zajezdu
od smlouvy odstoupit bez jakychkoli sank-
ci, a tedy i bez placeni odstupného, i pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zésad-
niho prvku zdjezdu, anebo pokud v misté
urceni cesty ¢i pobytu ¢i v jeho bezprostred-
nim okoli nastaly nevyhnutelné a mimorad-
né okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani sjednanych sluzeb.
Takovymi okolnostmi jsou zejména pfirodni
katastrofy ¢i zdvazné bezpecnostni problé-
my, které se mohou v cilové destinaci z4jezdu
objevit, ale zdkon pamatuje i na zvySeni ceny
a fikd, ze cenu zdjezdu muze cestovni kancelaf
zvysit jen v pfipadé, Ze pro to mé konkrétni dii-
vod (jako je napf. zména naklad( na pohonné
hmoty, sménnych kurz(i nebo zména dani nebo
poplatkd, které ji byly ulozeny tfeti stranou)
a pokud si to ve smlouvé o zdjezdu vyhradila
a pokud toto své pravo vuci svému klientovi
uplatnila nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim po-
skytovani sjednanych sluzeb. | tak ale v jednot-
livych ptipadech zalezi na narlistu celkové ceny
pro spotiebitele:
® Spotiebitel mize od smlouvy o zéjezdu bez

prostiedka.
| tato odstoupeni se Fidi ustanovenimi ob-

¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych
distan¢nim zplsobem (viz oddil 2.1 vyse), ale za-
kon o cestovnim ruchu znd i dal$i moznosti, jak
od smluv o zéjezdu odstoupit.

Zéjezdem se pfitom rozumi soubor alespon
dvou rdznych typl sluzeb cestovniho ruchu
(napf. jako je doprava a ubytovani nebo doprava
a prohlidka s privodcem apod.) a je dobré si pii-
pomenout, Ze nova Uprava zavedla i zpfisnénou
predsmluvni informacni povinnost, a tedy povin-
nost poskytovat informace spotiebiteli ze strany
cestovni kanceldfe a cestovni agentury jesté pred
uzavienim smlouvy, a ze v jednotlivych smlou-
vach musi byt zaneseny i Udaje, zda se spotiebite-
lem byly smluveny néjaké jeho podminky a poza-
davky, zda je zdjezd vhodny pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu, a musi zde byt uvedena i kon-
taktni osoba, na kterou se Ucastnik mlze obratit
v pripadé tpadku cestovni kanceldre.

jakychkoli storno poplatkd a sankci odstou-
pit také v piipadé, Ze se cena zvysi o vice nez
8% z celkové ceny zéjezdu.

A odstoupit od smlouvy o zijezdu mizete
pred jeho zahéjenim také v pfipadé, ze se jej ne-
mUZete Ucastnit, protoZe mate moznost prevést
zéjezd i na jinou osobu (pokud je to mozné a po-
kud uhradite s tim spojeny poplatek, ktery védm
muze byt Uctovan az do vyse skute¢nych nakla-
du, které tim poradateli zdjezdu vznikaji) anebo
méte moznost odstoupit od smlouvy zpravidla
i zjiného dlvodu:

® Spotiebitel mize od smlouvy o zdjezdu

odstoupit i z jiného dlvodu. V takovém pfi-
padé je ale pofadatel oprdvnén z vracené
Castky odpocist primérené odstupné (stor-
no poplatek), jehoZ vyse se odviji predevsim
od toho, kdy mu spotiebitel skute¢nost, ze
od smlouvy odstupuje, ozndmi, ale i v tom-
to pripadé musi byt odstupné (bylo-li sjed-

nano) primérené.

A konecné i v oblasti cestovniho ruchu pocho-
pitelné plati, Ze smlouvy by se méli dodrzovat:

® Spotiebitel mize od smlouvy o zajezdu od-
stoupit i v prabéhu trvani zajezdu, a to aniz
by néco platil, za podminky, Ze poskytované
sluzby cestovniho ruchu nejsou poskytova-
ny zasadnim zplGsobem v souladu se smlou-
Vou a Ze mu poradatel neposkytne vhodné
néahradni feseni.

O tom, co je zasadnim nepInénim smlouvy
i v pfipadech zvlasté sjednanych podminek
(jako je napt. dostupnost urcitého zafizeni
na daném misté, vybavenost ¢i vyhled apod.)
vam doporucujeme se poradit s odborniky
a POZOR - tato prava jsou nezavisla i na ja-
kychkoli pravech, ktera pro vés mohou vy-
plyvat typicky z pojisténi pro pfipad zruseni
cesty ¢i zdjezdu, které jste si mohli sjednat.
Vzdy se proto také peclivé ujistéte, jaké pojis-
téni jste pripadné sjednali a jaka prava vam

z konkrétniho pojisténi vyplyvaji.

3.5 Odstoupeni od jinych smluv

Také odstoupeni od jinych smluv a jejich ukon-
¢eni ma sva specifika, ale nasi ambici neni vam
v této publikaci pfinést vycerpdvajici a kom-
plexni pohled na tuto problematiku, jako spise
stru¢né a vystizné nastinit to podstatné a nékde
mozna i piikladem nebo radou ukézat, Ze pravo
na odstoupeni od smlouvy je dilezitou soucasti
ochrany spotiebitele a Ze existuji i dobré dlivo-
dy, proc si toto pravo a jeho podminky vysvétlit
a proc jej také tam, kde je ndm dano, mame jako
spotiebitelé v Zivoté vyuzivat.

4,ZAVER

A i kdyz legislativni zmény, jak je vidét z pied-
choziho textu, berou do uvahy nase slabsi po-
staveni pfi uzavirani smluv a vychdzi nam jako
spotiebitelim vstfic tim, ze zakotvuji i nase dalsi
prava, stale také plati heslo ,Podepsat muzes,
precist musis!”

Je potieba byt totiz obezfetny nejen pfi osob-
nich navstévach a telefonnich hovorech, ale i pfi

rlznych ldkavych nabidkéach, at jiz se objevu-
ji v nejriznéjsich tiskovinach, médiich anebo
na internetu. Vyuzijte proto také tam, kde se
nabizi, moznost se poradit s odborniky ve svém
blizkém okoli anebo v poradnach, a pokud uz
uzaviete nevyhodnou smlouvu anebo pokud
nejste s plnénim prodavajiciho, dodavatele
energif ¢i cestovni kanceldfi z néjakych véznych
ddvodu spokojeni, seznamte se obratem s pod-
minkami, které pro odstoupeni od jednotlivych
typl smluv podle nasich zdkon(i mate, a jednej-
te rychle. Odstoupit od smlouvy, kterou jste uza-
vieli jako spottebitelé, neni ostuda, je to mozné
a Casto vam takovy postup pak pomize usetfit
nejen dodatecné ndklady, ale i zbytecné a nepii-
méfené starosti.

O AUTORECH

JUDr. Zderika BureSova (*1952), v soucasnosti
plsobi ve Sdruzeni ceskych spotrebiteld jako
pravnik a zajistuje agendu mimosoudniho fese-
ni spord (ADR). Pied tim se vénovala legislativé
a mezindrodnim aktivitdm v oblasti technickych
norem a jejich harmonizaci s evropskymi norma-
mi. Pracovala v Ceském normalizaénim institutu
a v Ufadu pro technickou normalizaci, metrolo-
gii a statni zkudebnictvi.

Mgr. Viktor Vodicka (*1975), pravnik a feditel
Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld. Jeho predchozi
aktivity zahrnuji: hodnoceni dopadl regulace
(RIA) v oblastech obrany, zadavani verejnych
zakdazek, energetiky, dopravy a prav spotiebite-
10 (2014-2016), financovani exportu a metodika
rozvoje malého a stfedniho podnikéani (2010-
2014), koordinace programd vnéjsi pomoci EU
(2005-2010), koordinace projektl obnovy Iraku
(2003-2005) a pfejiméni prava EU se zvlastnim
zietelem na vnitini trh EU (2000-2003). V mi-
nulosti pUsobil i jako chargé d’affaires a.i. pro
Kuvajt a Katar ¢i jako zastupce feditele odboru
mezinarodniho prava na MPO CR. Je Zenaty a ma
Ctyfi déti.
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