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Zivotnosti se u vyrobkd tradi¢né rozumi doba,
po kterou si vyrobek udrzi své plvodni nebo
témér plvodni vlastnosti, coz znamenj, ze si
udrzi nejen svoji provozuschopnost, ale napf.
také své vykonnostni charakteristiky a spo-
lehlivost, v nékterych pfipadech i uzitkové
vlastnosti esteticko-vzhledové ¢i hygienické
(jako je hlu¢nost apod.).

Zivotnost vyrobki se pak tradi¢né méfi vét-
$inou na ¢as, nebo na opakovani. Casové se
méfi napfiklad doméci spotrebice, kde napf.
rychlovarna konvice mlze mit Zivotnost 5 let.
Z takové informace vime, ze pokud si takovou
konvici koupime, méla by vydrzet pfiblizné 5
let se stejnymi vlastnostmi (rychlost vafeni,
funk¢nost mechanickych soucasti, spotfeba
energie atd.). Pfikladem méfeni na opakovani
pak mlize byt tfeba nabijeci baterie, u které
nam vyrobce fikd, kolikrat mizeme baterii
nabit, aby si uchovala své vlastnosti (délku
provozu a kapacitu).

Abychom |épe porozuméli, jak je tomu v pra-
xi a zda se takovymi kritérii mGzeme pfi vy-
béru vyrobk fidit, je potfeba se podivat, jak
to funguje v prdmyslu a jaké informace jako
zékaznici mame, pokud jde o Zivotnost vy-
robka, kdyzZ si je pofizujeme pro svoji potiebu
anebo do domécnosti. V prdmyslu se zd3, ze
problém se Zivotnosti vyrobk( neni zas az tak
podstatny, anebo jen zdanlivé?

Délka Zivotnosti urcitého vyrobku je ovliv-
néna nejen pfi vyrobé (vyrobni technologii
a dalsimi atributy vyrobce jako je napf. sys-
tém kontroly a jakosti, Uroven vyrobnich
prostiedkl a pracovnik(l), ale vyznamné ji
ovliviiuje i zplsob pouzivani daného produk-
tu (pracovni zatéz, okolni prostredi produktu,
jeho udrzba apod.).

Proto se u sledovanych zafizeni velice peclivé
monitoruje jejich zatézovani a pribézné se
sleduje i Cerpani jejich pfedpokladané Zivot-
nosti, aby mohla byt v¢as naplanovana jejich
vyména nebo aby se zabranilo Skodam, kte-
ré mohou byt i velmi podstatné pro Zivotni
prostiedi, lidské zdravi a v neposledni fadé
i pro majetek daného podniku. Inovace jsou
zde motorem pro fadu Uspor, aniz by se sni-
Zila bezpecnost provozu, a aniz by se hlavné
jakkoli snizilo védomi vyrobniho podniku, co
pfesné si za zafizeni & produkt objednava,
jaky servis a jakou obsluhu si vyZaduji a jak
kvalifikované je zapotiebi, aby s nimi pracov-
nici podniku po jejich pofizeni a béhem jejich
Zivotnosti nasledné zachazeli.

A'i v roviné smluv a kontrakt(l hraji tyto fak-
tory velmi podstatnou roli, nebot pfi rozditeni
masové a vypocetni technikou fizené (robo-
tické) vyroby nejen v Americe a v Evropé, ale
i v Asii a postupné i v Africe dnes jiz prakticky
neni problém néco vyrobit, ale zajistit pro
dany vyrobek servis a pfesvédcit partnera, Ze
mu dany vyrobek pfi dlouhé Zivotnosti pfine-
se jisté a dostatecné Uspory, aby si jej mohl
vybrany obchodni partner koupit a dodava-
teli ¢i vyrobci zaplatit i tuto pfidanou hodno-
tu, ktera tento vyrobek doprovézi a ktera jej
pravé odliduje od ostatnich a bézné vyrabé-
nych produktd.

A neni zde fec jen o energetice (napf. jaderné)
¢i o velkych priimyslovych podnicich, je zde
fe¢ o celé radé mensich a i malych firem, kte-
rych je pfinejmensim v Evropé vétsina. Pokud
nékdo primyslové obrabi materidly ¢i vrtd,
tézko se muze spokojit s napisem ,jen pro
hobby pouziti“ v privodni dokumentaci k da-
nému produktu nebo u jeho doplrikd, a pro-
blém s planovanym zastaravanim vyrobka,
designem, Usporami materidlu a s cenovou
dostupnosti kvalitnich vyrobkd se tak dnes
bohuzel netyka jen spotrebitel(.



JE CESKA REPUBLIKA
VYJIMKOU?

Ur¢ité neni. Urcitou odlisnost od vyspélych
zemi ale vykazujeme v mnohem vétsi citli-
vosti na cenu vyrobkd. Casto tak i iracionalné
nakupujeme ve slevé a i pfisludnici novych
povolani (napf. hodinovi manzelé) dbaji
mnohdy vice na svlj vzhled, nez na spoleh-
livost a kvalitu svych pracovnich néstrojd,
ke kterym hoblik nebo vrtacka tfeba urcité
patfi, zatimco plj¢ovny nafadi a nastrojil zeji
prazdnotou a nejriiznéjsi opravny (zdstaly-li
vlbec) jsou na Ubyte.

Neni to viak degradace tohoto nového po-
volani, ani sluzeb, které jsou jako sektor (a ze-
jména v oblasti ICT) oprdvnéné na vzestupu,
je to predevsim otazka toho, jakou informaci
nam cena o vyrobku ¢i sluzbé poskytuje a zda
opravdu uspokojujeme nase ocekavani jen
podle ceny.

Hodinovy manzel, zistaneme-li u tohoto pfi-
kladu, chce-li a ma-li dostatek zakazek, pak
si mGze dovolit na kazdou novou zakazku
zakoupit za sv(j opotiebovany napf. zcela
zbrusu novy vrtk do panelu apod., ackoli to
neni racionalni a ani udrzitelné (velké podni-
ky si takovy postup urcité nemohou dovolit),
ale pokud se v situaci, Ze tento vrtak je u nas
prakticky jen na jedno pouziti, ocitne spotfe-
bitel (panel je panel), bude pfinejmensim asi
trochu prekvapeny, protoze nemg, jak si to
spocitat, a ani nema jak takovou zku$enost
racionalné ucinit predem.

CO NAM RIKA CENA 0 ZBOZi?

Cena pro spotiebitele a profesionéla (napf.
hodinového manzela) tak neplni stejnou
funkci, a ani informace, Ze dany vrtak je tfeba
,made in EU” a Ze jeho hodnoceni na obale
tohoto vyrobku je uvedeno jako,,gut” na tom
nic neméni. Kdyby byl spotrebitel informo-

van, ze své plivodni vlastnosti a vykonnost vy-
robek ztraci po 20 minutach intenzivnéjsiho
vrtani, velmi pravdépodobné by si zakoupil
jiny, a tfeba takovy, ktery Ize s mensimi pre-
stavkami spolehlivé pouzivat mnohem delsi
dobu, nebot jeho Zivotnost je delsi. A i cena
za jednu minutu prace s nim (byt maze byt
v absolutnim vyjadieni drazsi) pak pro nds
a pro nase vyuziti vychézi mnohem lépe.

JSOU NASE EKONOMICKE
ZAJMY DOSTATECNE
CHRANENY?

Usetfit je pro spotiebitele jisté prijemné, ale
jen podle ceny se nikdo racionalné rozhodo-
vat nem(izZe, a to i kdyz je spotfebitel pfi vybé-
ru vyrobku chranén fadou predpisul.

Predné spotfebitel mGze v EU a i u nas zbozi
reklamovat a uplatnovat i 24 mésicni zakon-
nou zaruku za vady, které se v této dobé u vy-
robku projevi (coz podnikatelé nemohou), ale
i my ve Sdruzeni ¢eskych spotebitell trochu
pochybujeme, jak by dopadla zaruka u vyse
uvedeného hypotetického pfipadu (s vrta-
kem do panelu), nebot z praxe vime, Ze i boty
se Casto neproddvaji jako vychdzkova nebo
spolecenska obuv, ale mnohdy jen jako méd-
ni dopliky (nehledé ke zdravotnim anebo
hygienickym aspektim jejich uzivani), proto-
Ze za zéruku vyplyvajici ze zdkona odpovida
prodejce, a to bez ohledu na jiné skutecnosti
a i bez ohledu na to, jakou zaruku mu posky-
tuje vyrobce (i dovozce) toho kterého zbozi.

Rada vyrobcli se proto snazi (od domacich
spotrebicli pocinaje az po predméty pro
sport nebo pro béznou domdci spotiebu jako
je napf. nabytek apod.) situaci obchodnikiim
ulehcit a uz ve vyrobé zajistit, aby dané vy-
robky zakonnou zéruku preckaly relativné
v poradku a z pohledu spotiebitelského pra-
va a pozadavku kladenych pravnimi predpi-



sy ,ha jejich sortiment” bez Ghony (¢asto ale
z pohledu kontroly jakosti s dodate¢nymi
Usporami a naopak s vétsimi vydaji na rekla-
mu a Casto pravé ne déle, nez je doba stano-
vend evropskymi ¢i nasimi predpisy).

Z pohledu Zivotnosti vyrobkd, a to nikoli jen
z pohledu jejich vykonnosti nebo esteticko-
-vzhledovych vlastnosti, ale bohuzel i z po-
hledu jejich provozuschopnosti (coz mlizeme
povazovat pro velkou skupinu spotfebitell
za klicovou vlastnost vyrobku), nam tak po-
stupem casu ruku v ruce s posilovanim ochra-
ny spotiebiteld vznikla situace, Ze jsme u nas
v Evropé na rozdil od ostatnich kontinent(
svéta ,vSemozné” chranéni, ale o Zivotnosti
vyrobkd, které si vybirdme a kupujeme, ne-
vime v podstaté nic, zatimco vyroba i dovoz
zejména rychloobréatkového zbozi z jihovy-
chodni Asie rostou.

V fadé pfipadi se pfitom nejedna u spotieb-
niho zbozi (tzn. u zbozi urceného predevsim
pro nds spotiebitele) o vady, které se po Case
u daného vyrobku projevi nebo které se u néj
mohou hypoteticky projevit, ale o vysledek
vyrobniho procesu a o rozhodnuti vyrobniho
podniku (pfijimané nékde v prstenci vedeni -
technologické oddéleni - marketingové od-
déleni - vlastnici podniku), Ze jejich vyrobek
ma mit (a bude mit) Zivotnost maximalné 2 az
feknéme 2,5 roku.

JAK JSME JAKO SPOTREBITELE
O ZIVOTNOSTI VYROBKU
INFORMOVANI?

Na tento problém spojeny s planovanym za-
stardvanim vyrobku zejména u elektrospotie-
bicd, na problém spojeny s nizkou efektivitou
vydajl pro spotfebitele a i na téméf neuvé-
fitelné plytvani zdroji pfi takovém postupu
dnes upozoriuje fada hlas(, ale o Zivotnosti
zbozi v sortimentu, ze kterého si jako spotfe-

bitelé (tzn. jako osoby pofizujici si dané zbozi
pro svoji vlastni potiebu) vybirame, podle
platnych pravidel informovéni nejsme a ani
podle platné legislativy byt nijak nemusime.

A mlzeme si tak velmi jednoduse (nebo uz
pravidelné a pravé velmi jednoduse?) zakou-
pit vyrobek, ktery sice neni jen na jedno nebo
dvé pourziti, ale ktery rozhodné nase oceka-
vani zivotnosti, pokud jde o jeho vlastnosti,
provozuschopnost, vykonnostni charakte-
ristiky ¢i spolehlivost, nespliiuje, a kde uz
se i v ramci daného sortimentu (také proto,
ze o rozdilech vyrobk{ v tomto sortimentu
nejsme nijak informovani) za¢iname ztracet,
a kde ndm ani nase volba ¢i zkusenost neni
mnohdy nijak platna.

Radi bychom si tfeba na zakladé
nasi zkusenosti zakoupili rychlo-
varnou konvici, kterd by pfivedla
vodu do varu nejpozdéji do 60
vtefin, které by se nezlomilo
madlo ani pfi pfendseni plného
objemu 1,5 litru vody a kterd by
si méla pravé tyto pro ni charak-
teristické a i jiné (estetické) vlast-
nosti uchovat po celou dobu
5 let jeji uvadéné Zivotnosti, ale takovouto
(pohledem bézného spotiebitele kvalitni)
rychlovarnou konvici miizeme mit postupné
i problém na trhu viibec objevit.

A to ne, protoze bychom se branili ji Cistit
a uzivat ji napf. podle ndvodu k obsluze, ale
protoze tieba 5 leté Zivotnosti (tzn. zachovani
si pavodnich nebo téméf plivodnich vlast-
nosti po celou takto relativné dlouhou dobu
jejich provozu) se rychlovarné konvice po-
stupem ¢asu nemusi dozit, a také hlavné pro-
to, protoze pravé o takové konvici a o tom,
u koho si ji mGzeme koupit, nemame infor-
mace, abychom priimyslu priméarné jako za-
kaznici, ale i na dany (tzn. prodejni) trh vyslali
onen dulezity signal, ze bychom byli ochot-



ni si za takovouto konvici i tfeba, a ¢asto ne
malo, pfiplatit.

Dnes uz mizeme standardné ziskat napt. i in-
formaci, jakou ucinnost ta ktera konvice ma,
a podobné jako napf. u kotld, digestore, ledni-
ek ¢i u mycky nadobi se pak rozhodnout pro
tu, kterd ma nejvyssi energetickou Ucinnost,
a jejimZ pouzivanim tak budeme spotiebova-
vany elektricky proud nejvice Setfit. Zakladni
informaci (tzn. jak dlouho vlastné budeme
moci timto proudem 3etit) ale nemame.

At uz si vybereme jakoukoliv konvici ¢i vyro-
bek, jako zakladni informaci naopak mame,
Ze sinanéj u prodejce mizeme jako spotiebi-
telé jesté 2 roky po jeho zakoupeni stéZovat,
a poté Ze se jednd (bez ohledu na né3 uzitek
a bez ohledu mnohdy i na efektivitu nasich
penéznich vydajl) o nase riziko a ze nas nikdo
k provedenému nakupu (coZ je pravda pouze
teoreticky) nenutil.

V dané kategorii spotiebniho zboZi, at uz se
jednd o zminéné elektrospotiebice vetné
tiskdren apod., nebo o jakékoliv jiné zbozi
(dnes uz i veetné automobilli nebo dokon-
ce i zahradnich bazénd), u kterého klademe
jeho provozuschopnost vyse nebo alespor
naroven jeho esteticko-vzhledovym vlastnos-
tem, se problém s kratkou resp. zkracovanou
Zivotnosti vyrobku jesté nasobi, kdyz si uvédo-
mime, Ze s ur¢itymi vyjimkami (je poskytnuta
napr. smluvni zruka 5 let na motor vysavace,
ale ne na vysava¢ samotny, nebo 5 let zaruka
za karoserii vozidla, ale ne na vozidlo samotné
apod.) se spotiebitel po vyprieni zédkonné za-
ruky 2 let setkdva s dalsimi tézkostmi, potizemi
a doprovodnymi jevy vyse uvedenych,opatie-
ni” jako je nedostatek ¢i cena ndhradnich dild,
nedostupnost servisii a opravarl schopnych
dany vyrobek viibec opravit, a zajistit tak moz-
nost jeho dalSiho pouzivani a uZitku.

A vlbec se pritom v dané kategorii zbozi
nemusi jednat o levné vyrobky, abychom
zlstali u zavedeného a v nasi spole¢nosti roz-
Siteného vniméni, Ze mezi cenou a kvalitou
existuje jakasi pfima Uméra a pfimy vztah &
zékonitost. A pokud je nékdo citlivy k pfiro-
dé a nehledi napt. jen na své vydaje a svij
vlastni uzitek, tzn. ze mu nejsou lhostejné ani
otazky spojené s ochranou naseho Zivotniho
prostiedi, pak tuto situaci nemdze zhojit ani
skutecnost, Ze mu béhem 2 leté zékonné za-
ruéni doby prodejce vyméni jim zakoupené
a pochopitelné zejména to drobnéjsi zbozi,
které napf. pfestalo byt zcela provozuschop-
né nebo které se nedafi opravit, kus za kus,
a ze kjednomu uzitku misto jednoho vyrobku
cirkuluji na trhu se véemi negativnimi dopady
na zivotni prostiedi, pokud jde o jejich vyro-
bu, uz vyrobky dva.

Z pohledu spole¢nosti se totiz skutecné ne-
jednad o ten nejefektivnéjsi zplsob feseni na-
stalé situace.

V rliznych zemich na to vlady reaguji riznym
zplsobem. V Nizozemi napi. mize u zbozi,
které je trvanlivé jako u automobill nebo
pracek, vznikat narok na delsi nez dvouletou
(zdkonnou) zaruku. V Rakousku se spotiebi-
telé mohou pfi svych ndkupech rozhodovat
podle znacky, kterou je opatfen jen elektro-
spotfebi¢ navrzeny opravitelnym zplsobem.
Ve Svédsku zavedli dafiové slevy na nékteré
opravdrenské prace a moznost, aby si spotfe-
bitel polovinu nakladd na opravu elektrospo-
tfebice resp. na odménu za praci s tim spo-
jenou odecetl ze svych dani i sém. Ve Francii
(coz uz je i u nas obecné zndmo) sli dokonce
i tak daleko, Ze dostupnost nahradnich dild je
tu uloZena zdkonem a pldnované zastaravani
vyrobkU je ve Francii dokonce oznaceno pfi-
mo i jako trestny ¢in.



JAK REAGUJEME?

My jsme se ve Sdruzeni ¢eskych spotiebitelG uz v roce 2016 rozhodli pro zavedeni znacky
ZIVOTNOST PLUS, které oceriuje pfedeviim vyrobce za to, Ze pro dany vyrobek & sortiment
jeho Zivotnost deklaruje, a to pro spotiebitele jasnym a srozumitelnym zplsobem.

Vice k této znadce, kterd byla pfijata podle usneseni vlady ¢. 685 ze dne 26. ¢ervna 2002 i do Pro-
gramu Ceska kvalita, véetné podminek pro jeji udéleni a informace o dosud ocenénych podni-
katelskych subjektech, je mozné najit na nasich strankach www.zivotnost-plus.cz.

A uvefejiiujeme zde i vybrané piibéhy lidi, ktefi se Zivotnosti zakoupenych vyrobkd ucinili
mnohdy i velmi smutnou zkuSenost.

Jak z prvnich priizkum0 (Francie, Benelux, Spanélsko a Ceska republika), tak i z téch poslednich,
na zakladé kterych Evropsky parlament vyzval i Evropskou komisi k vytvoreni standardd, které
by prodlouzily vyrobk{im Zivotnost a které by umoznily i jejich béznou opravu namisto nakupo-
vani nového zbozi, totiz jasné vyplyvd, Ze témér viichni obcané se jiz nékdy v Evropé s planova-
nym zastaravanim vyrobkU a se souvisejicimi problémy jako je nedostatek a cena nahradnich
dilt apod. setkali.

S nasim partnerem Opravarnou s.r.o. proto chceme také v ramci kampané ,,Opravme Cesko”
upozornit na to, Ze neni nutné vyrobky vyhazovat a pofizovat si nové - pokud je mozné je jesté
opravit a mit tak z nich uZitek - vice na www.opravmecesko.cz.

Stejné jako my pak prosazuje souvisejici ochranu Zivotniho prostredi a prevenci vzniku odpadu
i EU. Pokud uz vibec odpady vznikaji, musi byt zajisténa jejich recyklace. Nejhorsi zplsob na-
kladani s odpadem je u spotfebniho zboZi totiz jeho sklddkovani. Nehledé k tomu, Ze EU nema
ani dostatek vlastnich nerostnych surovin a tim, Ze vyrobky v ekonomice nedostatecné cirku-
luji, dochézi kazdorocné k velkému a neefektivnimu plytvani, které musime jako spotiebitelé
zaplatit.

Uvédomuijete si, Ze nejste se Zivotnosti vyrobki spokojeni?
Mate uz léta pocit, ze Vas hlas neni slyset?

Vyzaduijte pfi kazdodennich nakupech a pii vybéru zbozi i Vy znacku ZIVOTNOST PLUS.

BUDTE SPOTREBITELL..
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