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PREDMLUVA - Jen pouéeny spotiebitel se miize u¢inné chranit

Pti vybéru sluzby ¢i vyrobku jako spotiebitelé vyzadujeme, aby predmét naseho
z4jmu z hlediska bezpecnosti, kvality, funkce, trvanlivosti ¢i pouziti obecné naplnil
nase oc¢ekavani.

Takova ocekavani jsou zahrnuta do technickych norem. Nékdy vice, jindy 1 méné.
Aby to bylo spi§ vice, je dllezité, aby se do procesu tvorby norem spotiebitelé
zapojovali a své zajmy zde prosazovali a obhajovali. A nejenom pfi vlastni tvorbé
norem. Normy jsou totiz obecné nezavaznymi pravidly a ,,smérnicemi®, a je proto
tieba jejich pouzivani na trhu co nejvice prosazovat - pravé v zajmu spotiebitelil.

Tvorba norem je vazna a zodpovédna ¢innost a profese. Miizeme ji ale vnimat, aniz bychom snizovali
jeji vyznam, jako hru. V procesu, které¢ho se ucastni fada zainteresovanych stran, je tieba zapalu a
odhodlani, smyslu pro fair play a respektu k druhym, vytrvalosti a trp€livosti za¢it znovu ptisté, kdyz
pro tentokrat to "nevyslo". Toto vnimani jsme podtrhli i grafickym zpracovanim naSich nové
upravenych stranek (https://www.top-normy.cz/). Graficky namét je ostatné pouzit i na ,,obalce™ této
e-publikace.

Posilovani informovanosti spotiebitele (obecné kazdého obc¢ana) je slozita véc. Travime mnoho ¢asu
vyhledavanim informaci o vSem mozném. Orientace v dostupnych informacich, jejich ovéfovani
Z riiznych pramend, vylou€eni pochybnych ¢i zcela mylnych, to uz je jiny problém. A uz viibec, ale
skute¢n¢ viibec, nechceme byt ,,poucovani®.

Zkugenosti se vzd&lavanim spotiebitell ma SdruZeni Eeskych spotiebiteltt (SCS) mnoho; a jak asi
vyplyva z piedchoziho odstavce, jsou to nejenom zkuSenosti pozitivni. Na naSe snahy pusobit na
spotiebitele tak, aby se v riznych problematikach pfiméfené orientovali, nerezignujeme a rezignovat
nemuzeme. Zakladnim mottem nasi strategie je ,,Jen pouceny spotiebitel se mize ¢inn¢ chranit®.

Technickd normalizace — standardizace je velmi technicky obor. Neni snadné ho obaniim —
spotiebitelim pfiblizit. V této publikaci nabidneme souhrn, byt’ stru¢ny, ale 1 tak dosti technicky,
ktery by mohl dat pomérné komplexni pohled. Zejména chceme vyzdvihnout, pro€ je tak dilezité,
aby bylo v procesech standardizace zajisténo zastoupeni spotiebitelti k obhajobé¢ jejich zajma.

NaSe aktivity zahrnuji 1 jednodus$si, srozumitelnéjSi néstroje se stejnym zamérem, ale jsou
samoziejmé méné vypovidajici. Odkazujeme na naSe vzdélavaci aktivity zaméfené na mladez.
"Pouzivani norem se vyplati" je slogan, ktery jsme pouZili ve videoklipech, ve kterych jsme
demonstrovali dulezZitost technickych norem pro rizné oblasti naseho Zivota — ohledné kvality a
bezpecnosti vyrobkl a sluzeb. Pro ,,Zivot kolem nas* obecné, ¢i v konkrétnich piipadech pro pracovni
prostiedi, pro volny ¢as, sport &i zabavu. (Klipy miiZete shlédnout na adrese Zdel.)

V publikaci se pokusime nekteré pojmy a procesy z oblasti technické normalizace
(standardizace) vysvétlit. Pro spotiebitele je velmi dilezité, aby vSechny subjekty na
trhu, zejména malé a stfedni podniky, vyznamu normalizace rozumély a normy co
nejvice pouzivaly. Kvalitativni 1 bezpeCnostni pozadavky stanovené v technickych
normach by mély byt prvotnim kritériem pro spotiebitelem o¢ekdvanou troven kvality
a bezpecnosti vyrobku ¢i sluzby zejména tam, kde nejsou upraveny piimo a zavazné
Vv pravnich ptedpisech.

Ing. Libor Dupal

Programovy feditel a pfedseda spravni rady SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. u.,
Reditel KABINETU PRO STANDARDIZACI, o. p. s.

! http://www.top-normy.cz/uvodni-stranka/proc-normy/normy-a-mladez.php
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1. UVODEM

(Co je technicka norma?; Legislativni vychodiska; Zavazné versus dobrovolné
pouziti norem; Byla kvalita vyrobki ,,diiv* lepsi?)

Ceska technicka norma je dokument schvaleny pro opakované nebo stalé pouziti a
oznaleny pismennym oznaéenim CSN, jehoZ vydani bylo oznameno ve Véstniku
Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (v dal§im obvykle
UNMZ).

Soustavu ceskych technickych norem tvoii ptivodni ceské technické normy,
evropské ¢i mezindrodni normy prejaté prekladem a konecné evropské c¢i
mezinarodni normy priejaté v piivodnim jazyce nebo piejaté schvalenim k pfimému pouZivani.

Existuji zptisoby a kompetence k ,,urceni* vybranych norem, splnénim jejichz pozadavkii se dosdhne
predpokladu splnéni pozadavkl pravniho ptedpisu. Pokud je takovéto ureni provedeno na Cisté
narodni (rozuméj ¢eské) urovni, je pro takové normy zaveden termin uréené normy. Pokud se jedna
0 proces evropsky, jednéa se o harmonizované normy.

V této publikaci se t€mito (a dal§imi) pojmy nebudeme bliZze zaobirat. Vysvétleny jsou bud’ v déle
citované legislativé, anebo v nasi specialni publikaci Vyznam urcenych norem pro trh a spotrebitele
zvlasté - Zde?.

Tvorba &eskych technickych norem je upravena ¢eskymi zakony®, pi¢emz uréity (a to vyznamny)
ramec vymezuje i evropska legislativa®.

Normy?® jsou v zasadé dobrovolné (doslova: nejsou obecné zdvazné), byt existuji riizné néastroje, jak
jejich pouzivani ve vazbé na legislativni opatieni zesilit a efektivné podpofit a rozsifit. Obecnou
zavaznosti se rozumi povinnost dodrzovat normy obecné, bez jakéhokoliv omezeni, tj. vSemi
pravnickymi nebo fyzickymi osobami. A pravé takovou zavaznosti normy nedisponuji.

Povinnost postupovat pii urCité ¢innosti v souladu s normami vSak mize vzniknout, a to riznymi
zpisoby, pfedev§im pak na zaklad€ ustanoveni pravniho ptedpisu, ktery stanovi, Ze ve vztazich
upravenych timto pravnim piedpisem je nutno dodrzovat ¢eské technické normy. Odkazy na normu
v pravnich ptfedpisech mohou mit z hlediska jejich sily formu odkazu vyluéného (povinného) nebo
indikativniho. Podrobnéji s témito pojmy se miiZzete rovnéz seznamit ve vyse citované publikaci.

Autor této publikace se obCas setkdva s nékterymi reminiscencemi na dobu pted ,,sametovou
revoluci®; alespon dvé zde struéné rozvedeme s autorovymi komentari:

- Normy byly zavazné; nyni chybi tato zavaznost norem, je to ditvod nekvality vyrobkii a sluzeb na
trhu...

Je pravda, Zze normy byly (do r. 1994) zavazné; zavaznost byla zajiSténa procesy, které
neodpovidaji principim demokratického pravniho statu; zapomind se vSak, ze mnozstvi
technickych poZadavki tehdejSich norem - zejména ve vazbé na bezpecnost vyrobki - pfeslo do
zavaznych technickych ptedpisi; anebo byly tyto pozadavky zapracovany do norem, jejichz
plnéni se na zaklade¢ pravniho predpisu vyZaduje. S tim, Ze se dobrovolné normy na trhu uplatiiuji

2 https://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/311-vyznam-urcenych-norem-pro-trh-a-pro-spotrebitele-
zvlaste.pdf

3Zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky (v platném znéni) (Zde /Zde), resp. &. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobki pii jejich dodavani na trh (v platném znéni) (Zde).

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, zméné smérnic Rady
89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES,
2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady 87/95/EHS a rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady €. 1673/2006/ES ; Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodatrskému a socialnimu
vyboru - Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky v posileni a urychleni udrzitelného rtstu evropského hospodarstvi
do roku 2020 - KOM(2011) 311 v koneéném znéni; viz téz zde: http://www.top-normy.cz/procesy-standardizace/nadnarodni-
normy/budoucnost-normalizace-2012.php , resp. téz https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/policy cs

5 Zkratku ,;norma“ budeme v textu v dal§im pouzivat namisto iplného pojmu , technické norma“ poptipadé i namisto pfesného nazvu
,,Ceska technickd norma*, kde ale budeme uptednostiiovat zkratku CSN
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nedostate¢né, problém je, stim autor plné souhlasi; stat prostfednictvim svych instituci
nedostate¢né podporuje zviditelnéni a uplatiiovani norem. Takové dobrovolné nastroje existuji a
cesta ke kvalité neni podminéna navratem K zavaznosti norem.

- Normy byly prisné, a tedy zajistily kvalitu - kvalita vyrobkit na trhu byla skvéla ...

Pfisnost norem? Pravda jen Castecné, a pokud ano, existovalo mnozstvi vyjimek z dodrZzovani
norem, nebot’ podle nich nemohl socialisticky podnik realné vyrabét; a ze kvalita vyrobki na trhu
byla skvéla (no comment; autor textu zde prozil polovinu svého zivota a pamatuje ...).

2. INFRASTRUKTURA PRO TVORBU NOREM

(Zodpovédnost za procesy standardizace - tvorba, vydavani a distribuce norem,
struktury na narodni, evropské a mezinarodni irovni)

Tvorbu, vydavani a distribuci norem, jejich zmény a zruseni zarucuje v Cesku stat.
Nérodnim normaliza¢nim orgdnem (ve smyslu evropské legislativy) je u nas jiz vyse
zminény ,,afad“ - UNMZ, véetné plnéni povinnosti vyplyvajicich z mezinarodnich
smluv, kterymi je Ceska republika vazana, a z ¢lenstvi v mezinarodnich a evropskych
normaliza¢nich organizacich.

UNMZ ztidil Ceskou agenturu pro standardizaci (CAS) jako statni piispévkovou
organizaci k zajistovani tvorby, vydavani a distribuce norem (CAS funguje od poc¢atku roku 2018).

Néklady na tvorbu norem hradi ten, kdo pozaduje jejich zpracovani. Néklady na tvorbu norem,
predevsim ceskych technickych norem ptejimajicich evropské normy, zpracovanych na zakladé
pozadavku ministerstev nebo jinych ustfednich spravnich Gfadd a néklady spojené s Elenstvim v
mezinarodnich a evropskych normaliza¢nich organizacich hradi stat.

Dal8im zasadnim zédkonnym ustanovenim je, Ze ¢eské technické normy nebo jejich ¢asti vydané na
jakémkoliv nosici smé&ji byt rozmnozovany a rozsifovany jen se souhlasem UNMZ.

Na evropské trovni plisobi Evropsky vybor pro normalizaci (Comité Européen de Normalisation —
CEN), Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (Comité Européen de Normalisation
Electrotechnique — CENELEC) a Evropsky tstav pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI). Jsou
to nevladni organizace, které tvoii odborné¢ zaméteny systém pro zajisténi evropské normalizace.
Narodni organy, které jsou jejich ¢leny, se podileji na ptipravé evropskych norem prostfednictvim
technickych komisi ustanovenych prislusnou evropskou organizaci za ucelem feSeni konkrétnich
oblasti technické ¢innosti. Organizace a funkce ETSI je ponékud odlisna, neni zde vsak tieba to blize
komentovat.

Na mezindrodni Grovni zajiStuji tvorbu mezinarodnich norem ISO (Mezinarodni organizace pro
normalizaci) a [EC (Mezinarodni elektrotechnickd komise). Jsou to rovnéZ nevladni organizace, které
tvoti odborné zaméteny systém pro celosvétovou normalizaci. Narodni organy, které jsou ¢leny ISO
nebo IEC, se podileji na ptfipravé mezinarodnich norem prostfednictvim technickych komisi
ustanovenych piisluSnou organizaci za ucelem feSeni konkrétnich oblasti technické cinnosti.
Konkrétnimi zajmy spotiebiteli s ohledem na mezinarodni normy se zabyva vybor ISO (COPOLCO,
tj. Vybor pro spotiebitelskou politiku), ktery byl pro tento Gcel zalozen Radou ISO s ucasti IEC.
V pracovnich organech tohoto vyboru je jiz vice let zastupce Kabinetu pro standardizaci. Opét -
pon¢kud specificky systém je zaveden v ramci mezinarodni normalizace pro telekomunikace (ITU).



3. PROCES TVORBY NOREM

(Konsensus jako prostiedek procesu; narodni metodika pro zajisténi procesu
standardizace; zapojeni stran)

3.1.  Vychodiska

‘ Norma je dokument vytvoreny na zakladé konsenzu, schvaleny uznanym organem a
~  poskytujici pro v8eobecné a opakované pouzivani pravidla, smérnice nebo znaky pro
¢innosti nebo jejich vysledky a zaméfeny na dosazeni optimalniho stupné uspoiadani
v dané souvislosti.

Co to vlastn¢ je konsenzus? Rozumime jim vSeobecny souhlas charakterizovany tim, ze zadna z
dalezitych zainteresovanych stran nema odivodnéné ndmitky vici podstatnym otazkam, vedeny
snahou vzit v uvahu stanoviska vSech zainteresovanych stran a smifit se s protichidnymi argumenty.
Pfitom v8ak konsenzus nemusi znamenat bezpodmine¢né jednomyslnost.

Normy se vytvafeji na narodni, regionalni (tj. obvykle evropské) a mezinarodni Grovni. Je to
dostate¢né zfejmé z popisu normalizaéni infrastruktury v predchozi kapitole.

Normaliza¢ni organizace (narodni, evropské ¢i mezinarodni) pfipravuji pouze takové normy, které
pozaduje trh. Tuto praci provadéji odbornici z primyslovych, technickych a podnikatelskych sektort,
které si tyto normy vyzadaly a které je budou nasledné¢ zavadét. K témto odbornikiim se mohou (a je
to nanejvyse zadouci) pfipojit 1 jini odbornici s relevantnimi znalostmi, jako jsou zéstupci vladnich
instituci, zkuSebnich laboratofi, spotiebitelskych organizaci a akademii nebo nevladni organizace,
které se konkrétné zajimaji o zalezitosti feSené v normach. Tyto obecné demokratické principy lze
V praxi ¢asto nesnadno napliovat — napf. malé a stfedni podniky, anebo spotiebitelské organizace
nedisponuji dostate¢nymi prostiedky (financnimi, a tedy ani technickymi a odbornymi), aby svoji
ucast v procesech standardizace ucinné v potfebném rozsahu zajistily.

3.2. Organizace procest standardizace na narodni Grovni

(Zpracovano dle metodickych pokynii CAS - zkraceno) Normaliza¢ni tikoly tvorby norem,
zatazované do planu technické normalizace (dale plan TN), jsou pfedev§im zaméfeny na ochranu
vetfejného zdjmu v souladu se zakonem €. 22/1997 Sb., konkrétnéji - na zajisténi bezpecnosti a kvality
produktli, ochranu Zivotniho prostiedi a zdravi, kompatibilitu technickych feSeni a vytvotreni
podminek pro konkurenceschopnost firem a usnadnovani jejich piistupu na evropsky a svétovy trh.

Normaliza¢ni prace spociva v projednavani nadvrhi norem az po ptipadné zavedeni téchto norem do
narodni normalizacni soustavy. Z hlediska kvantity se jedna zejména o zapojeni do evropského
normalizaéniho procesu, véetn& nasledného zavedeni evropské normy do soustavy CSN; nicméné i
projednavani mezinarodnich norem, ¢i norem piivodnich je pfirozenou soucasti standardizace.

Jak uvedeno vyse, spoluprace se uskuteciiuje v pracovnich orgénech evropskych ¢i mezinarodnich
normalizacnich organizaci v rdmci dohodnutych forem ¢lenstvi CR v téchto organizacich.

CR ma v technickych komisich a subkomisich ISO a IEC status aktivniho (,,P*) ¢lena tam, kde je o
spolupraci zajem a kde jsou vytvofeny podminky pro aktivni ucast pro normalizacni praci (odborné,
finanéni, organiza¢ni atd.). V. CEN, CENELEC a ETSI ma CR status aktivniho ¢lena vzdy, coz
vyplyva ze statutu ¢lenstvi CR v téchto evropskych normalizaénich organizacich. Spolupraci s
piislugnymi evropskymi a mezinarodnimi organizacemi dojednava CAS podle potfeb a zijmu
technické verejnosti a zejména podle pozadavkll vécné piisluSnych ustfednich spravnich ufadi tam,
kde je piedpoklad priibézného (stabilniho) plnéni zdvazkl vyplyvajicich pro aktivni spolupraci z
ptislusnych pravidel evropskych a mezinarodnich organizaci.

Navrhy CSN miiZe zpracovéavat (samoziejmé kromé samotné agentury) jen jeji smluvni zpracovatel.

Radné zdivodnéné ukoly, u nichZ doslo se zpracovatelem k dohodé o zpracovani ukolu, se zafazuji
do navrhu planu TN, ktery sestavuje CAS.



Névrh planu TN sestavuje CAS v tizké spolupraci s technickymi normalizaénimi komisemi — TNK
(jsou-li zifizeny) a s v&cné prislusSnymi ustiednimi spravnimi Gfady, popf. s ostatnimi navrhovateli
ukolt.

Pti navrhovani ukolt tvorby norem, které nemaji obdobu v evropské nebo mezinarodni normalizaci,
je tieba uvazit, zda tyto nové CSN nemohou piedstavovat prekazku mezinarodniho obchodu. Navrhy
ptvodnich CSN podléhaji notifikaci podle pozadavkit CEN a CENELEC. Piiméfené se postupuje pfi
navrhovani rozborovych tkoli.

Do planu TN se nezarazuji tkoly feSici problematiku shodnou s pfipravovanymi navrhy evropskych
norem (uplatnéni klidu praci — standstill — podle vnitinich ptedpisi CEN/CENELEC). Obdobné se
postupuje i v ptipad¢ rozpracovanych navrhii norem ISO a IEC.

Névrh na zatazeni tkolu do planu TN miZze podat kdokoliv. Navrh musi byt dolozen technickym a
ekonomickym zdivodnénim, obsahujicim specifikaci navrhovaného zdméru (Gcel a vyznam
sledovany ukolem); piehled vychozich podkladi pro zpracovani tikolu; informaci o zptisobu hrazeni
nakladl na ukol (vyjadfeni financujici organizace); ndzev ukolu a specifikaci navrhované¢ho zaméru
v anglickém jazyce (pouze u pavodnich CSN pro uéely notifikace).

Seznam zahajovanych tkolt schvaleného planu TN se zvetejiuje v souladu se zédkonem ¢. 22/1997
Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, ve Véstniku UNMZ a na webovych strankach www.unmz.cz.

PInéni jednotlivych tkold pldnu TN se zabezpeCuje z prostifedkii organizaci nebo z piispévku
poskytnutého zfizovatelem CAS na zabezpecovani tvorby ¢eskych technickych norem, na zakladé
smiuv.

Dale odkazujeme na druhy mezinarodnich a evropskych dokumentli vcetné znacek:
http://www.agentura-cas.cz/druhy-mezinarodnich-a-evropskych-dokumentu-vcetne-znacek.

3.3. Evropska regulace procesi

Prioritou pohledu zapojeni spotiebiteld ve vztahu k evropskym ramcim a iniciativam je G¢inna
podpora evropského systému normalizace, vychazejici zejména ze Strategické vize pro evropské
normy a ze Spole¢né iniciativy pro evropskou normalizaci (viz pozn. pod Carou ¢&. 4). Jeho principy
jsou inkluzivnost, transparentnost a u¢inné zapojeni vech zacastnénych stran, véetné podpory tcasti
vSech zainteresovanych stran na vnitrostatni Grovni; cilem tedy je 1 na ndrodni urovni aplikovat
zapojeni spotiebitelll v procesech standardizace a zohledniovat zdjem spotfebitelil 1 v nastrojich a
produktech téchto procest, s dosazenim rovnovahy mezi spotiebitelskymi a obchodnimi z4jmy, a to
na strategické i operativni Grovni.

Pfi tom je nezbytné zohlediovat zajmy spotiebitele vSech vékovych kategorii a schopnosti, v¢etné
piistupnosti vyrobkil a sluzeb pro zvlast’ zranitelné spotiebitele.

Podminkou cile k podpofe u¢inného zapojeni spotiebitelti v procesech standardizace je i dostupnost
norem za zvlaStni sazby nebo za zvyhodnéné ceny baliku norem s u¢enim organizace spotiebiteld,
které zapojeni spotiebiteli do TN a do standardizace zajist'uji.

Souvisejici odkazy (vybér):

Politiky EU: https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-politiky-
koncepce-eu.php;

Koncepce ¢eského spotiebitele pro zapojeni do standardizace: https://www.top-normy.cz/temata-
normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-nase-koncepce.php;

Informace k ,planovani*: https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-
plany/b-planovani.php.
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4. ZAJMY SPOTREBITELE A JAK JE PROSAZOVAT

(Ocekavani spotiebitell; V ¢em normy mohou napomoci; Priority; Kabinet pro
standardizaci — ¢eska cesta)

Spottebitelé ocekavaji, ze sluzby a vyrobky budou z hlediska kvality, trvanlivosti a
snadného pouziti odpovidat jejich o¢ekavani. Normy jsou sice nezdvaznymi pravidly a
»Smeérnicemi, ale mohou tato spotiebitelska o¢ekavani poméhat napliiovat.

Cilem spotiebitelt je proto zajistit, aby normy pro spotiebni vyrobky a pro sluzby byly
co mozna nejuplnéjsi a odpovidaly skuteCnym potiebam spotiebitelt. Spotiebitelé a
jejich organizace mohou ale hrat také dulezitou roli pii Sifeni informovanosti Siroké vefejnosti o
existenci norem, a tak zajistit, ze kupujici budou pozadovat, aby byly vyrobky vyrabény ¢i sluzby
poskytovany podle téchto norem, nemluvé o dalSich souvisejicich nastrojich, jako jsou znacky kvality
zalozené na prokazani shody s normou napi. formou dobrovolné certifikace.

Normy mohou mimo jiné. zajistit:

wewvr

— bezpecné&jsi, zdravéjsi a z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi vhodnégjsi vyrobky a sluzby; —
vyrobky a sluzby vyssi kvality a spolehlivosti;

— lepsi provozni slucitelnost mezi vyrobky a vétsi dislednost pii poskytovani sluzeb;
— lepsi vybér a pristup ke zbozi a sluzbam;
— niz8i nédklady pro spotiebitele;

— lepsi informace o vyrobcich a sluzbach. Této funkce maji normy dosahnout tim, ze vSechny
zainteresované a hmotn¢ ovlivnéné strany musi mit moznost se tohoto procesu zic¢astnit.

Kazdy, kdo chce v procesu normalizace zastupovat nékterou ze zajmovych skupin, se musi podrobné
seznamit S ndleZitymi procedurami, naznacenymi v predchéazejici kapitole. To plati samoziejmé i pro
zastupce spotiebiteltl.

Omezené financni prostfedky jsou vSak obvyklou priivodni skutecnosti nejen pro spotiebitelskou
organizaci. Je proto tieba hledat co nejefektivnéjsi zptisoby i¢asti v normalizaénim procesu.

V prib&hu procesu tvorby norem by se spotiebitelska organizace méla snazit zapojit (de facto by mél
narodni normaliza¢ni organ usilovat o ziskdni vstupnich informaci od spotiebitelli, pokud mu takové
informace chybéji), a to zejména pfi sestavovani programil normaliza¢ni ¢innosti a v okamziku
vybéru prioritnich oblasti pro ¢innost technickych komisi. Kromé¢ toho musi zastupci spotiebitelt
rozhodovat o oblastech, kde je ucast spotiebitell stézejné dulezita, a o oblastech, o nichz si pouze
preji byt informovani. V procesu je vice momenttii, kdy spotiebitelé pociti zvySenou potiebu pro
zapojeni. Napf. v pribéhu prace technické komise je tfeba ucinit rozhodnuti, které ovlivni stanoveny
predmét normy anebo pozadovanou uroveil (urovn¢) funkcnosti. Dale po distribuci navrhu, kdyz
TNK zvazuje vSechny piijaté pfipominky. A samoziejmé — kone¢ny navrh normy v etapé hlasovani.
Nicméné je logické, Ze spotiebitelské zajmy musi byt v procesu obhajovany prubézné a konzistentné.
Neni korektni vystoupit dramaticky proti ndvrhu normy v etapé findlniho navrhu k hlasovéni, pokud
jsme se v prub¢hu tvorby v jednotlivych etapach nevyjadtfovali a neucastnili.

Ve vztahu k volbam priorit zvazujeme naptiklad nasledujici faktory:

e Bezpecnost a zdravi (napf. ve vztahu ke zdravotnickym a mechanicko-fyzikalnim nebezpecim,
zafeni, nebezpeci pozaru, elektromagnetické kompatibilite, instalaci a adrzbé€, pevnosti a toxicité
material, ndvodim k obsluze/oznacovani vyrobku $titky, likvidaci, ustanovenim tykajicim se
handicapovanych osob a jinych zranitelnych spotiebiteld - napf. seniort, déti).

e Ochrana zivotniho prostiedi (napt. pozadavky na oznacovani vyrobku zelenymi - ekologickymi
Stitky a energetickymi Stitky, Stitky o spotfeb& energie, likvidace vyrobki, odpadii a obald,
ochrana zdrojl, ochrana surovin, uspora energie, snizeni hlu¢nosti, znecisténi, ovzdusi a voda,
analyza zivotniho cyklu, systémy environmentalniho managementu).



e Vhodnost pro dany ucel (napt. technicka ucinnost, bezporuchovost, zivotnost, pohodIné
pouzivani).

e Ergonomie a antropometrie v¢éetné dopadu starnuti na dusevni a t€lesné schopnosti (napi. spotieba
energie, navod k obsluze/informace, ochrana osobnich udaji).

A pfi rozhodovani o prioritdich také muizeme zvazovat konkrétni sektory a oblasti normalizace
(vyrobky souvisejici s détmi, elektronické a elektrické spotiebice pro domacnost, jizdni kola a
sportovni vybaveni, nabytek atd.).

A jak je tomu konkrétné u nas? SdruZeni ¢eskych spotiebiteltt (SCS) zaloZilo v roce 2009 Kabinet
pro standardizaci, obecné prospé$nou spolecnost (KaStan). KaStan plni obecné prospésné ¢innosti a
poskytuje obecné prospésné sluzby s timto mandatem:

a. Ovliviiuje normalizacni prdace z hlediska duleZitosti pro zajmy ceskych spotiebitelit na narodni,
evropske a globalni urovni; toho dosahuje:

- SiFenim informaci, které shromazduje na narodni, evropské i mezindarodni urovni, za ucelem
zabezpecovani informovanosti technické i spotrebitelské verejnosti o technické normalizaci
a o stavu technické normalizace ve vymezenych oborech, a také s cilem propagace
pouZzivani technickych norem,

- koordinaci zapojeni spotrebitelii do technické normalizace a pripravy a tvorby stanovisek a
podnétii i primym zapojenim do technické normalizacni prdce tykajici se ndvrhii

o novych pracovnich ukolu, faze ,,enquiry‘ a formalniho hlasovani,

o mandatii Evropské komise pro evropské normalizacni organizace (CEN/CLC/ETSI),
o vnitrostatnich predpisit a smérnic EU i jinych aktii (ve vztahu ke standardizaci),

o dokumentii ISO, resp. ISO COPOLCO (véetné hlasovani, dotaznikii aj.),

- vyuzivanim prostiednictvi a spoluprace s evropskymi a mezinarodnimi spotiebitelskymi
organizacemi piisobicimi v normalizaci s cilem dosahnout co nejvetsi ucinnosti ovliviiovani
standardizacnich procesii (napr. a zejména ANEC),

b. Komunikuje s ndrodnimi i regiondlnimi urady a institucemi a se zastupci podnikatelské sféry,
zejména z oblasti malého a stredniho podnikani a s dalsimi verejnymi i soukromymi subjekty,
asociacemi atp., jejichz zdajmu se dotykaji nékteré oblasti technické normalizace (¢i obecné
standardizace), ato s ohledem a s cilem podporovat rozvoj cistého podnikatelského prostiedi
ohleduplného viici zajmiim spotrebitelii;

c. Piisobi v oblasti vzdelavani, osvety, vydavatelsko-nakladatelskych cinnosti a poradenstvi
ve vztahu K jednotlivym oblastem standardizace.

Na pielomu let 2016 a 2017 se SCS/KaStan rozhodly zhodnotit dosavadni zku3enosti ve formé
komplexné pojatého dokumentu, ktery ma v pristich letech pfispét K veétsi srozumitelnosti a
transparentnosti aktivit pfi spolupréci riznych partnert v oblasti zapojeni spotiebitelti do technické
normalizace. Na tomto zakladé vznikl dokument Koncepce pro zapojeni ¢eskych spotiebitelti do
technické normalizace (déle jen , koncepce®®).

V minulych letech nékteré, zejména zahranicni, zdroje umoznily vyznamny rozvoj funkce vyvijené
struktury zapojeni spotiebitelti v CR. Nejsou viak trvalé, a tedy systematické; udrzitelnost ¢eského
modelu zapojeni spotiebiteli do standardizace je tieba zajistit z dalSich (rozuméj v prvni fadé
narodnich) zdroji. SCS a KaStan dlouhodobé spolupracuji s UNMZ (a nyni CAS), ktery v ramci
svych programi podporuje konkrétni ukoly. Tato koncepce by méla spolupraci povysit na novy
kvalitativni stupen - na uroven béznou v rozvinutych ¢lenskych zemich EU a zemich EHP. Cilem
koncepce je predevsim systemati¢nost spoluprace v letech 2017-2021.

6 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-nase-koncepce.php
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V koncepci, s podtitulem KROK KE STANDARDIZACI PRO 21. STOLETI — ... nejen slovy!, je
specifikovano pét cili s rozpracovanymi opatifenimi, které maji Ceskym spotiebitelim zajistit
dustojné zapojeni do procest standardizace. Zahrnuji €inné zapojeni spotiebiteld na principech
evropskych regulaci a iniciativ, podporu vyvazené¢ho regulacniho ramce tvorené¢ho pravnimi
predpisy a technickymi normami, budovani expertniho zazemi, spoluprace s partnery, vzdélavani
vetejnosti a zviditelnéni tlohy norem, rozvoj mezinarodni zapojeni a zastoupeni a v neposledni fadé
finan¢ni zajisténi zapojeni spotiebiteld.

5. DOSTUPNOST NOREM A DALSICH INFORMACI
(Informacni systém UNMZ/CAS o piedpisech a normach, CSN online; top-normy.cz)

V souvislosti s pfedmétem této kapitolky piipomeneme funkci aplikace CSN online.
UNMZ, resp. dnes jiz CAS poskytuje snadny, rychly a cenové dostupny online p¥istup
k ¢eskym technickym normam a normalizaénim dokumentiim prostfednictvim tohoto
portalu. Podrobné informace a vstup do CSN online naleznete na adrese Zde’
(spravované CASem). Zakladni informace o norméch jsou dostupné zdarma na adrese
Zde® a zejména odkazujeme na informacni portil o piedpisech a norméch
zptistupnény prostiednictvim webu UNMZ®. Aplikace je velmi dobie a piehledné
zpracovana. Jeji konkrétni vyuZiti popisujeme podrobné&ji v jiZ citované publikaci Vyznam urcenych
norem pro trh a spotiebitele zviaste.

Nekolikrate jsme také odkazovali na naSe stranky https://www.top-normy.cz/ a je logické, ze v tomto
souhrnu je rovnéz zatazujeme.

Za dilezité povazujeme na tomto misté upozornit na zcela nové (srpen 2018) oteviené stranky ISO
COPOLCO Zde%, Na struktufe téchto stranek se zasadnim podilem tcastnil autor této publikace —
byl nositelem ukolu pro jejich ptipravu. Cilem ukolu bylo pfipravit takovou strukturu pro narodni
case studies o zapojeni spotfebitell do standardizace, které by umoznila pfiméfené jednotné
zpracovani a srovnani takovych vystupt.

6. ZAVEREM - VIZE 21

Koncepci nazvanou KROK KE STANDARDIZACI PRO 21. STOLETI — ... nejen
slovy!, chtéji Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli a Kabinet pro standardizaci dosahnout
stavu, ktery v koncepci pojmenovaly Vize 21. Je ambiciozni, ale vS§emi svymi silami
se budeme snazit k nému sméfovat:

Dosazeni takového stavu, kdy bezpecnost a kvalita vyrobkii a sluzeb na trhu CR - jako
nedilné soucasti vnitiniho trhu EU - jsou zajisteny primérené srovnatelné, jako je tomu
v tradicnich zapadnich zemich EU a EHP, tzn. Ze vyrobky a sluzby nabizené na ceském
trhu jsou jak v souladu s pravnimi predpisy, tak i s technickymi normami a vSechny
nastroje z oblasti standardizace (technické predpisy a technické normy, posuzovani
shody na regulované i dobrovolné bazi, akreditace, metrologie, dozor nad trhem a uredni kontroly)
spravné funguji ve prospech konecného spotrebitele a ve prospéch cistého, korektniho trhu vysoce
zohlednujiciho opravnéné zajmy spolecnosti a zajmy spotrebitele. V ramci procesii standardizace pak
musi fungovat ucinné ndstroje, zajistujici ucast spotrebitelii v procesech tvorby nebo prejimani
technickych norem a zprostredkujici zohlednéni zajmii spotrebiteli jako zainteresované strany
V techto procesech.

7 http://www.agentura-cas.cz/csn-online

8 http://seznamcsn.agentura-cas.cz/

9 http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz

10 https://consumerlink.iso.org/country-case-studies.html
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