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Na zakladé ceho se rozhodujeme pfii vybéru potravin?

Kvalita je pojem velmi relativni, kazdy jedinec ji vnimé odlisné a z osobniho - subjektivniho
pohledu. Potraviny kupujeme prakticky denné, proto se i citime byt odborniky. A pfesto si nékdy
(a mozna Casto) nedokdzeme dostupné informace a své - obvykle mnohaleté - zkusenosti vyhod-
notit tak, abychom si vybrali vyrobek, ktery by zcela spInil nase ocekavani.

Je celd fada aspekt, které spotiebitel pfi koupi potraviny bere v Gvahu. Jeho rozhodovani
ovliviuji védomé, ale Casto i podvédomé aspekty. V této publikaci si chceme formou ,desatera”

Publikaci tak chceme podpofit nas obecny zdmér napliiovany po fadu let, pomoci spotfebi-
telim, aby se dokazali Iépe rozhodovat na zakladé slozeni a kvalitativnich ukazateld potravin
a nenechali se ovliviiovat pouze cenou nebo reklamou. Jsme presvédceni, ze na nasem trhu je
Sirokd nabidka potravin - od domécich producentti i z dovozu - jak nadstandardnich a vysoce
kvalitnich, tak nepochybné i méné kvalitnich. Za naprosto tendencni a zavadéjici proto povazuje-
me zleh¢ujici, ba dehonestujici invektivu, Ze nase zemé je,,popelnici Evropy”. V obrovské Skéle na-
bidky nejriizn&jsich potravin neni snadné se orientovat. | touto publikaci se SCS snazi podporovat
orientaci spotiebitelll na trhu potravin. Jsme si védomi mnoha aktualnich problém souvisejicich
s kvalitou potravin. Je na spotfebiteli, aby je umél vyhodnotit a aby byla kvalita na trhu lepsi a jes-
té lepsi, protoze je to spotfebitel, kdo svoji poptavkou nabidku, a tedy i kvalitu na trhu ovliviiuje.

Vydani publikace podpofila ze svého rozpo¢tu MC Praha 10, za coz dékujeme.
Pfednostné je proto tato publikace prezentovana pravé v Praze 10.
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ZKUSENOST
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ISBN 978-80-87719-64-0 (Sdruzeni Ceskych spotiebitel, z. 0.)

Na zakladeé ¢eho se rozhodujeme pfi vybéru
potravin? V nasledujicim souhrnu nabizime
spotiebitelské DESATERO vlivii a faktord,
které nas ovliviiuji pfi vybéru kvalitnich
potravin. Pofadi déle uvedenych aspektt neni
relevantni vzhledem k jejich dulezitosti, nebot
kazdy to vidime trochu jinak. Ale i tomu se bu-
deme v publikaci vénovat.

Na obalu se mlizeme setkat s mnoha sdéleni-

mi, zékladem je zaméfit se pfedevsim na slo-

zeni vyrobku. Rizné doplnujici informace mo-

hou byt i matouci ¢i zavadéjici.

Povinnosti, co a jak musi byt na baleném vy-

robku uvedeno, ukladaji ceské a evropské

pravni predpisy. Obecné plati, ze informace
uvadéné na potravinach:

+Nesméji uvadét spotiebitele v omyl, pokud
jde o charakteristiky potraviny, nesméji uva-
dét ucinky nebo vlastnosti, které dotéena
potravina nemd, a nesméji vyvolavat dojem
zvldstnosti, zejména vyslovnym zdlrazo-
vanim pfitomnosti nebo nepfitomnosti ur-
Citych slozek nebo Zivin, pokud se stejnymi
charakteristikami vyznacuji viechny podob-
né potraviny.

Prikladem posledné uvedeného je klamavé

oznaceni ,mléko (maslo, tvaroh, bily jogurt)

neobsahuje konzervacni latky”, ,neobsahu-
je barviva”. Na zakladé takové informace se
spotiebitel domniva, Zze na trhu mize kou-
pit téz mléko, maslo, tvaroh nebo bily jogurt

s konzervacnimi latkami nebo barvivy. To vak

neni pravda, je to klamani spotfebitele, nebot

viechny srovnatelné vyrobky nesmi takové lat-
ky obsahovat a neobsahuiji je.

« Musi byt ¢itelné, presné, jasné, spotiebiteliim
snadno srozumitelné.

« Nesméji pfipisovat potraviné vlastnosti (nebo
na né odkazovat) umoziujici zabranit urcité
lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, a to
s vyjimkou pfirodnich mineralnich vod a po-
travin ,urCenych pro zvlastni vyzivu’, které
podléhaji zvIastnim predpisdm.

«Udaje musi byt v Ceské republice uvedeny
v Ceském jazyce.

Legislativa stanovuje, které udaje musi byt
uvedeny povinné - nazev vyrobku, sloZeni, ob-
sah/objem, nutri¢ni hodnoty, obsah alkoholu,
plivod, pfipadné dalsi udaje. Pro kazdou sku-
pinu jsou stanoveny konkrétni poZadavky. Ne-
povinné, dobrovolné Udaje (napt. bez lepku,
bez konzervacnich latek, bez pfidané soli...)
nesmi prekryvat Udaje povinné.

Ne kazdy miZeme byt zbozZiznalcem
ve vsech komoditach potravin. Chceme-
-li se ale orientovat v oznaceni potravin
a v jejich kvalité, plati, ze jen pouceny
spotiebitel se dokaze ticinné chranit.

K usnadnéni orientace ohledné kvality vyrob-
kl a sluzeb na trhu maji spottebiteli napomoci
znacky kvality. Skutecnost je oviem takova, ze
divéryhodnost nékterych takovych znacek je
r0zna. Spotfebitel se neni schopen v premiie
znacek orientovat.

V dalsim jen stru¢né informujeme zejména
0 znackach na potravinach, které spravuji ve-
fejné instituce na narodni ¢i evropské drovni,
coz jim dava vyznamny stupen kredibility.

KLASA - narodni znacka kvalitnich potravin
Jiz patnéct let udéluje ministr
zemédélstvi kvalitnim domé-

cim potravinafskym a zemé-
/ délskym vyrobkim nérodni
znacku kvality KLASA. Tuto

KLA 5@ znacku spravuje Statni zemé-

délsky interven¢ni fond (SZIF).
Pozadovanou kvalitu a sloZeni vyrobkd po-
suzuje odborna komise slozend ze zastupcl
statnich a dozorovych organd, vysokych kol
a vyzkumnych instituci, vyrobcl potravin
a spotfebiteld. Spotiebitele zastupuje v této
komisi Sdruzeni ¢eskych spotiebitell. Kvalitu
vyrobk( se znackou KLASA v trzni siti kontrolu-
je Statni zemédélska a potravinarska inspekce.



Nésledné uvedené znacky se vztahuji k pQ-
vodu (region, zemépisné oznaceni). Vnimany
jsou ovsem jako znacky kvality, nebot kvalita-
tivni aspekt u nich ma zasadni ddlezitost.

Regionalni potravina
Projekt Regionalni
potravina je celostat-
nim projektem mini-
sterstva  zemédélstvi
na podporu malych
a stfednich péstiteld
a vyrobcl v krajich Ceské republiky. Na pro-
jektu se podileji mj. Agrarni komora a Potravi-
nafska komora. Ocenéni Regionalni potravina
obdrzi kazdorocné kolem stovky vyrobcl ze
véech regiond CR a jejich vyrobky jsou propa-
govény jak v regionu, kde byly vyrobeny, tak
na akcich celorepublikového charakteru.

q\eg'\omilni potrq,,,bq

Vyrobky s chranénym zemépisnym oznacenim
Evropska znacka ,Zemépisné oznaceni” zahr-
nuje ,Chrdnéné ozna-
ceni piivodu” (CHOP)
anebo ,Chrdnéné zemé-
pisné oznaceni” (CHZO).
Evropska unie spravuje
rejstitky ~ zemépisnych
oznaceni pro zemédél-
ské produkty a potraviny,
vina a lihoviny.

Aby mohl byt nézev vy-
robku zapsan jako CHOP,
musi vsechny faze pro-
dukce (napt. ziskavani
surovin, dozravani, zpra-
covani, pfiprava finalniho produktu atd.) pro-
béhnout v dané zemépisné oblasti a vlastnosti
produktu musi vylu¢né nebo v podstatné mife
vychézet z jeho zemépisného pivodu. Napfi-
klad: V3estarska cibule, Chamomilla Bohemica,
Cesky kmin, Nosovické kysané zeli, Pohotelic-
ky kapr, Zatecky chmel.

Aby mohl byt nazev zapsén jako CHZO, musi
se alespon jedna faze produkce uskutecnit

v dané oblasti a spojeni s doty¢nou oblasti
muzZe byt odGvodnéno zvlastni jakosti, povésti
nebo jinou vlastnosti spojenou s touto zemé-
pisnou oblasti. Napfiklad: Olomoucké tvardz-
ky, Jihoceska Niva, Bfeznicky lezak, Mariansko-
lazerské oplatky, Ceské pivo, Hoické trubicky,
Pardubicky pernik, Trebonisky kapr, Lomnické
suchary, Stramberské usi a dalsi.

Zarucena tradicni specialita

Dalsi evropskou znackou je,Zarucend tradicni
specialita” (ZTS). Rozumi se ji ndzvy zemédél-
skych produktd nebo
potravin, které jsou
produkovany za pou-
Ziti tradi¢nich surovin
nebo tradi¢nimi zplso-
by produkce nebo kte-
ré maji tradicni slozeni.
Napiiklad: ~ Spekécky,
Liptovsky salam, Spisské parky, Lovecky saldm.

Vyrobeno podle Ceské cechovni normy
Posledni zde uvédénd
znatka je pfrikladem
znacky kvality spravova-
né profesnim svazem vy-
robcli - Potravinafskou
komorou. Spotiebitelé
se s ni mohou setkat
u vybranych vyrobk, kde vyrobce deklaruje
shodu s normou zavedenou oborové Potra-
vinaiskou komorou. Se znackou ,Vyrobeno
podle Ceské cechovni normy” se miizeme se-
tkat u rGznych vyrobkd masnych, mlé¢nych,
lahtdkafskych a dalich. Jako spotiebitelé si
mizeme prat, aby cechovni normy byly co
nejpfisnéjsi.

Znacky, o nichz nevime, kdo je jejich
spravcem ¢i garantem (na rozdil od vyse
uvedenych), vnimejme velmi obezietné.
Kazda znacka ma sva specifika, nemusi
vSak nutné znamenat vyssi kvalitu po-
traviny.

Obal musi vyrobek chranit, byt funkéni, spl-
novat pozadavky na bezpecnost a poskytovat
nezbytné informace dle legislativnich poza-
davkd. Vétsinu spotiebitelli obal svym grafic-
kym zpracovanim, formou, upoutavkami atp.
nepochybné vyznamné ovliviuje.

Vnimame ale také nékteré nedvary, které ne-
svédci o radném piistupu producentd k udrzi-
telné spole¢nosti - na mysli zde mame prak-
tiku baleni, kdy do objemné krabice je vlozen
maly sécek s vlastni potravinou.

Spotfebitel zvazuje i praktické aspekty baleni.
Takovym je napfiklad snadnost otevirdni oba-
lu.

I v technologii baleni by mél spotfebitel do bu-
doucna vice uplatriovat své zéjmy a utvaret
poptévku tak, aby se nabidka vyroby a prodeje
prizpusobila jemu, a nikoli on nabidce.

Ocenujme hezky, pfitazlivy a praktic-
ky obal. Nenechme se ale manipulovat.
Atraktivni obal neznamena sam o sobé
kvalitni vyrobek.

Udaj o plivodu potraviny je uvadén z dvodi
zamezeni klamani a zlep$eni informovanosti
spotiebitele, neni vsak povinnost uvadét ho
u viech potravin. Udaj o plvodu potraviny se
obecné nemusi uvadét vzdy, ale jen v téch pfi-
padech, kdy by mohla vzniknout domnénka,
Ze plvod potraviny je jinde, nez odkud ve sku-
te¢nosti pochdzi, a u komodit, kde je povin-
nost uvedeni zemé plivodu pfimo stanovena
pravnim piedpisem.

Povinnost uvadét zemi plvodu je stanovena
napfiklad pro Cerstvé ovoce a zeleninu, vepfo-
vé, hovézi, skopové, kozi a drlibezi maso - a to
pro cerstvé, chlazené
nebo zmrazené; povin-
né oznaceni plvodu se
tykd také vajec (ozna-
¢eno na vejci - nikoliv
obalu), medu, ryb a extra

Ceska potravina

panenského a panenského olivového oleje.
Povinnost oznacit plvod potraviny se obvykle
netykd zpracovanych vyrobk(. Na mlécném
¢i masném vyrobku neni uvedeno, odkud po-
chézi mléko (na syru) ¢i maso (na konzervé ¢i
klobdse), ale kdo proved| konecnou Upravu,
byt i tfeba jen hotovy vyrobek zabalil.

U nas je obecné vysoka dlivéra spotiebiteld
ve vyrobky ceského plvodu, coz Sdruzeni
Ceskych spotiebiteld vita a podporuje. Pfipo-
minédme, Ze pouziti oznaceni Ceska potravina
je legislativné upraveno. Neni to znacka kvali-
ty, ale slouzi pro podporu konkurenceschop-
nosti Ceskych vyrobcl a k posileni rovnych
podminek pro podnikéani na trhu v Evropské
unii.

Takto Ize oznacit nezpracované potraviny
(ovoce, zeleninu, lusténiny), mléko a vino,
které ze 100% pochazi z Ceské republiky
a kde prvovyroba, pordzka zvifat a véechny
faze vyroby probéhly na izemi Ceské republi-
ky. Pro zpracované potraviny (masné, mlécné,
ovocné, zeleninové, pekarenské a daldi vy-
robky) sestavajici z vice slozek plati, ze sou-
et hmotnosti slozek pochazejicich z Ceské
republiky musi tvofit nejméné 75% celkové
hmotnosti a musi byt vyrobeny na tizemi Ces-
ké republiky.

Doporucujeme, abyste se v aspektu pii-
vodu ridili svou zkusenosti a nepodléha-
li reklamé anebo famam. Je predevsim
na nas, abychom si vyhodnotili dilezi-
tost pivodu potraviny pfi jejim vybéru.

Cena je pro nas faktor velmi podstatny, ale ani
ten bychom neméli pfecenovat.

Spotfebitel stale mnohdy vybird vyrobek, ale
i sluzbu podle ceny (rozuméj podle ceny co
cenu nadstandardni kvalitu? Bohuzel i za vy-
sokou cenu miizeme obdrzet béznou (a i pod-
fadnou) potravinu. U ceny musi byt spotiebitel
obezfetny a brat v potaz dalsi souvislosti.



| za nizkou cenu rozhodné musime obdrzet

potravinu zdravotné nezavadnou a odpovi-

dajici véem platnym predpistim, které se na ni
vztahuji. S nizkou cenou se mizeme setkat

z vice dGvodu:

« doprodej zbozZi (blizi se konec doby trvanli-
vosti),

+ nizsi obsah rozhodné slozky,

« ndhrada drazsi slozky levnéjsi,

« mnozstevni sleva,

+ Niz8i mnoZzstvi potraviny ve srovnatelném ¢i
velmi podobném baleni (napt. maslo 2509
a200q).

Je proto na nds spotiebitelich umét si vyhod-

notit sva olekavani a posoudit, jak je dany

vyrobek a popt. i sluzba za danou a konkrétni
cenu naplni.

Zrejmeé budeme zklamani, pokud vybi-
ny bude bohuzel také ten, kdo nezvazi
viechny vlivy a aspekty pfi nakupu po-
traviny a kdo se domniva, ze za vysokou
Ci tu nejvyssi cenu na trhu ziska soucas-
né i tu nejvyssi kvalitu.

Média na nés plsobi prostfednictvim reklamy
placené vyrobcem, prodejcem, poskytovate-
lem sluzby. K tomu viz i vyse.

Nékdy ale média rozkryvaji anebo ve vztahu
k bezpecnosti a kvalité potravin i rozpitvava-
ji nékteré kauzy. Z minulych let vzpomernime
napf. methanolovou aféru, kauzu pouzivani
technické soli v potravinach, zdmény masa
(koriské maso vydavané za hovézi apod.).
Média nas takto pfi rozhodovani velmi ovliv-
fuji, bohuzel nikoliv ale vzdy nezbytné ku
prospéchu skute¢né raciondlniho pohledu
na véc. Je to stile o tomtéz: spotrebitel ma
zvazovat riizné informace a svobodné, uvédo-
méle a s odstupem s nimi naklddat - véetné
napf. otazek spojenych s dvoji kvalitou vy-
robkl prodavanych u nés a v jinych ¢lenskych
statech EU.

I nase dosavadni zkusenost totiz mize
byt medialné zviditelnénou kauzou vy-
razné poznamenana. Neni pro nas jedno-
duché adekvatnost, uplnost a objektivitu
informaci Sifenych v médiich posoudit,
ale pfi nasem rozhodovani jim urcité mu-
sime vénovat zvysenou pozornost.

Nabizeni potravin (a otdzky vyZivy obecné)
je provazeno mnoha myty, famami, bludy
a nyni je ,in” pozivat i vyraz hoax. Diky elek-
tronickym médiim je dne3ni doba pro jejich
Sireni idealni.

Zékladni praktika autorl hoaxt a oslove-
ni ¢tendfl je obvykle jednoducha. Vychazi
z hlubokého (a ne zcela neopravnéného)
predpokladu, Ze vétsina ceské populace ne-
rozumi odbornym ¢i i ,védeckym” argumen-
tdm a dikazim, které informaci provazeji
a odkazuji na ni. A bohuzel nezfidka tyto ne-
smysIné ,vyroky odbornik(” posvécuji i oso-
by s [ékaiskym ¢i jinym akademickym titulem.
Existuje fada zdroju, kde Ize snadno dohledat
vyvratitelnost Sifenych scestnych informaci
o0 potravinach, a i my se snazime na toto téma
na strankach http://spotrebitelzakvalitou.cz/
bludy-a-famy.php prispivat.

Jak si ovérit pravdivost informaci, které
nam nejriiznéjsi ,doktofi” a ,odbornici”
nabizeji? Podivejme se na diivéryhodné
stranky, napf. http://www.bezpecnost-
potravin.cz/ a jiné.

Reklama se stala se fenoménem dnesni doby.

Je v3ude, kam se podivéme. Je proto iluzi se

domnivat, Ze se ji nepodfizujeme.

Reklama podléhd nejednoduché regulaci ev-

ropské i vnitrostatni. Nékolik zésad reklamy je

viak potfeba znat a zapamatovat si je:

+ Reklama musi byt pravdiva, nesmi nés klamat
zejména ve velikosti ¢i slozeni, stejné jako
ve vyzivovych a zdravotnich tvrzenich.

+Reklama nesmi zpochybrovat zdravy a vy-
vazeny zpusob stravovani, zdravy a aktivni
zivotni styl.

« A potraviny, které nejsou nahradou celého
jidla, by nemély byt za takovou nahradu vy-
davany.

Velmi Casto se setkdvame s nekalymi prakti-

kami - jako napfiklad s pouZitim neschvale-

ného zdravotniho tvrzeni. Statni zemédélska

a potravinaiskd inspekce kazdorocné zjistuje

desitky pfipadi poruseni zékona u reklamnich

praktik, a jejich pocet se bohuzel zvy3uje.

Dnesni reklama prodéavé (¢asto) nikoliv pro-

dukt, ale pfimo uspokojeni z néj. Ukazuje, jak

snadno si mzeme uspokoijit konkrétni potre-
bu, a navic se dokonce snazi onu nasi potiebu
vyvolat nebo zvysit jeji relativni naléhavost.

Jedinou cestou, jak se nenechat nepri-
méiené ovliviovat, je zachovat si pri
nasem rozhodovani vici reklamé piimé-
feny odstup.

Jak vlastné rediné nakupujeme?

| sebeopatrnéjsi a sebevzdélanéjsi zakaznik,
ktery v supermarketu nakupuje vétsi nakup,
nemUize peclivé precist a vyhodnotit viechny
Udaje, které najde o potraviné na obalu. Detail-
né Cist etiketu (Udaje na obalu) jsme schopni
pouze u nékolika potravin, které nas néjakym
zplsobem upoutaly nebo na které si davame
pozor, a déle u potravin, které jsme dosud ne-
kupovali a nezname je.

ZKUSENOST - vlastni, rodiny a blizkych, zna-
mych, ¢ s vyuzitim aplikaci internetového
sdileni - to je dnes jeden z nejdlilezitéjsich na-
stroji uplatiiovanych pii nakupu. Vétsinu vy-
robkd, které nakupujeme pravidelné, ,dGvér-
né” zname, vime, co od nich ocekévat, a jsme
citlivi na jejich zménu.

Jisté v8ak sahneme i po vyrobku, ktery nds né-
¢im upouta - atraktivnim balenim, reklamou,
zajimavou cenou. Pfi vybéru nového vyrobku
je na misté zvysena obezfetnost. Uplatnit md-

Zeme vse, co bylo feceno i naznaceno v pfed-
chozich kapitolach.

Zkusenost vlastni, blizkych i jinych du-
véryhodnych osob je obvykle spolehli-
vym a také nejobvyklejsim faktorem pfi
nakupovani. Neméli bychom se ale oba-
vat zkouset nové véci.
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Co se skryva jako pfekvapeni za otazniky po-
sledniho bodu spotiebitelského desatera?
Prvotné je to pro ¢tendre hadanka, kterou ale
rychle zodpovime...

Je to totiz OSOBNOST kazdého z nas, kazdého
spotiebitele.

Vybér potraviny nelze zjednodusit na pouZiti
jen jednoho néstroje Ci aspektu z uvedeného
desatera vlivQ a faktord, které nas ovliviuji pfi
nakupu potravin.

Zdlraznili jsme vyuziti zkusenosti, kterd uz
v sobé zahrnuje vsechny pfedchozi momenty
rozhodovani a vlivy na né. Aktuéiné (ale i dlou-
hodobé) muiZe nase rozhodnuti ovlivnit napf.
probihajici medialni ,skandal” ve vztahu k na-
$emu oblibenému vyrobku ¢&i vyrobci, reklama,
nova vérohodna i méné vérohodnd informace.
Ostatné i mezi tzv. ,vyZivovymi poradci” je
mnoho téch, ktefi 3ifi nesmysly. VyZivovy po-
radce neni ¢innost vazana, tzn. Ze se jim mize
stat kdokoliv - i zcela bez patfi¢ného vzdélani
a znalosti. Nékolikadenni kurz a je tu ,odbor-
nik".

Odoldvat témto aspektim mlzeme jen diky
nasi osobnosti.

Informovanost a edukace nam v rozho-
dovani napomohou. Konecna volba ale
zUstava na kazdém z nas.

Pfdnim autorti a celého SdruZeni ceskych
spotrebitelii je, abyste si dokdzali vybrat ze
Siroké skdly potravin prdvé takové, které spl-
nuji vase ocekdvdni a které vam prospivaji.
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