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Jen pouceny spotiebitel se miize u¢inné branit (Pfedmluva)

Obuv a textilie je sortiment, ktery nasim spotfebitelim ¢ini snad nejvice problémi. Alespon to
vyplyvé ze statistiky dotazi a Zddosti o radu pfi reklamaci, s nimiz se spotfebitelé obraci na
Sdruzeni Ceskych spotiebitelii. Vyrobky obuvi a textilu (spolu s odévy) dosahuji v poslednich
letech Cetnosti 21 % z celkového poctu dotazii, elektrovyrobky (spolu s pocitatovou technikou)
jsou oviem jen v tésném zdvésu a jejich podil dosahl 20 %. Dalsi skupiny jiz nepfeséhly 10 - pro-
centni hranici. Z analyzy pfipadu stiznosti se jako alarmujici mizZe jevit, Ze zdaleka ne vSechny
ptipady z oblasti odévii a obuvi se tykaji levného zbozi zakoupeného u ,bezejmennych® prode;j-
cl u stdnka na trziStich, naopak. I drahé zbozi byva Casto pfedmétem sporu, kdy spotfebitel
neuspésné uplatiiuje ndrok na reklamaci vyrobku a vyhledavé proto pomoc.

Uvedena cisla vyzyvaji, abychom se zamysleli, jak pomoci nikoliv ,,pouze® jednotlivymi izolova-
nymi radami v rdmci poradenstvi. V tomto sméru byly ovéem tiskem §ifeny fesené piipady, aby
spotiebitelé mohli vyuzit jiz jednou ¢ i vicekrdt poskytované rady pro svoji situaci, kterd je
mnohdy obdobna. Archiv pfipadi je navic dostupny na webovych strinkdch sdruzeni
(www.regio.cz/spotrebitel).

Nasi snahou je ale zejména obvykle hledat néjaka systémovd fesent, kterd preventivné fesi nega-
tivni jevy v trznich vztazich. S tim souvisi nase aktivity pii pfipominkovéni navrhi legislativy ¢i
zapojeni v technické normalizaci na ndrodni i evropské, popf. mezindrodni drovni. A také snahy
pusobit v oblasti vzdélavini a zvySovini informovanosti spotfebiteld. ,Jen pouceny spotfebitel se
muze Gcinné brnit“ je mottem prace Sdruzeni ¢eskych spotfebiteli.

Na zdkladé¢ analyzy situace jsme dospéli k ndzoru, Ze by bylo potfebné spotiebitele informovat
vice o vyznamu riznych znalek, symbold, piktogrami a dal$ich informaci, které se na vyrobcich
v oznadeni vyskytuji. Tim by mohl 1épe pfizpusobit vybér svym pfedstavim a ofekdvini. Je tfeba
pfipomenout, Ze kvalita je jen vyjimeéné pfedmétem regulace, kterd se tykd spie bezpe¢nosti
vyrobku. Pokud se na vyrobku vyskytuje néjakd znacka jako zdvazné opatfeni na zdklad¢ priva,
obvykle mélo vypovidd spotfebiteli o jakosti a uzitnych hodnotich. Mnohé znacky ani nejsou
spotiebiteli urceny. Piesto i v téch je dobfe se alesponi trochu orientovat.

To, co nazyvime kvalitou a uzitnymi hodnotami, byvé nezfidka pfedmétem nezdvaznych tech-
nickych norem, anebo Cisté know how vyrobce; co je dilezité, v nékterych pripadech ndm
o jejich drovni napovédi znacky dobrovolné pfipojené, obvykle vyrobcem, k vyrobku. Nejenom
vlastni informace, ale i §ife a zpusob jejich podani mohou spotiebiteli napovédét, jakd je ,kvali-
ta“ vyrobce a jakd tedy asi bude i jakost vyrobku, ktery zamyslime zakoupit. Tato publikace by
spotiebiteli méla napomoci lépe se orientovat v problematice znacek a jinych symbold, které
muZe najit na odévech, textilu a obuvi. Véfime, Ze to vyuzije ke svému prospéchu.

Ing. Libor Dupal,
pfedseda Sdruzeni Ceskych spotfebitelt
spotrebitel@regio.cz
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Strué¢né o autorech:

Ing. Miroslava Dostalova po absolvovini Fakulty technologické Vysokého uceni technického
ve Zlin¢ (1983) nastoupila do tehdejsiho Vyzkumného dstavu koZedélného, do zkusebny usni,
pozdéji do zkusebny obuvi. Na tomto pracovisti, které ovSem ménilo dobou statut i ndzev - nyni
se nazyva Institut pro testovéni a certifikaci, a. s., Zlin, zkusebna kozedélnych a textilnich mate-
ridli a vyrobkl, Autorizovand osoba ¢. 224, Notified Body No. 1023 - pusobi dosud. Je pfedni
nasi odbornici v oblasti kvality a zkou$eni obuvi.

Ing. Elena Tomanové vystudovala Vysoké uceni technické Brno, Fakultu technologickou ve
Zling, se specializaci na technologii plasti, kuze a pryze (1990). Pusobila jako odborny asistent
a vyzkumny pracovnik a nyni jiz fadu let pisobi v Institutu pro testovini a certifikaci, a. s., Zlin.
Je nasi predni odbornici v oblasti kvality textilu a odévi a jejich zkouseni.

Na tpravé a doplnéni texti se podileli:
Ing. Libor Dupal, nezévisly expert a konzultant EU pro oblasti technické harmonizace, volné-
ho pohybu zbozi, ochrany spotiebitele, dozoru nad trhem aj. a pfedseda Sdruzeni ¢eskych spo-

trebiteld.

Ing. Zuzana Galajdovd, pracovnice Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost a spolupra-
covnice Sdruzeni Ceskych spotfebiteli.
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ZNACKY A INFORMACE NA OBUVI

(Zpracovala Ing. Miroslava Dostilovd )

1. UVOD

Tradice obuvnické vyroby u nés je dlouhodobd. Ta nejzndméjsi kapitola zacala s TomdSem
Batou, ktery ve Zliné a pozdéji i v jinych méstech vybudoval prosperujici obuvnické tovérny.
Rozvoj pokracoval i po druhé svétové vilce a drasticky pokles se datuje az pocitkem 90. let
minulého stoleti, kdy nase trhy raketové ovlidlo levné asijské zbozi.

Obuv dnes, az na nékteré vyjimky (nékterd obuv zdravotni a obuv pracovni, ochrannd a bez-
pecnostni) nepodléhd povinnému posouzeni pied uvedenim na trh. Tak se stalo, Ze je nds$ Cesky
trh doslova zaplaven asijskou obuvi, kterd z velké vétSiny ani zdaleka nedosahuje kvalitativni
urovné obuvi let minulych.

Cesky spotiebitel viak kvalitni obuv vyZaduje, a pokud se objevi zavady, velmi Casto vyrobek
reklamuje. Situace se vyvinula az do té miry, Ze obuv v soucasné dob¢ patii mezi nejcastéji rekla-
mované vyrobky u nds. Obchodnici s obuvi si Casto zoufaji, nebot vyfizovini reklamaci neni pro
né rozhodné véci prijemnou. Nebo jsou taci, ktef{ se reklamacemi prosté nezabyvaji a tvrdosij-
né prohlasuji, Ze reklamovand vada neni Zddnou vadou, nybrz béZnym mechanickym opotfebe-
nim a z toho divodu nemd spotiebitel ndrok na kladné vyfizeni. Vyvstala tedy otazka, jak tuto
situaci fesit. K této problematice se blize vztahuje tfeti ¢dst této publikace.

Spottebitel pozaduje kvalitni obuv a chee byt o tom informovén. Kvalitni obuv se viak velmi
Casto na prvni pohled nedd rozeznat. Samoziejmé, kvalitni design a kvalitni materidly lze s urci-
tou ddvkou zkusenosti poznat, aviak jsou i vlastnosti skryté, které se projevi az po nékolika
dnech nebo tydnech noseni. Pfipadné je lze vystopovat zkousenim. Vysledky zkousek jsou pak
uvedeny ve zkuSebnim protokolu. Zadavatel zkousek vSak potiebuje informovat spotiebitele,
Sirokou vefejnost, ze md kvalitni zbozi, a proto vyrobci nebo dovozci obuvi maji v soucasnosti
moznost této informace pomoci znacek kvality.

Takové znacky jsou oviem nepovinné. AvSak nékteré vyrobky, jmenovité obuv vychdzkovi,
domici, sportovni a rekreacni musi pouzivat jesté jeden druh znaceni, a to uz se jednd o znace-
ni povinné. Je to oznaceni pouzitych materidli v hlavnich ¢dstech obuvi pomoci piktogrami. To
se ale netykd obuvi pro profesiondlni pouziti - pracovni, ochranné a bezpec¢nostni, kterd podlé-
ha jinym pravidlim, s povinnosti pfipojeni oznaceni CE.

Vice se o zpusobech a pravidlech pro pfipojovéni znacek a co znamenaji do¢teme na nésleduji-
cich strankéch.

2. POVINNE ZNACENI OBUVI PIKTOGRAMY

Neékteré druhy obuvi se zdvazné na zakladé evropského préva oznacuji piktogramy. U nds je tato
povinnost prévné zavedena zdkonem na ochranu spotfebitele.

2.1 Znacky pod zakonem na ochranu spotiebitele

V CR je ochrana spotfebitele vymezena zdkonem 634/1992 Sb. (zdkon o ochrané spotiebitele)
v platném znéni a Obc¢anskym zdkonikem 40/1964 Sb. v platném znéni.

Zikon o ochrané spotfebitele stanovuje nékteré podminky podnikini vyznamné pro ochranu
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spotiebitele, ikoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a oprdvnéni spotfebiteld, sdruzeni
spotfebitelil nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spotiebitele. Zdkon se vztahuje
na prodej vyrobki a poskytovini sluzeb v pfipadech, kdy k plnéni dochdzi na tzemi CR.

Na zéklad¢ tohoto zdkona je vyhldskou ministerstva pramyslu a obchodu ¢. 265/2000 Sb. zapra-
covdna smérnice Evropského spolecenstvi, kterd se tyka kozedélného pramyslu ¢. 94/11/ES.
Vyhlaska MPO ¢&. 265/2000 Sb. je plné kompatibilni (shodnd) s uvedenou smérnici Evropské-
ho spolecenstvi. Zavedenim vyhldsky je tedy zajisténa shodnd ochrana spotfebitele pied kla-
mavym oznaCovdnim udaji o materidlovém slozeni vyrobku, jakd je zajiSténa ve stitech EU,
a zaroven se pfedpoklddd omezeni nelegdlnich dovozii téchto vyrobka.

Vyhldskou se stanovi podrobnosti o zptsobu oznacovini obuvi udaji o materidlech pouzitych
v jejich hlavnich ¢astech.

§ 1 (Hlavni ¢asti obuvi, jejich materidly a zptsoby oznacovani) uvadi:

(1) Oznatovdni hlavnich cdsti obuwvi, jimiz jsou vrchni édst obuvi (ddle jen ,vrch"), podsivka a stélka,
JakoZ i podesev, tidaji o materidlech pouZitych v jejich hlavnich cdstech se provddi obrazovymi znaky
(piktogramy) nebo nazvy v ieském jazyce, a to alespori u jedné boty z pdru. Nazvy a obrazové znaky
(piktogramy) materidlii poutitych v jejich hlavnich Cdstech jsou uvedeny v priloze ¢ 1. citované
wyhldsky. Obrazové znaky (piktogramy) materidlii pouzitych v hlavnich (dstech obuvi a obrazové
2naky (piktogmmy) hlavnich édsti obuvi se umistuyi vedle sebe tak, aby byly viditelné, neodstranitel-
né, pristupné a rozméry obrazovych znakii (pi,élogmmu") dostateiné velké a Citelné tak, aby informace
v nich obsaZené byly snadno srozumitelné, aby spottebitel nemohl byt uveden v omyl.

(2) Obuv se oznatuje iidaji o materidlu, ktery tvori nejméné 80 % plochy vrchu, podsivky a stélky
a negméné 80 % objemu podesve. V pripadé, kdy Zddny = materidlii nedosahuje negméné 80 % plochy
orchu, podsivky a stélky nebo 80 % objemu podesve, uvddi se informace o dvou hlavnich materidlech,
ze kterych se obuv sklddd. U vrchu se do celkové plochy nezapotitdvayi dopliiky nebo ztutent (chrinice
kotnikii, lemovdni, ozdoby, prezky, poutka, krouzky a drobné /sz’x/uiemtfuz’).

(3) Pro oznatovdni obuvi iidaji o materidlech pouzityich na hlavni (dsti obuvi Ize jako techniku ozna-
Covdni pouZit tistént, lepent, vyrazeni nebo pripevnéni stitku s poZadovanymi iidaji k obuvi.

(4) Priklady drubii obuvi, na které se tato vyhldska vztahuje, jsou uvedeny v piiloze ¢ 2 vyhldsky.

§ 2 (Obuv, ktera nemusi byt oznalovana) uvadi:

Oznacovina podle této vyhldsky nemusi byt obuv

a) bezpecnostni, ochrannd a pracovni, pro kterou plati zvldstni prévni pfedpis,
b) z azbestovych vldken,

¢) majici povahu hracek, pro které plati zvldstni pravni pfedpis, nebo

d) obnosend nebo jiz pouzitd.

Priloha ¢. 1 k vyhldsce ¢. 265/2000 Sb. stanovuje nazvy a odpovidajici obrazové znaky (pikto-
gramy) materidld pouzitych v hlavnich &astech obuvi, které maji byt oznaceny (viz obrazové
piilohy - pfiloha ¢. 7).

Priloha ¢&. 2 k vyhldsce ¢. 265/2000 Sb. uvadi piiklady druhii obuvi, na které se vyhlaska vztahuje.

Vyhliska se vztahuje napfiklad na nésledujici druhy obuvi:
1. polobotkova obuv s nizkym nebo vysokym podpatkem, vychdzkova i domdci,

2. kotnickovi, poloholenovid, holenovd a vysokd obuv,

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION

Znacky a informace na obuvi a textilu

3. sanddly raznych typu, obuv s platénym vrchem a podesvi ze spleteného rostlinného mate-
ridlu, tenisovd, béZeckd a jind sportovni obuv, koupaci obuv a jina rekreacni obuv,

4. specidlni sportovni obuv uréend pro sportovni ¢innost, kterd je nebo muize byt opatfena
hroty, koliky, zardzkami, pfichytkami, vystupky atd., bruslaiskd obuv, lyzaiskd obuv, obuv
pro zépasniky a boxery, cyklistickd obuv; zahrnuty jsou také komplety sestavené z obuvi
a pfipevnénych brusli nebo koleckovych brusli,

5. baletni obuv,

obuv tvofend jednim dilcem, vyrobend zejména tvifenim z pryze nebo plastu, avsak vylou-

Ceny jsou vyrobky pro jedno pouziti z netrvanlivych materidl (papir, plastova f6lie atd., bez

pfipevnéné podesve),

7. prezivky nosené pies jinou obuy, které jsou v nékterych pfipadech bez patni ¢dsti,

8. jednordzové obuv s pfipevnénou podesvi,

9. ortopedicka obuv.

o

2.2 Obuv pro déti do tfi let véku

Stévajici legislativa tykajici se obuvi pro déti do tfi let zahrnuje zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochra-
né vefejného zdravi, ke kterému byla vyddna vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, ¢. 84/2001 Sb.
o hygienickych pozadaveich na hracky a vyrobky pro déti do tii let.

Na zdkladé téchto dvou pravnich dokumentu plati pro vyrobce ¢i dovozce povinnost uvadét na
trh jen bezpecné a hygienicky ovérené vyrobky pro déti do tfilet. Protoze vsak vyhldska nezava-
di Zddnou povinnou znacku ¢i spotiebiteli dostupnou informaci o splnéni takové podminky
(legislativa vychdzi z principu, ze kazdy vyrobek na trhu stanovené podminky spliuje, resp. md
splniovat), vritime se k tomuto tématu pozdéji, v ¢dsti vénované dobrovolnym znackdm (kap. 3).

2.3 Oznaceni CE na obuvi

U nékterych typa obuvi, proddvanych tfeba i v maloobchodni siti, se mizeme setkat s celkem
nendpadnym oznacenim CE. Toto znaceni vyplyvd ze zdkona & 22/1997 Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky v platném znéni, jenz umoziuje zapracovini urcitych smérnic Evrop-
ské unie do naseho prévniho fddu. Na jeho zdkladé jsou vyddviny provddéci piedpisy (nafizeni
vlady) zaméfené na konkrétni nebezpedi &i rizika urditych vyrobki & skupin vyrobka.

Pro obuv jsou aktudlni zejména dvé nafizeni vlidy, a to

a) 21/2003 Sb. - nafizeni vlidy, kterym se stanovi technické pozadavky na osobni ochranné
prostredky. Toto nafizeni se tykd zejm. pracovni, ochranné a bezpe¢nostni obuvi. Technické
pozadavky na tyto vyrobky, oznacované jako zdkladni pozadavky, jsou uvedeny v pfiloze nafi-
zeni vlady, kterd je identicka s pfilohou evropské smérnice 89/668/EHS.

b) 336/2004 Sb. - nafizeni vlidy, kterym se stanovi technické pozadavky na zdravotnické pro-
stfedky. Nafizeni vlady tykajici se zdravotni obuvi (obuv dia, pooperaéni obuv apod.), orto-
pedickych korekénich ¢lend do obuvi, ortopedickych vlozek apod.

Pro nafizeni vlddy je charakteristické, Ze zakladni pozadavky jsou formuloviny pomérné ,siro-
ce” a dusledné se vyhybaji stanoveni konkrétnich hodnot nebo limiti. Pfesné hodnoty, limity,
zkusebni udaje jsou konkretizovany az harmonizovanymi éeskymi technickymi normami, coz
jsou evropské harmonizované normy pievzaté do Ceského systému technickych norem a vyhldsené jako
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takové (= harmonizované) ve Véstniku Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuseb-
nictvi.

V obou zminénych nafizenich vlidy se hovofi o tzv. ES prohlaseni o shodé. ES prohldseni o shodé je
Cést postupu posuzovéni shody, pii kterém vyrobce obuvi nebo jeho zplnomocnény zéstupce vypraco-
vava prohléSeni za ucelem jeho pfedlozeni prislusnym orgénim, jimz osvédcuje, ze vyrobek (osobni
ochranny prostiedek, zdravotni obuv) uvddény na trh je ve shodé s pozadavky prislusného nafizeni
vlddy. Zaroven tato osoba musi opatfit kazdy vyrobek oznacenim CE. Oznaceni CE, jehoz graficka
podoba je stanovena rovnéZ v naiizeni vlddy, se umistuje na kazdy kus vyrobku tak, aby toto oznaceni
bylo viditelné, ¢itelné a nesmazatelné po celou predpoklddanou dobu Zivotnosti tohoto vyrobku. Pokud
to s ohledem na vlastnosti vyrobku neni mozné, miize byt oznacenim CE opatfen obal.

Oznaceni CE na vyrobku vyjadfuje, Ze tento spliuje technické pozadavky stanovené ve véech pravnich
predpisech, které se na néj vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umoznuji, a ze byl pri posou-
zeni shody dodrZzen stanoveny postup.

Oznacovéni profesni (pracovni, ochranné a bezpecnostni) a zdravotni obuvi ale neni zase tpIn¢ jedno-
duchou zédleZitosti. Na kazdy z téchto typl existuje (harmonizovand) technickd norma, kterd presné
uddvd, jaké (dalsi) udaje maji na tom kterém vyrobku byt. Samoziejmosti pro viechny je napf. oznace-
ni vyrobce nebo dovozce a velikost obuvi. U profesni obuvi (tak jako u viech osobnich ochrannych pro-
stfedki) navic musi byt i oznaceni technické normy, podle které byla vyrobena, typ obuvi a datum jeji
vyroby. Dalsi znaceni uz zdvisi na kategorii osobniho ochranného prostfedku, nebot tyto prostredky
jsou podle rizik rozdéleny do tif kategorii. I. kategorie je pro vyrobky chrénici proti uspinéni a velmi
jemnym mechanickym rizikiim, jako je odfeni, poskribdni apod. IIL. kategorie patii vyrobkum, které
jsou schopny zachranit Zivot, a kategorie IL. patii vSem ostatnim. Vyrobky II. a III. kategorie musi mit
zhotoveny certifikit o posouzeni shody s pozadavky stanovenymi v prévnim pfedpisu od notifikované
osoby, kterd md opravnéni vydavat certifikdty na pfislusné vyrobky, u II1. kategorie navic jsou povinné
jesté pravidelné kontroly systému fizeni jakosti, pfipadné kontroly podstatnych vlastnosti vyrobku.

U vyrobki I1. a ITI. kategorie jsou také pfisnéjsi ndroky na znaceni. Znacka CE musi byt opatfena i ¢is-
lem notifikované osoby, u niZ se provddéla certifikace posouzeni shody, a &islem technické normy, dopl-
néné piipadné o dalsi pismenné oznacent. Je totiz dosti druhti obuvi, ktera slouzi k ochrané proti mno-
hym rizikiim, a tato rizika se pak uvad€ji na obuvi jako jednotlivd pismena, pip. jejich dvojice nebo pis-
meno s &islici. Znamend to tedy, pokud je obuv napt. oznacena CSN ENISO 20345 A, P, ze jde o anti-
statickou obuv odolnou proti propichnuti; atp.

Problematika znaceni profesni obuvi, patfici pod osobni ochranné prostfedky, je pomérné siroka
a vzhledem k tomu, Ze spotfebitel se s touto obuvi v obchodech zase az tak Casto nesetkd, neni tieba se
s touto tématikou zaobirat az do plnych podrobnosti. Piiklad pfipojeni znacky CE k témto vyrobkim
je uveden v piloze & 8.

U zdravotni obuvi je znaceni ponékud jednodussi, protoze ta je zafazena z velké vétsiny do 1. katego-
rie, nebo, jak se zase hovoti v nafizeni vlady ¢. 336/2003 Sb., je zatazena do 1. tiidy.

3. DOBROVOLNE ZNACKY A INFORMACE

3.1 Znacka CZECH MADE

(Na tpravé této kapitoly spolupracovala Ing. Zuzana Galajdova, pracovnice Sdruzeni pro Cenu
Ceské republiky za jakost a spolupracovnice Sdruzeni &eskych spotfebiteli)
Znacka CZECH MADE -, Znacka kvality“
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Znactka CZECH MADE je znacka pro kvalitni vyrobky (od roku 1993) a pro sluzby (od roku
1995). Jeji vznik je spojen s nasi novodobou historii po roce 1989 a za vzor si vzala systémy udé-
lovani obdobnych znacek existujicich prakticky ve véech vyspélych stitech. Stala se svého Casu
na$i prvni a nejzndmé;jsi znackou kvality.

Cilem oznacovéni vyrobki znackou CZECH MADE bylo, a je stile, upozornit ¢eské spotie-
bitele na kvalitni vjrobky vyrobené v Ceské republice. Setkat se s ni mizeme na nékterych
vyrobcich potravinafskych, strojirenskych, papirenskych, dfevaiskych, chemickych, na ndtéro-
vych hmotich. Také na textilu ¢ odévech, bohuzel, jiz momentalné ne na obuvi, jak tomu bylo
dfive - proc asi?

Znacka vyjadfuje, ze vyrobek nebo sluzba spliiuji $pickovymi odborniky stanovend kritéria, Ze
vlastnosti odpovidaji pozadavkim nejméné v mife srovnatelné s nabidkou kvalitnich vyrobki /
sluzeb na Ceském trhu a Ze byly ovéfeny nezévislou organizaci.

V roce 2002 byla, opét jako jedna z prvnich znacek, piijata do Programu Cesk4 kvalita, ktery je
soucdsti Ndrodni politiky podpory jakosti. (P¥iklady dalSich znacek zafazenych do tohoto Pro-
gramu jsou v kap. 8.1.)

Znacka CZECH MADE se vyrobkim nebo sluzbim proptjcuje na dobu dvou let. Pfi splnéni
piedem zndmych podminek (kladné vysledky ndplné kontroly v dobé platnosti znacky) mize
byt opakované prodlouzena na dalsi dvouleté obdobi.

O znatku CZECH MADE musi vyrobce nebo poskytovatel sluzby pozidat. On by mél védét
nejlépe, zda jeho vyrobek / sluzba jsou kvalitni, Ze spliiuji pozadavky obecné zévaznych predpi-
su, ze prevySuji v nékterych parametrech svou konkurenci, ze jeho uzivatelé a spotfebitelé jsou
s vyrobkem / sluzbou dlouhodobé spokojeni, ma vytvoreny predpoklady k tomu, aby jeho vyrob-
ky byly vyrédbény ve stdlé jakosti, a md o vSem prokazatelné dikazy.

Z toho vyplyva, ze znacku CZECH MADE muze ziskat kazdy subjekt, splni-li vyse uvedend
rimcové kritéria, je podnikatelskym subjektem registrovanym v CR a na trhu je min. 3 roky.
Znacka je znackou dobrovolnou. Pro ziskdni znacky kvality CZECH MADE musi vyrobce, ted
se jiz zaméfime pouze na néj, vyvinout vlastni iniciativu. Vyrobce a jeho vyrobky nikdo nevybi-
rd a nehodnoti tak, jak je tomu napf. pfi soutézich a vystavich. Doba, za kterou znacku ziskd,
zélezi do zna¢né miry také na ném samotném. Pokud plni vSechny obecné platné legislativni
povinnosti, které se dotykaji vyrobku, pak pfipadné ovéfovini vybranych vlastnosti, ur¢enych
$pickovymi odborniky jako ukazatele kvality u daného vyrobku, mize byt zvlidnuto v kritké
dobe.

Proces vedouci k ziskani znacky CZECH MADE (pro obuv i pro textil, na néz se zaméfuje

druha ¢ést této publikace):

1. Vyrobee pfihldsi sviij vyrobek a pozddd o propujéeni znacky u spravee znacky, ve Sdruzeni
pro Cenu CR za jakost (SCJ) - vyplni Z4adost a Dotaznik, na jejich zakladé obdrzi Smlou-
vu o ovéfovani.

2. Po piijeti Zadosti obdrzi vyrobce Smérnici a Dolozku - soubor pozadavkii, které vypraco-
vali odbornici z pfislusné oblasti a stanovili ,normativni pfedpis“ pro prokdzani kvality
vyrobku. Splnéni vech pozadavki uvedenych ve Smérnici a Dolozce je podminkou nutnou
pro propujéeni znatky CZECH MADE.

Smérnice a Dologky sleduji pét hlavnich okrubii (a-e):

a) plnéni obecné platnych predpist (legislativy a technickych norem podle druhu vyrobku);
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2 u obuvi jsou to:
Zdkon ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpec¢nosti vyrobki a o zméné nékterych zakon,
Zikon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond,
Zikon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu,
Vyhliska MPO ¢. 265/2000 Sb., kterou se stanovi podrobnosti o zpsobu oznacovini obuvi
udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich &dstech (Smérnice ES 94/11/EC, o oznaco-
van{ materidlil pouzitych v hlavnich &dstech obuvi proddvané spotfebiteli),
Vyhléska MZd ¢. 84/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti do 3 let;

2 u textilu jsou to:

Zikon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki a o zméné nékterych zakond,
Zikon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékte-
rych zékont, ve znéni pozdé&jsich predpist (plati pro osobni ochranné prostedky),
Nafizeni vlddy ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na osobni ochranné
prostiedky,

Nafizeni vlady ¢. 336/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na zdravotni pro-
stiedky, ve znéni pozdéjsich pfedpist (pokud je textilni vyrobek zdravotnim prostiedkem,
aktivné se Ucastni 1é¢by, napf. obvazovy materidl),

Zikon ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,

Vyhliska MPO ¢. 92/1999 Sb., kterou se stanovi zptsob oznacovini textilnich vyrobka
udaji o slozeni materidlu, ve znéni pozdéjsich predpisi (Smérnice ES 96/74/EC
a 97/37/EC, o ndzvech textilii);

b) uzitné vlastnosti vyrobku (neméfitelné a méfitelné podle jeho druhu);

¢) obchodné technické sluzby pro uzivatele (zaméfené zejména na vyrobek a jeho obal
z pohledu spotiebitele, informace na obalu, znadeni, zdruéni podminky, servis, pozadavky
obchodu, ekologie obalu atd.);

d) spokojenost s vyrobkem;

e) stabilita vlastnosti vyrobki (jednim z dokladd je napf. Certifikit CSN EN ISO
9001:2001).

3. Vyrobce shromazdi doklady prokazujici splnéni pozadavki o kvalité vyrobku pozadovanych
Smérnici a Dolozkou. Pokud nékteré podklady nemd, musi je opatfit. Zadd tedy ovéfeni chy-
béjicich vlastnosti do vybraného zkusebniho mista. Vybér opét zdlezi na rozhodnuti vyrobce.

4.  Vyrobce pfedd shromédzdénou dokumentaci SCJ. Nésleduje ovéfeni shody pozadavka specifi-
kovanych ve Smérnici a DoloZce s obdrzenymi podklady inspekénim orgianem SCJ ¢&. 4009,
ktery je od roku 1999 akreditovin Ceskym normaliza¢nim institutem pro akreditaci, o.p.s podle
mezindrodni normy CSN EN ISO/IEC 17020. Vystupem inspekéniho organu je inspeké-
ni zprava a inspekéni certifikit, jako doklady vydané podle normy CSN EN ISO/IEC
17020 o prubéhu a vysledku uskutecnéné inspekce.

5. Inspekéni zprdva a inspekéni certifikt jsou pfedstupném pro ziskani znacky CZECH
MADE.

6. Vyrobce obdrzi Opravnéni k uzivini znacky CZECH MADE s pfidélenym registraénim &is-
lem a pravidly pro uzivini znacky po dobu dvou let, v¢. grafickych variant podoby znacky.

7. Povinnosti vyrobce je v pfedepsanych intervalech zajistit provadéni kontroly vybranych
vlastnosti vyrobku. Pfi kladnych vysledcich kontrol je mozné platnost znacky prodlouzit.

Znacka Czech Made pak byvd umisténa na viditelnych mistech vyrobku, at uz jako visacka,
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nebo natisténd pfimo na vyrobku ¢ na jeho obalu. Logo znacky Czech Made je uvedeno rov-
néz v priloze.

Spravce znatky, Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost (dile téz SCJ), je nevlidni
a neziskova organizace. SCJ bylo zaloZeno v roce 1993 jako zdjmové sdruzeni pravnickych osob
ve smyslu znéni ob¢anského zakoniku. Spole¢nym cilem vsech ¢lent SCJ je podpora podnikd-
ni, rozvoj femesel, obchodu a sluzeb a ochrana spotiebitele. Cleny SCJ jsou rozhodujici podni-
katelské svazy a sdruzeni pasobici v Ceské republice; Svaz pramyslu a dopravy CR, Svaz obcho-
du a cestovniho ruchu, Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev. Na aktivitich SCJ se
podileji i jeho dalsi ¢lenové jako Ceska spolecnost pro jakost, Sdruzeni Ceskych spotiebiteli
a dalsi organizace a firmy, které pusobi v oblasti jakosti, zkusebnictvi, vyroby, sluzeb a vzdélavi-
ni na celém tzemi CR.

Cilem SCJ a vSech jeho aktivit, véetné znacky CZECH MADE, je prosazovini myslenky neu-
stalého zlepsovani kvality produktii i veskerych &nnosti organizaci v CR, prispivat k vynikaji-
cim podnikatelskym vysledkim, spokojenosti viech zainteresovanych subjekti a ke zvyseni kon-
kurenceschopnosti a informovat vefejnost o produktech s ovéfenou kvalitou nabizenych na
domicim trhu a o organizacich dbajicich na dodrZovéni jakosti dlouhodobé.

Identifika¢ni udaje

Sdruzen{ pro Cenu Ceské republiky za jakost

Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9, Ing. Jaroslav Prachar

tel.: +420 266 109 811, fax: +420 284 742,

e-mail: czechmade@czechmade.cz; www.scj-cr.cz

SCJ je registrovino u Magistratu hl. m. Prahy pod reg. ¢. 21/96 jako zdjmové sdruzeni pravnic-
kych osob.

3.2 Znacka ,Zirafa® - Zdravotné nezdvadna obuv - bota pro Vase dité
Dobrovoln4 certifikace détské obuvi s ,zirafou®.

V roce 1997 zavedla Ceskd obuvnické asociace (nyni Cesk4 obuvnick4 a kozedélnd asociace -
COKA) se sidlem ve Zliné tzv. dobrovolnou certifikaci détské obuvi jako reakei na zhordujici se
situaci se zdsobovdnim naseho trhu kvalitni zdravotné nezdvadnou détskou obuvi.

Byla to bezprostfedni reakce na transformacni proces, kdy pokles v odbytu obuvi na domacim
trhu byl doprovézen prudkym rastem konkurence z dovozu, zvldsté levnymi vyrobky nizké kva-
lity z Ciny a dalsich asijskych zemi. Lékafskymi prizkumy a rovné z klinické praxe je proka-
z4no, ze nekvalitni, zdravotné zdvadnd obuv svou konstrukei i materidlem muize velmi zdvazné
poskodit rostouci détskou nohu, a to mnohdy s viznymi ndsledky na cely Zivot. Proto je zapo-
tebi, aby byla na naSem trhu dostate¢né Sirokd nabidka zarudené kvalitni a zdravotné nezi-
vadné détské obuvi, aby rodi¢e méli moznost pohodlné si vybrat obuv, kterd je nejen vhodnd po
strdnce zdravotni, ale kterd uspokoji také estetické pozadavky rodici i déti.

Diky intenzivni osvétové Ginnosti pracovnikit COKA se do povédomi $iroké vefejnosti dostala znalost
o certifikované détské obuvi se symbolem Zirafy. Od pocitku uvedeni certifikované détské obuvi s Zira-
fou na ng$ trh vyvinula COKA a jeji odborni spolupracovnici irokou skilu podptirnych programi
a aktivit, ur¢enych nejen vyrobetim a prodejeim détské obuvi, ale pfedevsim Siroké vefejnosti, jako jsou
prodavaci obuvi, 1ékaii, pedagogicti pracovnici predskolnich a skolnich zafizeni, ale také samotni rodice
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hlasové relace v Ceském rozhlase v Praze a v Bmé, regiondlni vysildni v Hradci Kralové, vystupovini
v televiznich pofadech, jako jsou napf. ,,Dobré rino s CT*,,Snidané s Novou“ a ,Sama doma®, bohatou
publikacni ¢innost v dennim tisku i v odbornych a populdrné-védeckych casopisech, bezplatné posky-
tovani osvétovych brozurek o spravném obouvini déti v prodejnach obuvi a jejich zasilin{ rodictim pos-
tou, promitdn{ osvétového filmu o zdravotné nezavadném obouvini déti v televizi a pii Skoleni prodava-
ek, rodict a prarodic¢i malych déti a v neposledni fadé celostdtni vyukové kursy prodavac obuvi, ktery-
mi COKA po celou dobu aktivné zvysovala znalosti o spravném prodeji a nikupu zdravotné nezdvadné
détské obuvi.

Bohuzel v pribéhu minulych let mnozi nasi vyrobci, jako byli napf. nasi nejvétsi vyrobci détské obuvi
Sézavan, a.s. Zru¢ n. Sézavou a BOPO, a.s. Trebi¢, ukondili svou vyrobu, proto se velmi vyrazné ochu-
dila nabidka certifikované détské obuvi v prodejndch, zvldsté pak o kvalitni ustiovou obuv viech stiihd,
velikosti a icelovosti. Proto se mnohdy stavd, Ze rodi¢e marné shinéji v nasich prodejnéch kvalitni cer-
tifikovanou détskou obuv, o které jiz mnoho védi a rddi by ji svym détem zakoupili. Zd4 se, Ze jsme si
do urdité miry jiz ,vychovali nejen prodavace, ale i samotné rodice k odpovédnému piistupu k ndkuptim
détské obuvi.

Dobrovoln4 certifikace détské obuvi se provadi podle Technické specifikace TS-ITC 276/2002 a TS-
ITC 2/98. Informace o rozsahu zkousek souvisejicich s certifikaci obdrzi zdjemce na vyzddani v Institu-
tu pro testovani a certifikaci, a.s., Zlin (ITC) nebo v sekretariatu COKA. ITC zabezpetuje potiebné
zkousky ve vlastnich laboratorich, pfipadné piejima vysledky zkousek jinych akreditovanych laboratofi
v Ceské republice. V pritbéhu certifikaéniho procesu piisobi Komise zdravotné nezivadného obouvini
(KZNO) jako poradni orgin Spravni rady pro certifikaci ITC, kterd na zéklad€ vlastniho posouzeni
doporudi Sprévni radé pro certifikaci vyddni certifikitu nebo rozhodnuti o odmitnuti certifikovat. Na
konstrukéni parametry dohlizi 1ékaf ortoped a kvalifikovany antropolog. V' komisi, kterd obuv hodnoti
po véech strankéch, je dale pracovnik biomechanické laboratofe, pracovnik hygieny a obuvnicky technik.
Obuy, kterd zisk certifikdt, miize byt, jak bylo vySe uvedeno, oznacena certifikaéni znackou a registro-
vanou visackou s motivem Zirafy. S kazdym drzitelem certifikdtu je uzaviena licenéni smlouva, aby
nemohlo dochdzet ke zneuzivini znacky. Kontrolu oznacovini dobrovolné certifikované détské obuvi
visatkou Zirafy v prodejni siti provadi po dohodé s COKA Cesk4 obchodni inspekee. Zneuziti znacky
bude posuzovéno jako falzifikit znacky a je pravné postizitelné.

Na vyrobce (dovozee, prodejee) détské obuvi pro déti do i1 let (skupina velikosti 0 a 1) se podle zéko-
na & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a vyhlasky ¢. 84/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na
hracky a vyrobky pro déti do tif let vztahuje povinnost zajistit si atesty na materidly u kompletni obuvi.
Maji proto vétsinu nejpodstatnéjsich zkousek k dobrovolné certifikaci jiz hotovych. Staci pouze provést
ortopedické a bezpecnostni hodnoceni a pak mize obuv ziskat i certifikt a oprévnéni nosit visacku
s ,zirafou.

Postup pii certifikaci:

1. Vyrobek se piihldsi k certifikaci poddnim vyplnéné piihlasky, kterou zdjemce (pfihlasova-
tel) obdrzi bud v sekretaridtu COKA, nebo piimo v ITC. Na pfihl4sce jsou uvedeny viech-
ny pozadované nilezitosti.

2. Vyplnénou prihldsku je tfeba dorucit do ITC. K piihldsce se prilozi:

* 2 piry obuvi (vyrobek musi byt oznacen velikosti a obvodovou skupinou dle pfislusnych
norem).
* Technicky popis s vyobrazenim vyrobku (nakres, fotografie).
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* Kupon vrchového a podsivkového materidlu pouzitého na vyrobku (cca formét A4).

* Nelze-li kupony predloZit a z vyrobku nelze odebrat dostatecnou plochu materidlu na
testy, dodd se dal$i par obuvi.

* Doklad o zdravotni nezdvadnosti pouzitych materidli.

* Vysledky zkousek jinych akreditovanych laboratofi (jsou-li k dispozici).

* Doklad o certifikaci systému fizeni jakosti.

3. ITC uzavie se zdkaznikem smlouvu, kterd zejména potvrzuje piijeti pfihlasky, stanovuje
rozsah certifikacni{ ¢innosti, termin vyddni certifikdtu a cenu za provedeni certifikace. Ter-
min vyddni certifikitu je minimdlné dva mésice od podani pfihldsky k certifikaci (za pred-
pokladu splnéni pozadovanych nalezitosti, a to zejména pfeddni vzorku, dokladi o zdra-
votn{ nezévadnosti pouzitych materidld, pfeddni vysledki zkousek jinych akreditovanych
laboratofi a zaplaceni zédlohy).

4. Predbézné hodnoceni obuvi Komisi zdravotné nezdvadného obouvéni (KZNO), zdali vyro-
bek odpovida pfislusnym ortopedickym kritériim (stfihové provedeni, tuhost obuvi, opatky
apod.).

5. 'V ptipadé kladného hodnoceni KZNO zahiji ITC zkousky predlozeného vzorku vyrobku.

6.V piipadg, ze vyrobek bude spliiovat viechna potfebnd kritéria, KZNO posoudi a ITC vyda
certifikit, jehoz platnost je az 3 roky v zdvislosti na vysledcich typovych zkousek a na drov-
ni zajisténi stdlé jakosti ve vyrobnim procesu.

7. Obuy, kterd ziskd certifikdt, mize byt oznacena certifikacni znackou a registrovanou visac-
kou (s motivem Zirafy a logotypem ,bota pro Vase dité“), kterou zjemce obdrzi u COKA
na zakladé vydaného certifikdtu. S kazdym drZitelem certifikacni znacky, ktery bude chtit
pouzivat pii prodeji visalku s motivem Zirafy, uzavie COKA licenéni smlouvu, ve které jsou
stanoveny piesné podminky pro uzivini znacky. Timto zpisobem je zabrinéno zneuZzivini
znacky ¢ jeji nespravné pouzivini. Bude-li obuv takto oznacena, je povinnosti vyrobce ¢i
dovozce piikladat kopii certifikatu ke kazdé doddvee sméfujici do maloobchodni sité. Kon-
trolu oznacovéni dobrovolné certifikované détské obuvi visackou Zirafy v prodejni siti pro-
vadi na zdkladé dohody s COKA Cesk obchodn{ inspekce. Zneuziti znacky bude posuzo-
véno jako falzifikdt znacky a je pravné postizitelné.

Logo ,Zirafa“ spole¢né s visackou je uvedeno v piloze 2 a 3.

Kontakty:

CESKA OBUVNICKA A KOZEDELNA ASOCIACE

tf. T. Bati 5267, 760 06 Zlin

tel.: 577 435 411, tel./fax: 577 525 230, e-mail: coka@leatherindustry.cz
Kontaktni osoba: PhDr. Vlasta Mayerova

INSTITUT PRO TESTOVANT A CERTIFIKACI, a.s.
tf. T. Bati 299, 764 21 Zlin - Louky

tel.: 577 601 274, fax: 577 601 387, e-mail: itc@itczlin.cz
Kontaktni osoba: Ing. Miroslava Dostilovd

3.2.1 Obuv pro déti do tfi let véku

Jak jiz bylo uvedeno, s certifikaci ,Zirafa“ velmi izce souvisi ovéfovini hygienické nezédvadnos-
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ti détské obuvi, a to zejména té pro déti do tif let véku.

Dne 1. ledna 2001 nabyl platnosti zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, ke které-

mu byla vyddna vyhlaska ¢. 84/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro

déti do 3 let. Na zdklad¢ téchto dvou prévnich dokumenti hlavni hygienik Ceské republiky

s t¢innosti od 1. ledna 2001 jiz nevyddva tzv. osvédCeni, Ze vyrobek (obuv, hracka atd.) odpovi-

dd hygienickym pozadavkim na zdkladé hygienického hodnoceni napf. Stitniho zdravotniho

ustavu v Praze nebo okresnich hygienickych stanic. Povinnost uvadét na trh jen bezpecéné

a hygienicky ovéfené vyrobky pro déti do 3 let viak zustava. (Viz téz kap. 2.2.)

Soudisti zminéné vyhldsky ¢. 84/2001 Sb. je také vymezeni specifickych pozadavki na détskou

obuv (§12, odst. 1 - 4):

(1) Uzaviend obuv o velikosti chodidla 105 az 165 mm nesmi byt plné zhotovena ze syntetic-
kych materidli. To neplati, jde-li napfiklad o koupaci obuv a obuv dcelovou tvofenou jed-
nim dilcem, vyrobenou zejména tvifenim z pryze nebo plastd, jako jsou holinky nebo
nepropustnd zimni obuv.

(2) Materiily pouzivané k vyrobé svrsku a podsivek pii vyrobé obuvi o velikosti chodidla 105
az 165 mm musi mit propustnost pro vodni pary minimélné 2,0 mg.cm-2 h-1.

(3) Materiily pouzivané k vyrobé stélek pii vyrobé obuvi o velikosti chodidla 105 az 165 mm
musi mit absorpci vody nejméné 35 procent a desorpci vody nejméné 40 procent.

(4) Jednotlivé druhy materidlt pouzivané k vyrobé stélek a podsivek u obuvi o velikosti chodi-
dla 105 az 165 mm nesmi piekrocit hygienické pozadavky stanovené touto vyhlaskou.

Je tedy povinnosti vyrobce nebo dovozce obuvi pro déti do 3 let véku, aby si zajistil vykondni

piislusnych zkousek a ovéfil tak, Ze je obuv hygienicky nezdvadnd. Obuv pak sice nemusi mit

zadnou povinnou ani nepovinnou znacku, ale presto se vyhldska o znaceni a pisemném prohla-

Seni v § 4 zmiriuje. Obuvi se tyka odst. 2 vyhlasky.

Znaceni a pisemné prohlaseni dle § 4:

(2) K vyrobkim pro déti na viech trovnich obchodni ¢innosti kromé maloobchodniho prode-
je musi byt pfiloZeno pisemné prohldseni osvédCujici, Ze vyrobky spliiuji hygienické poza-
davky stanovené touto vyhldskou.

I kdyZ md tedy proddvand obuv vie v pofddku, v tomto pfipadé se rodi¢, ktery chee koupit hygie-

nicky nezévadnou obuv, vlastné nic nedozvi. A pravé i proto byla zavedena znacka ,Zirafa‘,

nebot kazdy vyrobce nebo dovozce obuvi pro déti do tif let, ktery chce ziskat tuto znacku, musi
mit zdroveri vykondny vSechny zkousky, které nafizuje vyhlaska ¢. 84/2001 Sb.

3.3 Znacka shody s technickou normou

Zna&ky shody CSN - TEST a CSNI - TEST (resp. nové CNI - TEST, nebot od po&itku roku
2005 Cesky normalizaén{ institut zménil sviij akronym CSNI na CNI) (ddle jen znacka shody
s normou) jsou formou licence propijéené certifikacni znacky zalozené na posuzovini shody
(hodnoceni shody a certifikaci) a dohledu tfeti stranou, véetné registrace certifikovaného vyrob-
ku ze strany CNI, prokazujici uZivatelim a spotfebitelim splnéni a ndsledné dodrzovéni shody
piislusného vyrobku s pozadavky odpovidajici normy.

Systém udélovini znacky shody s normou je spravovin Cesk)?m normaliza¢nim institutem (déle
jen CNI) a navazuje na systémy uplatiiované v rdmci evropskych normaliza¢nich organizaci

CEN a CENELEC a na obdobné ndrodni systémy pouzivané ve vétsiné evropskych zemi.
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V rdmci tohoto systému se zpfistupriuje znacka shody s normou vSem Zadatelim, ktef{ chtéji
prokézat splnéni a ndsledné dlouhodobé dodrzovini shody svych vyrobku s odpovidajicimi nor-
mami v rozmezi platnosti certifikdtu, resp. licence.

Zna&ky shody CSN - TEST a CNI - TEST jsou vlastnictvim CNI, jsou registrovany a pravné
chrénény. Uzivini téchto znacek shody s normou je povoleno pouze za podminek stanovenych
v téchto pravidlech a v piislusnych programech hodnoceni shody, k jejichz dodrzovini je drzi-
tel licence smluvné zavdzin ve smluvnich podminkdch vypracovanych opravnénym zkusebnim
a certifikaénim mistem (dédle jen OZCM) povéfenym CNI k posuzovini shody vyrobku s nor-
mou, tj. hodnoceni shody a certifikaci (ddle jen posuzovéni shody) a k ndslednému dohledu.
Programy hodnoceni shody pro jednotlivé vyrobky/skupiny vyrobku zpracovivaji OZCM.
Zadatel ziska licenci k uZivini znacky shody s normou po splnéni viech pozadavkii stanovenych
v programu hodnoceni shody a po udéleni certifikdtu pfislusnym OZCM.

Licence k uzivini znacky shody s normou je platnd, pokud jsou plnény podminky stanovené pro
jeji udéleni. Certifikdt zpracovany OZCM musi obsahovat obecné ustanoveni o ¢asovém ome-
zeni platnosti licence k uzivani znacky shody s normou, kterd je vizdna na dobu platnosti pfi-
slu$né normy a na dobu, po kterou nedojde ke zméné pfislusného vyrobku.

Dritel licence je povinen ohldsit pfislusnému OZCM a CNI jakékoli zmény vyrobku, které by
mohly ovlivnit vysledky hodnoceni shody zjisténé pii posuzovini shody. OZCM je oprivnéno
pozastavit uzivini licence na omezenou dobu v piipadech zjisténi nesouladu kontrolovanych
znaku vyrobku s vysledky hodnoceni shody, a to do doby odstranéni nedostatki. O vyse uvede-
nych skuteénostech OZCM neprodlené informuje CNL

Postup udéleni licence k uzivani znacky shody

Zadatel musi nejprve podat vyplnénou Z4dost. Na zdkladé potvrzené Zidosti je mu vydan zku-
$ebnim mistem OZCM program hodnoceni shody a ndsledné jsou vykondny zkousky.
Vyhovi-li posuzovany vyrobek pozadavkim programu hodnoceni shody, vypracuje zkusebni
misto OZCM zévérecny protokol a vystavi certifikit, vyjadfujici shodu a ud€lujici prévo uzivat
znacku shody s normou, coz piedstavuje zdroveil udéleni licence. Certifikét je oznacen piede-
psanym Cislem a podepsdn opravnénym zaméstnancem OZCM. Kopii certifikdtu a zdvérecné-
ho protokolu pfedd zkusebni misto na CNL

Po udéleni certifikitu CNI registruje vyrobek, kterému byla udélena licence k uzivani znacky
shody s normou, archivuje kopii certifikitu a zdvére¢ného protokolu, vykonavé dohled nad plat-
nosti licence ve vztahu k platnosti pfislusné technické normy.

Zkusebni misto OZCM dohlizi ve smluvné stanoveném rozsahu, zda drZitel licence dodrzuje
podminky, za kterych byla udélena licence k uzivani znacky shody s normou, s cilem zabezpe-
Ceni trvalé shody vyrobku s pozadavky stanovenymi pfislusnou technickou normou po dobu
platnosti certifikdtu, resp. licence. Povinnosti drZitele licence je umoznit OZCM vykondvéni
dohledu v dohodnutém rozsahu.

Odbornou slozkou systému znacky shody s normou je Certifikaéni vybor, jehoz zdkladnim tko-
lem je posuzovini vhodnosti jinych nez ¢eskych technickych norem k pouziti pfi posuzovini
shody a jejich registrace.

Certifikac¢ni vybor dale dohliZi na:
O névaznost Ceské znalky shody CSN TEST s evropskou znackou Keymark,
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O uplatiiovani a podporu znacek shody s technickou normou,

9 ochranu znacek pred zneuzitim,

O fizeni rejstifku certifikovanych vyrobki s udélenou znackou,

9 dostupnost idaji o vydanych licencich podle kategorie vyrobku a idaji o dozoru.
Certifikaéni vybor je tvofen zastupcem CNI a vzdy jednim zdstupcem z kazdého OZCM.
Znacka shody se umistuje na vlastni vyrobek. Tam, kde to neni mozné nebo praktické, lze umis-
tit znacku shody na visacku, na obal vyrobku nebo na ndvod k jeho pouzivini a udrzbé.
Znalky shody lze uzit i v ruznych tiskovindch (v dopisech) a reklamnich letdcich, ale pouze
v ndvaznosti na piislusnou licenci pro piislusny vyrobek. Koncepty odpovidajicich tiskovin je
nutno pred zvefejnénim predlozit ke schvileni CNI.

Pouzivini znacky shody s normou nebrani pouziti jinych certifika¢nich znacek na vyrobku.
Loga znatky CSN TEST jsou uvedena v piloze ¢. 4.

3.4 Znacka SDH OOPP

»2Dobrovolné hodnoceni osobnich ochrannych pracovnich prostfedkia®

Viechny osobni ochranné pracovni prostedky (ddle téz OOPP), které jsou uvidény na trh v Ceské
republice a v Evropské unii, musi splnovat zdkladni hygienické a bezpednostni pozadavky, které
jsou uvedeny v piislusné legislativé, resp. v harmonizovanych normdch. Pouzivéni takovych vyrob-
k je bezpecné, pokud jsou pouziviny k uréenému ucelu a je zarucena ochrana pfed riziky v roz-
sahu, jak je deklaruje vyrobce.

Spotiebitel nemd o bezpe¢nosti takového vyrobku zidnou specifickou informaci, s vyjimkou ozna-
Zeni CE, které je deklaraci shody se zdkladnimi pozadavky piistusnych prévnich predpisi CR,
resp. EU. Toto oznaden sice neni uréeno spotiebiteli, nicméné i on je mize jako ur¢itou informa-
ci vnimat a vyuzit ji, rozumi-li sprévné jejimu smyslu. Aplikace oznaceni CE byla popsina vyse.
Je vsak potieba si uvédomit, Ze i mezi vyrobky osobnich ochrannych prostiedku, které spliuji
zdkladni pozadavky pravnich predpisi (a jsou tedy oznaceny CE), jsou rozdily dané napriklad
komfortem noseni, Zivotnosti nebo jinymi vlastnostmi nad rdmec zdkladnich pozadavku. S cilem
vytvofit platformu pro hodnoceni nadstandardnich vlastnosti osobnich ochrannych pracovnich
prostredki vzniklo Sdruzeni dobrovolného hodnoceni osobnich ochrannych pracovnich prostied-
ka.

Hlavnim cilem Sdruzen{ je zavést a nsledné udrzovat v CR systém dobrovolného hodnoceni
a ovéfovini kvality OOPP nad rdimec pozadavka zdkonné legislativy, a tim prispivat ke zvySovani
kvality, komfortu noseni, Zivotnosti, konkurenceschopnosti a respektovini pozadavki ochrany
zivotniho prostiedi pfi praci s OOPP.

Prakticky postup dobrovolného hodnoceni spocivd v nasazeni vyrobku v redlnych podminkéch po
dostate¢né dlouhou dobu tak, aby bylo mozno objektivné a komplexné vyhodnotit jeho vlastnos-
ti. Pracovnici Sdruzeni uréi pocet potfebnych vzorki, které pak pfedaji zkusebnim mistim (pro-
vozim, institucim, zafizenim, kde se pfislusné OOPP bézné pouzivaji). Zde jsou tyto vyrobky
podrobeny zkouskdm praktickym nosenim (pouzivinim). Zkusebni osoby na zdklad¢ zjisténych
vlastnosti provadéji v pravidelnych intervalech vyhodnoceni nosenych vyrobki do dodanych for-
muldfi.

Zavazna pravidla hodnoceni vyrobki zahrnuji hodnoceni OOPP podle péti zikladnich
oblasti

a) vybaveni
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b) jakosti jednotlivych dila a komponenti vyrobku

¢) vlastnosti pfi pouzivani

d) odolnosti a soudrznosti jednotlivych soucdsti vyrobku
e) péle o vyrobek a jeho oSetfovani

Hodnoceni musi byt vzdy jednoznaéné. Vyrobek nebo jeho vlastnost se hodnoti jako

velmi dobry

dobry

uspokojivy

vyhovujici

nevyhovujici

Jakykoliv parametr hodnoceny ® znemoziiuje udéleni znacky. Pokud ve vysledném hodnoceni
je hodnoceni dvakrit @, rovnéz toto znemoznuje udéleni znacky.

Zkusenosti z pouzivini nakonec vyhodnocuje nezavisld odbornd komise, na koneéném rozho-
doviéni se podileji i zdstupci Ceskych autorizovanych a notifikovanych osob, pusobicich v oblas-
ti OOPP. V pripadg, Ze se vyrobek v praktickém pouzivini osvéd¢i, je mu udélena znacka kva-
lity, kterd je pouzivina v rimci jednotného, stitem podporovaného nirodniho Programu ¢eska
kvalita.

Znacka kvality na osobnim ochranném pracovnim prostfedku znamend pro uzivatele zdruku
spokojenosti a dobfe investovanych penéz do vyrobku, ktery spliiuje vice nez jen to, co musi.
Zpusob hodnoceni vyrobki byl ovéfovin v jedné z nejrizikovéjsich oblasti - pfi lesnickych a dre-
vozpracujicich ¢innostech. Po celkovém vyhodnoceni systému a provéfeni G¢innosti je pripra-
ven k uplatnéni i pro ostatni oblasti uziti OOPP. Je tak mozno hodnotit prakticky jakékoliv
osobni ochranné pracovni prostiedky, které se redlné pouzivaji v nasich podminkach, napf. obuv,
rukavice, odévy, bryle, pfilby apod. Hodnoti se jak vyrobky zakladnich vlastnosti, které 1ze pou-
Zivat pfi mnoha riznorodych éinnostech v rozliénych prostfedich, tak také vysoce specidlni
vyrobky pro jednotlivé uréené ¢innosti.

90O®Q

Postup pfi ovéfovani vyrobku praktickym no$enim je nésledujici:

*  zdjemce (zadavatel) o nadstandardni hodnoceni OOPP vyplni tiskopis ,Prihlaska®, ktery
odevzda zdroven s urCenym poctem vzorkit OOPP na sekretaridté Sdruzeni;

» ,Prihlaska“ a zkuSebni vzorky jsou zaevidoviny, zadavatel dostane potvrzeni o prevzeti;

*  pro kazdy vyrobek je vyplnéna ,Karta vyrobku“ a pfipraveny testovaci listy;

*  vzorky, spolu s testovacimi listy, jsou pfeddny k ovéfeni na vytypovand pracoviste;

*  stav vzorkl pfi uzivini je sledovin po pfedem uréené dobé (napf. po 3 mésicich), vysledky
zapisuje pracovi§té do testovacich listi;

*  ziskané ¢dstedné vysledky se vyhodnoti v protokolu;

*  pokracuje se v ovéfovini OOPP v jinych ro¢nich obdobich az do pfedem stanoveného
ukonceni praktickych zkousek;

*  po ukonceni praktickych zkousek se provede celkové vyhodnoceni a vydi se ,Zdvérecny
zkusebni posudek’;

*  pfi kladném celkovém vysledku hodnoceni v ,Zdvére¢ném zkusebnim posudku® je zadava-
tel opravnén pouzivat znacku (piktogram) nadstandardniho vyrobku, toto pravo je mu pfe-
davino predstaviteli Sdruzeni v pisemné podobé.
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Sprévce znacky: 1 2 3
Sdruzeni dobrovolného hodnoceni osobnich ochrannych pracovnich prostfedka (SDH OOPP)
Kontaktni osoba: Jifi Kucera (viz déle)

Kritéria pro udéleni:

Znacka je udélovina vyrobkam, které spliuji jednak pozadavky zdk. ¢. 22/1997 Sb., ve znéni Zdravotne
pozdéjsich predpist a natizeni vlddy ¢. 172/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, jednak poza- nezavadna
davky nadstavbové, zejména z hlediska uzivateld. Jednd se o systém hodnoceni tfeti nezdvislou czec h

stranou. Kontroly providi autorizovand osoba povéfend dozor¢i radou v intervalech 12 mésicu.

Doba platnosti: 3 roky @

L

Zdravotneé
nezavadna

obuv

stredka, pripadné i prihlasky k dobrovolnému hodnoceni je moZno obdrzet u ndsleduyicich organizaci:

Sdruzeni dobrovolného hodnoceni osobnich ochrannych pracovnich prostiedki

Dr. Jifi Kucera, tel. 234462668, 602239640

e-mail: kucera.jiri@cmkos.cz, ném. W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3

Institut pro testovini a certifikaci, a. s. Zlin

Ing. Miroslava Dostélova, tel. 577601274, e-mail: mdostalova@itczlin.cz 4
t. T. Bati 299, 764 21 Zlin

. ZAVER CSN CSN EN
Na tplny zévér této exkurze po Ceskych znackach na obuvi musime znovu pfipomenout vyznam viech T E ST T E S T
snah o znaceni takovych rizikovych produkt, jako je obuv. At uz byly v minulosti zaznamenany rizné

snahy o zdiskreditovini nékterych komer¢nich znacek, zkusebni misto spolecné s prislusnym orgdnem
nikdy ned prévo k vyuzivini znacky vyrobku zadarmo. A tim neni myslena finan¢ni strinka této akee,
nybrz se jednd o provéfovaci postupy, které, jak je patrno i z predeslého, jsou prisné. Institut pro testovani
a certifikaci se jiz podilel na zkouseni vyrobku vsech znacek, které jsou vySe popsany. Mnohdy to byla cesta

trnitd a vyrobce musel spoustu véci napravit, nez dostal piislusny certifikdt a posléze pravo uzivat znacku. é S N I E C é S N ISO

Vyrobky, které nyni znacku uzivaji, pati vétsinou ve své kategorii k tomu nejlepsimu a hlavné se s nimi
zdaleka nemohou srovnédvat produkty jihovychodni Asie, proddvané na trzistich, ale i v nékterych ,kamen- TE S T TEST
nych“ obchodech. Nelze také fici, kterd znacka by byla pro obuv lepsi, kazdd ma své opodstatnéni, svoje

misto v celém systému. Proto Ize spotfebitelim jenom doporucit, aby vzdy pii nakupu obuvi davali pred-
nost obuvi, kter je opatfena nékterou z popsanych znacek, pfed obuvi, kterd neni oznacena nijak.

Obrazové piilohy 6
Priloha ¢. 1: Logo znacky Czech Made

Priloha ¢&. 2: Logo znalky Zirafa

Priloha &. 3: Registrovand visatka s logem Zirafa

Ptiloha &. 4: Loga znacky shody s technickou normou - CSN test

Piiloha ¢&. 5: Vzor certifikétu znacky CSN test

Priloha €. 6: Logo znacky SDH OOPP

CESKA
KVALITA

Priloha &. 7: Ndzvy a odpovidajici obrazové znaky (piktogramy) materidli pouzitych v hlavnich O0PP
Castech obuvi, které maji byt oznaceny - Pfiloha ¢. 1 k vyhldsce ¢. 265/2000 Sb.

Priloha ¢. 8: Oznaceni CE - vyrobek je ve shodé se zdkladnimi pozadavky pfislusnych pravnich SDH
predpist
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Piiloha &. 5: Vzor certifikitu znatky CSN test

Nizev a adresa OZCM

vydavé z povéfeni Ceského normalizaéniho institutu

CERTIFIKAT

(prisluind znacka CSN/TEST)

cislo: (€. OZCM-rok (posl. dvojcisli)- pof. &islo certifikatu)

zadatel (ndzev organizace, adresa):

identifikacni &islo:

na vyrobek:

technicka specifikace:

typové oznaceni:

odvozené modifikace:

obchodni jméno vyrobce (v pfipadé, Ze neni totozny vyrobce se Zadatelem):

Na zdkladé provéfeni technické dokumentace, provedenych zkousek a provérky vnitropodniko-
vych opatfeni vyrobce a zavedeného systému managementu jakosti (doplnit nizev OZCM)
timto certifikitem potvrzuje, Ze u vzorku pfedmétného vyrobku zjistil shodu jeho vlastnosti
s pozadavky (doplnit oznaeni normy CSN).

Tento certifikit opraviiuje drZitele pouzivat znacku CSN/TEST v souladu s Pravidly udélova-
nf licence k uzivani znacky shody vyrobku s normou.

Certifikdt byl vyddn na zdkladé zdvére¢ného protokolu ¢&. ze dne ,
vystaveného (doplnit nézev OZCM), protokolu o zkousce ¢& ze dne
vystaveného OZCM ¢&.

Certifikdt plati_ (doplnit pocet let) let od data vyddni za pfedpokladu, Ze jeho drzitel
neporusi Pravidla pro naklddéni s certifikdtem.

Pravidla pro nakldddni s certifikitem a podminky jeho platnosti jsou uvedeny na druhé strané.

V. dne podpis vedouciho OZCM
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Piiloha ¢&. 7: Nazvy a odpovidajici obrazové znaky (piktogramy) materiali pouzitych v hlav-
nich ¢dstech obuvi, které maji byt oznaceny - Pfiloha ¢. 1 k vyhldsce ¢. 265/2000 Sb.

Piktogram pro:
User Textilii Vrch
Y
Povrstvenou usen Ostatni materidly Podsivku a stélku
Podesev
<

Priloha ¢. 8: Znacka CE - znacka shody s technickou normou

ce01 .

Legenda

CE oznaceni CE

01 rok, ve kterém byla znalka pripojena (2001)

1023 identifikacni ¢islo osoby notifikované Evropskému spolecenstvi
EN 345 harmonizovand norma pouzitd pro posouzent shody
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ZNACKY A INFORMACE NA TEXTILU

(Zpracovala Ing. Elena Tomanovd)

5. ZAKLADNI POJMY

Textilnim vyrobkem se rozumi textilni vldkennd surovina, délkovd a plosnd textilie, textilni
kusovy vyrobek, odévni vyrobek, a to v kterékoliv fizi zpracovéni, a textilni vyrobky obsahujici
textilni slozku v ndsledujicim rozsahu:

* vyrobky, které obsahuji minimalné 80 % textilnich vliken z celkové hmotnosti,

* potahy ¢alounéného ndbytku, destnika a sluneéniki, pokud obsahuji minimalné 80 % viho-
vych textilnich komponent,

* textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobka pro kempovéni, oteplovaci
vlozky rukavic a obuvi, pokud tyto ¢dsti nebo vlozky ¢ini minimdlné 80 % z celkové hmotnosti
vyrobku,

* textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich slozeni specifikovino, a pokud tvofi neoddé-
litelnou &dst téchto vyrobki.

Textilnim vldknem se rozumi utvar charakterizovany ohebnosti, jemnost{ a vysokym pomérem

délky k prafezu, vhodny pro textilni zpracovini, véetné ohebnych pdski nebo dutinek o Sirce

maximdlné 5 mm.

6. LEGISLATIVNI ZAKLAD

6.1 Slozeni materidlu

Podminky tykajici se znaceni textilnich vyrobki pro vyrobce a prodavajici v Ceské republice

upravuje zdkon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni.

Podle novely ¢. 104/1995 tohoto zdkona musi prodévajici zajistit, aby jim proddvané textilni

vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné oznaceny

a) ndzvem vyrobku, oznafenim vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, idaji o hmot-
nosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru, dal§imi udaji potiebnymi dle
povahy vyrobku k jeho identifikaci, popfipadé uziti,

b) téz udaji o slozeni materidlu.

Dale vyrobek musi byt v okamziku nabidky oznacen cenovkou.

* jednozna¢nd cena musi byt obéma smluvnim strandm jasnd pfedem

* cenovka nesmi na vyrobku pfekryvat jiné udaje

Zpusob oznacovini textilnich vyrobka udaji o slozeni materidlu je stanoven vyhldskou Minis-

terstva primyslu a obchodu CR ¢.92/1999 Sb. v platném znéni.

P1i oznacovini jednotlivych druhu vldken se pouzivaji jejich celé druhové ndzvy.

V tabulce ¢. 1 je uveden prehled nazvi vidken a jejich popis.

Znacky a informace na obuvi a textilu

mohér, angora, vikuna, jak, angorskd koza, angorsky kralik, vikuna, jak,
guanako, kasgora, bobr, vydra, guanako, kasgorskd koza (kfizenec kasmirské
véetné slova ,vlna“ nebo ,srst“ a angorské kozy), bobr, vydra
nebo bez téchto slov

3 zvifeci chlupy nebo ziné (Ize srst ruznych zvifat, neuvedenych v polozce 1 nebo

doplnit udajem o druhu zvifete, 2
napt. hovézi chlupy, koniské zin¢)

Tabulka I

Poradové

cislo Nizev vlakna Popis vlikna

1 vlna vlikno z ov¢iho nebo jehnééiho rouna (Ovis aries)
2 alpaka, lama, velbloud, ka$mir, srst zvifat: alpaka, lama, velbloud, kasmirskd koza,

4 hedvébi vlikno ziskané ze snovacich 7zldz hmyzu

5 bavlna vlikno ziskané z tobolek bavlniku (Gossypium)

6 kapok vldkno ziskané z plodu kapoku (Geiba pentandra)

7 len vldkno ziskané z lyka rostliny Inu
(Linum usitatissimum)

8 konopi vldkno z lyka rostliny konopi (Cannabis sativa)

9 juta vlikno ziskané z Iyka Corchorus olitorus
a Corchorus capsularis. Pro ucely této vyhlasky
jsou do pojmu juta zahrnovina rovnéz lykova
vldkna z druhd Hibiscus canabinus, Hibiscus
sabdariffa, Abuliton avicennae, Urena lobaa,
urena sinuta.

10 abaka (manilské konopi) vlikno ziskané z listd Musa textilie

11 alfa vlikno ziskané z listd Stipa tenacissima

12 kokos vlikno ziskané z plodi Cocos nucifera

13 broom vldkno ziskané z lyka Cytisus scoparius
anebo Spartium Junceum

14 ramie vldkno ziskané z Iyka Boehmeria nivea
a Boehmeria tenacissima

15 sisal vldkno ziskané z listl Agave sisalana

16 bengalské konopi vlikno ziskané z Iyka Crotalaria juncea

17 henequen vldkno ziskané z lyka Agave Fourcroydes

18 maguey vldkno ziskané z lyka Agave Cantala

19 acetdt vlakno z acetdtu celulézy, v némz je min. 74 %
a max. 92 % hydroxylovych skupin acetylovino

20 algindt vlikno ziskané z kovovych soli kyseliny alginové

21 médnaté vlikno regenerované celul6zové vlikno ziskané
meédnatoamoniakalnim postupem

22 modal regenerované celulézové vldkno s vysokou
pevnosti pii pfetrhu a vysokym modulem
za mokra

23 protein vldkno ziskané z pfirodnich proteinovych latek,
regenerované a stabilizované chemickymi ¢inidly

24 triacetat vlikno z acetdtu celulézy, v némz je min. 92 %
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hydroxylovych skupin acetylovino

Znacky a informace na obuvi a textilu

25

viskdza

regenerované celulézové vldkno ziskané postupem
pro vyrobu viskézy, pii kterém vznikd kontinualni
a diskontinudlni vlikno

37

polykarbamid

vldkno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézci opakujici se ureylenovou funkéni

skupinu (NH-CO-NH)

26

akryl

vlikno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézci min. 85 % akrylonitrilovych jednotek

27

chlorovlikno

vldkno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézci vice nez 50 % chlorovanych vinylovych
nebo vinylidenovych jednotek

38

polyuretan

vlikno z linedrnich makromolekul slozenych
7 fetézcl s opakujici se uretanovou funkéni
skupinou

28

fluoretylen

vlikno z linedrnich makromolekul, tvofenych
fluorovanymi alifatickymi uhlovodikovymi
monomery

39

vinylal

vlikno z linedrnich makromolekul, jejichz fetézec
je vytvofen z polyvinylalkoholu s raznym
stupném acetylace

29

modakryl

vlakno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézei min. 50 % a max. 85 % akrylonitrilovych
jednotek

40

trivinyl

vldkno na bazi terpolymeru, slozeného z akrylo-
nitrilu, chlorovaného vinylového monomeru

a vinylového monomeru, z nichZ Zédny neni
zastoupen podilem vétsim nez 50 % z celkové
hmotnosti

30

polyamid nebo nylon

vlakno ze syntetickych linedrnich makromolekul,
které maji v fetézci opakujici se amidové skupiny,
z nichz min. 85 % je pfipojeno k alifatickym
nebo cykloalifatickym jednotkim

31

aramid

vlikno ze syntetickych linedrnich makromolekul,
sestdvajicich z aromatickych skupin spojenych
amidovymi nebo imidovymi vazbami, z nichz
min. 85 % pfimo spojuje dva aromatické kruhy.
Pokud se vyskytuji imidové vazby, jejich pocet
nepfesihne pocet amidovych vazeb.

41

elastodien

pruzné vldkno vytvofené z pfirodniho nebo synte-
tického polyizoprenu nebo vytvorené z jednoho
nebo vice dient polymerovanych s jednim nebo
nékolika vinylovymi monomery nebo bez nich

a které po protazeni aZ na trojndsobek své délky

a uvolnéni se rychle regeneruje v podstaté na svou
puvodni délku

32

polyimid

vlikno ze syntetickych linedrnich makromolekul,
které maji v fetézci opakujici se imidové jednotky

)

elastan

pruzné vldkno slozené min. z 85 % ze segmento-
vaného polyuretanu a které protazenim az na troj-
nésobek své délky a uvolnéni se rychle regeneruje
v podstaté na svou ptvodni délku

43

sklenéné vlikno

vldkno vyrobené ze skla

33

lyocel

regenerované celul6zové vlikno ziskané
rozpousténim a spfaddnim v organickém
rozpoustédle, aniz dojde k chemické modifikaci

33a

polyaktid

vldkno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézci nejméné 85 % (hmot.) esterovych
jednotek kyseliny mlécné ziskanych z pfirozené
se vyskytujicich cukru, které md teplotu tini
nejméné 135 °C

44

ndzev vlikna odpovidd materidlu,
ze kterého je vlikno vyrobeno,
napt. vlakno kovové (metalické,

metalizované), azbestové, papirové,

vlakno ziskané z riznorodych nebo novych
materidld, jinych, nez které jsou uvedeny vyse

a to véetné slov ,vldkno“ nebo ,nit“

nebo bez téchto slov

34

polyester

vlikno z linedrnich makromolekul, které maji
v fetézei min. 85 % esteru diolu a kyseliny
tereftalové

35

polyetylen

vldkno z nesubstituovanych alifatickych
nasycenych uhlovodikovych makromolekul

Tabulka ¢. IT uvddi seznam vyrobku, které nepodléhaji povinnému oznacovéni udaji o slozeni

36

polypropylen

vlikno z alifatickych nasycenych uhlovodikovych
linedrnich makromolekul, kde metylové skupiny
vizané na kazdém druhu uhliku fetézce jsou
uspofddany izotakticky, bez dalsich substituci

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION

materidlu

Tabulka IT

1. pasky na pfidrzovini rukdvi

2. pasky k hodinkdm z textilnich materidla

3. etikety a Stitky

4. drzdky na nddobi z textilnich materila s vyplni
5. kryty na kdvové konvice

6. kryty na ¢ajové konvice
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[im nebo jinému ohroZeni bezpecnosti)

40. nafukovaci konstrukee (pro sportovni haly, vystavni stanky, skladovaci prostory apod.)
za pfedpokladu, Ze budou poskytnuty ddaje o uzitnych vlastnostech a technickych spe-
cifikacich téchto vyrobku

41. lodni plachty

42. obleceni pro zvifata

43. vlajky a prapory

26 Znacky a informace na obuvi a textilu

7. chrénice rukdva

8 rukdvniky jiné nez z vlasovych materidla

9. umélé kvétiny

10. polstarky na jehly

11. ndnosované plachtoviny

12. podkladové a vyztuzné textilie

13. plsti

14. staré upravené textilni vyrobky, vyslovné takto specifikované

15. kamase

16. pouzité obaly, proddvané jako takové

17. plsténé klobouky

18. zdsobniky 7 textilnich materidlii, mékké a bez vyztuhy

19. cestovni potieby z textilnich materidla

20. ruéné vysivané tapiserie dohotovené nebo uréené k dohotoveni a materidly pro jejich
vyrobu, véetné vysivacich niti specidlné uréenych pro tyto tapiserie a prodévanych
samostatné

21. zdrhovadla

22. knofliky a spony potazené textilnim materidlem

23. obaly na knihy z textilnich materiila

24. hracky

25. textilni Cdsti obuvi s vyjimkou oteplovacich vlozek

26. stolni podlozky z nékolika slozek o plose max. 500 cm2

27. ohnivzdorné rukavice a odévy

28. kryty na vajicka

29. pouzdra na kosmetické potieby

30. textilni vicky na tabak

31. textilni pouzdra na kosmetické potfeby

32. sportovni chranice s vyjimkou rukavic

33. pouzdra pro toaletni potieby

34. potieby pro ¢isténi bot

35. vyrobky pro pouziti pii pohibech

36. vyrobky pro jednordzové pouziti s vyjimkou vaty

37. textiln{ vyrobky podléhajici pravidlim Evropského lékopisu a v tomto smyslu oznace-
né, obvazy 1ékaiské a ortopedické textilni vyrobky
38. textilni vyrobky véetné $nur (s vyjimkou motouzi uréenych k baleni a pro zemédélstvi)

bézné urcené:

a) k pouziti jako souddsti ndstroji pro vyrobu a zpracovéni zbozi,

b) k zallenéni do stroju, zafizeni (napf. topnych, klimatizaénich nebo osvétlovacich),
domicich a jinych spotfebicu, vozidel a dalsich dopravnich prostfedki nebo k jejich
provozu, udrzbé nebo vybaveni, s vyjimkou krycich plachet a textilniho piislusenstvi
motorovych vozidel, které jsou proddviny oddélené od téchto vozidel

39. ochranné a bezpecnostni textilni vyrobky, jako jsou bezpecnostni pdsy, paddky,
zdchranné vesty, zichranné skluzavky, pomucky pro protipozarni ochranu, nepristrel-
né vesty a specidlni ochranné obleceni (napf. pro ochranu proti ohni, chemickym ¢inid-
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6.2 Osobni ochranné prostfedky

Zikon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych

zdkont v platném znéni

Tento zdkon upravuje

a) zpusob stanovovéni technickych pozadavku na vyrobky, které by mohly ohrozit zdravi nebo
bezpecnost osob, majetek nebo piirodni prostiedi (déle jen ,opravnény zdjem®),

b) priva a povinnosti osob, které uvddéji na trh vyrobky, které by mohly ohrozit oprévnény
zdjem,

¢) prdva a povinnosti pravnickych nebo fyzickych osob povéfenych k éinnostem podle tohoto
zékona, které souvisi s tvorbou a uplatiovinim Ceskych technickych norem nebo se stitnim
zku$ebnictvim.

Dle § 12 tohoto zdkona jsou vlidou stanoveny vyrobky, které piedstavuji zvy$enou miru ohro-

zeni opravnéného zdjmu a u kterych proto musi byt posouzena shoda jejich vlastnosti s poza-

davky technickych predpisi.

Na zdkladé § 12 zminéného zikona vydala vlida nafizeni ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovuji

technické pozadavky na osobni ochranné prostiedky.

Timto nafizenim jsou v souladu s prévem Evropskych spolecenstvi stanoveny technické poza-

davky na osobni ochranné prostfedky.

Za osobni ochranny prostiedek (ddle jen ,O0P*) se povazuje kazdé zafizeni nebo prostfedek

uréeny k no$eni nebo drzeni jednotlivcem pro ochranu pfed jednim nebo vice zdravotnimi

a bezpe¢nostnimi riziky. Za OOP se rovnéz povazuje

a) technickd sestava, tvofend nékolika vyrobcem nedilné spojenymi zafizenimi nebo pro-
stfedky, pro ochranu jednotlivce proti jednomu nebo vice potencidlné soucasné pusobi-
cim rizikiim,

b) ochranné zafizeni nebo prostfedek spojené oddélitelné nebo neoddélitelné s osobni
vystroji bez ochranného ¢inku, nosenou nebo drzenou jednotliveem pfi providéni urci-
té ¢innosti,

¢) vyménitelnd sou¢dstka OOP, kterd je nezbytna pro jeho bezchybnou funkei a je pouzita
vyhradné pro tento prostfedek.

Z textilnich vyrobki se zejména jednd o ochranné odévy (napf. vystrazné vesty, montérky
apod.).

92-9 A
6.2.1 Oznaceni velikosti i}
Ochranny odév musi byt oznacen velikosti podle télesnych rozmérii méfenych S
v centimetrech. Grafickd podoba oznaleni velikosti - viz obrézek ¢. 1 (Mini- 3
mélni pozadavek pro obleky, bundy a kabdty) Y
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6.2.2 Oznaceni CE

Oznaceni CE vyjadruje, Ze vyrobek splnuje technické pozadavky stano-
vené ve viech pravnich pfedpisech, které se na néj vztahuji a které toto
oznaleni stanovuji nebo umoziuji, a Ze byl pfi posouzeni jeho shody
dodrzen stanoveny postup. Podrobnéji byla aplikace pfipojeni oznaceni
CE diskutovéna v &sti vénované obuvi, zde se ji proto jiz nemusime
zevrubné vénovat.

6.2.3 Piktogramy na osobnich ochrannych prostfedcich

Piktogramy ve tvaru $titku

Piktogramy ve tvaru stitku vyjadiuji nebezpedi, pfed kterym md odév chrdnit. Druh nebezpedi
je symbolizovin obrdzkem uvnitf Stitku.

Priklady nejcastéji pouzivanych piktogrami ve tvaru titku u ochrannych odévi jsou uvedeny na
obrézcich ¢. 3-7.

Obrizek 3 - Ochrana proti teplu a plameni
Obrizek 4 - Ochrana proti chladu

Obrizek 5 - Ochrana proti nepriznivému pocasi
Obrizek 6 - Ochrana proti chemikdliim

Obrizek 7 - Ochrana proti porezu retézovou pilon

3 4 5 6 7

Piktogramy ve tvaru ¢tverce

Piktogramy ve tvaru ¢tverce vyjadiuji urfené pouziti odévi. Druh pouziti je symbolizovin
obrdzkem uvnitf ¢tverce.

Priklady nejcastéji pouzivanych piktogrami ve tvaru ¢tverce u ochrannych odévii jsou uvedeny
na obrazcich ¢. 8-10.

) - m 2
Il == [o%
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Obrizek 8 - Ochranny odév (prostiedek) pro hasice
Obrazek 9 - Ochranny odév s vysokou viditelnosti
Obrizek 10 - Ochranny odév (prostredek) pro motocyklisty

7. SYMBOLY PRO OSETROVANI

Pro oznacovini textilnich a odévnich vyrobki z hlediska spravného postupu pii ddrzbé a oset-
fovani je v Ceské republice platnd norma CSN EN 23758 (80 0005) (v soucasné dobé se pfi-
pravuje jeji nové vydani pod oznaéenim CSN EN ISO 3758).

Tato technicka norma

* zavadi systém grafickych symbold urCenych pro pouziti pfi oznaCovini textilnich vyrobka,
poskytujicich informace pro zajisténi prevence proti nevratnym poskozenim vyrobku béhem
postupu o$etfovani textilie;

* specifikuje pouziti téchto symbolu pro osetfovini.

Je tieba zdlraznit, Ze uvedené znaleni je dobrovolné. Vyrobce nemusi vyrobek Stitkem s dile
popsanymi symboly vybavit. Je ale v zdjmu spotiebitele, aby si vyhleddval vyrobky s takovym
znalenim, které mu usnadni sprévné nakldddni s vyrobkem a jeho oSetfovdni. Na druhé strané,
pokud vyrobek neni symboly napf. ohledné prani apod. vybaven, nemize v pfipadé reklamace
prodejce argumentovat, ze spotiebitel zachdzel s vyrobkem nesetrné. Pokud vyrobek vyzaduje
zvlastni zachdzeni, musi o tom byt v ndvodu ¢ znaceni poddna ndleZitd srozumitelnd informa-
ce (viz zdkon o ochrané spotiebitele).

Uvedena technickd norma obsahuje nasledujici postupy doméciho oSetfovéni: prani, béleni, Zeh-
leni a suSeni po prani. Obsahuje rovnéZ postupy profesiondlniho oSetfovani textilif pfi chemic-
kém ¢isténi a Cisténi za mokra, ale netykd se pramyslového prani. Pripousti vsak, Ze informace
poskytované Ctyfmi symboly pro domdci oSetfovani je mozné pouzivat i v profesiondlnich ¢is-
tirndch a pradelndch.

Tato mezindrodni norma se tyka vsech textilnich vyrobki v podobé, v jaké je uzivd spotiebitel.

Zikladni symboly a dopliikové symboly
Je stanoveno pét zdkladnich symbola a ¢tyfi doplikové symboly.

Prani

Prani je postup ¢isténi textilnich vyrobki ve vodni lazni.

Prani zahrnuje vSechny nebo nékteré operace ve vhodnych kombinacich:

* namdceni, pfedpirdni a vlastni prani - obvykle provadéné se zahfivinim, mechanickym puso-
benim a za pfitomnosti detergentu nebo jinych prostfedki - a médchdni

* odstrafiovini vody, napf. odstiedovinim nebo Zdimanim provddénym béhem nebo na konci
vy$e uvedenych operaci.

Tyto operace se mohou provadét strojné nebo ru¢né.

Pro postupy prani se pouziva graficky symbol - vanicka zndzornénd na obrazku 11.

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION




Znacky a informace na obuvi a textilu

11

Vanicka zndzortiuje prani v domdcnosti (ru¢né nebo v pracce) (viz obrazek 11). Pouziva se pro
oskytovani informaci o maximdlni teploté a nejvyssim mechanickém pusobeni, jak je znizor-
JVy? ) JaK |
néno v tabulce 1.

Tabulka 1 - Symboly pro postupy prani

Symbol  Postup prani

maximalni teplota prani 95 °C - normdlni postup

maximdlni teplota prani 95 °C - mirny postup

maximalni teplota prani 70 °C - normdlni postup

maximalni teplota prani 60 °C - normdlni postup

maximalni teplota prani 60 °C - mirny postup

maximdlni teplota prani 50 °C - normalni postup

maximélni teplota prani 50 °C - mirny postup

maximalni teplota prani 40 °C - normdlni postup

maximalni teplota prani 40 °C - mirny postup

maximdlni teplota prani 40 “C - velmi mirny postup

maximélni teplota prani 30 °C - normalni postup

maximalni teplota prani 30 °C - mirny postup

maximalni teplota prani 30 °C - velmi mirny postup

ru¢ni prani - maximdlni teplota 40 °C

vyrobek se nesmi prit

IR 3 s 0 3 5 s s | [ 2
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Béleni

Béleni je postup, ktery se provadi ve vodnim prostiedi pfed, béhem nebo pfi postupu prani,
vyzadujici pouziti oxidaéniho prostfedku, bud' chloru, nebo peroxidovych/nechlorovych pro-
stiedkil, za Gcelem odstranéni necistot nebo zlepsSeni bélosti.

Pro postupy prani se pouzivd graficky symbol - trojihelnik zndzornény na obrazku 12.
12

Trojahelnik znazornuje postup béleni (viz obrzek 12 a tabulka 2).

Tabulka 2 - Symboly pro béleni

Symbol  Postup béleni

A pouzivaji se vSechny oxida¢ni bélici prostiedky

A pouziva se pouze peroxidovy/nechlorovy bélici prostiedek

‘ vyrobek se nesmi bélit

Suseni

Susent je postup, ktery se provadi na textilnich vyrobcich po prani pro odstranéni vody.
Pro postupy suseni se pouziva graficky symbol - ¢tverec zndzornény na obrazku 13.

13

Pro suseni v bubnové susicce se pouzivé graficky symbol - ¢tverec s kruhem uvnitf zndzornény
na obrézku 14.
14

7 N\
N7
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Symboly pro su$eni na vzduchu

Suseni na vzduchu je postup provadény na textilnim vyrobku po prani za ucelem odstranéni
zbytkové vody susenim v zdvésu na StiGife, odkapdnim nebo susenim v rozprostfeném stavu na
slunci nebo ve stinu.

Dalsi dopliikové symboly uvnitf ¢tverce predstavuji konkrétni postupy suseni v zdvésu na $nufe,
suseni odkapdnim, suSeni v rozprostfeném stavu, suseni v zdvésu na $iiife ve stinu a susen{ v roz-
prostfeném stavu ve stinu, jak je uvedeno v tabulce 3.

Ctverec s obloukem mezi hornimi rohy predstavuje suSeni v zdvésu na $itfe, kdy se textilni
vyrobek susi tak, Ze se zavési vlhky na $niru nebo ty¢, v mistnosti nebo venku, po odstranéni
prebytecné vody.

Ctverec se tfemi svislymi ¢arami uvnitf predstavuje postup suseni odkapanim, kdy se textilni
vyrobek susi tak, Ze se zavési zcela mokry, s moznym upravenim tvaru nebo uhlazenim, v mist-
nosti nebo venku, bez odstranéni pfebytecné vody.

Ctverec se dvéma Ghlopfi¢nymi carami v levém hornim rohu pfedstavuje suseni na misté bez
piimého dopadu sluneénich paprski. Tento symbol se umistuje nad symboly pro suseni v zdvé-
su na $nufe, suSeni odkapdnim a suseni v rozprostieném stavu, aby bylo patrné, Ze postup suse-
ni na vzduchu se musi provadét bez pfistupu slune¢nich paprska.

Tabulka 3 - Symboly pro postup suseni na vzduchu

Symbol  Postup suseni na vzduchu

B suSeni v zavésu na $nuafe
m suseni odkapdnim
E suseni v rozprostfeném stavu

>
a suseni ve stinu

Suseni v bubnové susi¢ce

Ctverec s kruhem uvniti symbolu zndzorfiuje suseni v bubnové susicce po prani (viz obrdzek
14), kdy je nastaveni maximalni teploty zndzornéno jednou nebo dvéma teckami umisténymi
uvnitf symbolu, jak uvddi tabulka 3.

Tabulka 3 - Symboly pro suseni v bubnové susicce

Symbol  Postup suseni v bubnové susicce

G vyrobek se mize susit v bubnové susi¢ce - normdlni teplota

G vyrobek se mize susit v bubnové susicce - nizsi teplota suseni

E vyrobek se nesmi susit v bubnové susicce
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Zehleni a lisovani

Zehleni a lisovani je postup, ktery se provadi na textilnim vyrobku pro obnoveni jeho tvaru
a vzhledu vhodnym zafizenim, pomoci horkého vzduchu, tlaku a pfipadné pary.
Pro postupy Zehleni a lisovdni se pouzivd graficky symbol - Zehli¢ka zndzornéna na obrézku 15.

15

Zehlicka znézorfiuje postup Zehleni a lisovini v domdcnosti za pouZiti pary nebo bez ni (viz
obréizek 15), kdy je nastaveni maximdlni teploty oznaceno jednou, dvéma nebo tfemi teckami
v symbolu, jak uvddi tabulka 4.

Tabulka 4 - Symboly pro zehleni

Symbol  Postup Zehleni

& zehleni pfi maximdlni teploté Zehlici plochy 200 °C

zehleni pfi maximdlni teploté Zehlici plochy 150 °C

zehleni parou muzZe zpusobit nevratné poskozeni

vyrobek se nesmi Zehlit

5 zehleni pfi maximdlni teploté Zehlici plochy 110 °C

Profesiondlni oSetfovani textilii

Profesionalni oSetfovani textilii je postup, ktery zahrnuje profesiondlni chemické ¢isténi a pro-
fesiondlni ¢isténi za mokra, kromé komer¢niho prani.

Pro profesiondlni postupy chemického ¢i§téni a ¢isténi za mokra (kromé komeréniho prani) se
pouziva graficky symbol - kruh zndzornény na obrazku 16.

16
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Kruh zndzorfuje postup chemického &isténi a isténi za mokra textilnich vyrobki (kromé pii-

rodnich usni a kozesin) provadény profesiondly. Rizné postupy chemického ¢isténi jsou uvede-
ny v tabulce 5. Pouziti symbolu pro &isténi za mokra bude nepovinné.

Tabulka 5 - Symboly pro profesionélni oSetfovani textilii

Symbol  Postup oSetfovini textilii

profesiondlni chemické ¢isténi tetrachloroethenem a véemi rozpoustédly
uvedenymi pod symbolem F - normélni postup

profesiondlni chemické ¢isténi tetrachloroethenem a vemi rozpoustédly
uvedenymi pod symbolem F - mirny postup

profesiondlni chemické ¢isténi v uhlovodicich (destilaéni rozmezi mezi

150 °C a 210 °C, bod vzplanuti mezi 38 °C a 70 °C) - normalni postup

profesiondlni chemické ¢isténi v uhlovodicich (destilaéni rozmezi mezi
150 °C a 210 °C, bod vzplanuti mezi 38 °C a 70 °C) - mirny postup

vyrobek se nesmi chemicky distit

profesiondlni ¢isténi za mokra - normdlni postup

profesiondlni ¢isténi za mokra - mirny postup

profesiondlni ¢isténi za mokra - velmi mirny postup

PIEERIOOIEE

Zakézany zpusob udrzby

Doplnéné preskrtnuti pfedchdzejicich Sesti symbold v 3.1.1.1 az 3.1.1.5 Ondiejovym kiiZem
znamend zdkaz pouziti postupu, ktery preskrtnuty symbol znazortiuje.

17

Pad

Vodorovnd ¢dra zndzornéna pod symbolem jako doplnék k zakladnim symbolim znamend, ze
zpracovini musi byt mirnéj$i nez symbol bez podtrzeni, napf. omezeny pohyb.
18

Mirné zachizeni
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Velmi mirné zachazeni

Dvojitd vodorovnd &dra znazornénd pod symbolem jako doplnék k zdkladnim symbolum zna-
mend velmi mirny postup, napf. omezeny pohyb.

19

Teplota zpracovani

Teplota ve spojeni se symbolem v 3.1.1.1 (prani) se uvadi jako &islo stupné Celsia (30, 40, 50,
60, 70 nebo 95) bez oznaleni ,"C*.
Jako doplnék ke tfem symbolim 3.1.1.1 (prani), 3.1.1.3 (suSeni) a 3.1.1.4 (zehleni a lisovéni) se
mohou pouzivat tecky pro stanoveni i¢inku teploty pfi zpracovini. Stanoveni teploty se uvadi
spolu se zdkladnimi zpracovanimi.

20

nebo vice, az do 6
Priklady doplikového slovniho vyjadfeni

Dopliikové slovni vyjidieni jsou dopliikové slovni informace pro oSetfovini, které mohou
doprovizet pokyny pro osetfovini vyjddfené symboly a jsou nezbytné pro udrzbu textilnich
vyrobku bez rizika poskozeni vyrobku nebo jinych vyrobku, které se Cisti spolu s nim, a umoz-
fuji tak spravné pouzivini textilniho vyrobku a pfijemny pocit z jeho no$eni.

Bézné pouzivana slovni vyjddieni jsou uvedena v tabulce 6.
Muze nastat situace vyzadujici pouziti jinych dopliikovych slov v pfipadé, kdy by néktera z Casti
pfedepsaného bézného postupu o$etfovéni, logicky pouzitd uzivatelem nebo profesionalni ¢is-

tirnou, mohla poskodit vyrobek nebo jiné vyrobky, které se Cisti spolu s nim.
Pocet dopliikovych slov na etiketé by se mél omezit na minimum.

Tabulka 6 - Pfiklady dopliikovych slovnich vyjadfeni

pfed pranim se odstrani pouze otfit za vihka
pere se samostatné nesmi se pfiddvat aviviz
pere se s podobnymi odstiny musi se ihned vyjmout
pfed pouzitim se musi vyprat zehli se pouze po rubu
pere se naruby ozdoby se nesmi Zehlit
nesmi se odstfedovat ani Zdimat zehli se pouze pres litku
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susi se v rozprostfeném stavu

nedoporucuje se Zehlit parou

Cisténi usné pouze v Cistirné

nesmi se susit silavym teplem

nesmi se pouzivat optické zjastiujici

prostiedky

vyrobek se vytvaruje a susi se

v rozprostfeném stavu

pouzije se sitka na prani

vyrobek se musi vytvarovat za vlhka

nesmi se pouzivat zehleni pdrou

susi se v zavésu na $nuafe

musi se pouzivat pouze para

susi se odkapdnim

nesmi se namdcet

nesmi se susit na slunci

8. DOBROVOLNE ZNACKY - OBCHODNI ZNACKY
A ZNACKY KVALITY

Textiln{ vyrobky mohou byt také oznaceny obchodnimi znac¢kami nebo znackami kvality. V pfi-
padé obchodnich znacek jde o oznaceni vyrobnich podniki nebo jejich kolekei, které jsou nécim
specifické nebo jsou cileny k urcité skupiné spotiebitelu.

V piipadé znacek kvality jsou oznaleni udélena nebo propujcena kompetentni instituci, kterd
kontroluje opravnénost udéleni znaceni. Vyrobek, nékdy i sluzba - servis, spliuji stanovené
podminky kvality, zdravotni nezdvadnosti, pozadavki na ekologii apod. Napf. vyrobek je ozna-
&en logem CZECH MADE, QZ-Zaruéend kvalita, znaka shody s technickou normou CSN
apod.

Soudésti narodni politiky podpory jakosti je Program &eskd kvalita. Ceskd kvalita je program
podpory prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovini kvalitnich sluzeb podporovanych vlidou
Ceské republiky.

Program pfinasi spotiebiteli

* informaci pfi ndkupu, doklad o kvalité zbozi a sluzeb

*  moznost snadné orientace pfi ndkupu

*  garanci kvality nakupovaného zbozi

* moznost aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zboZi a sluzeb (ankety, dotazniky)
Systém byl popsidn v ¢dsti tykajici se obuvi, a je samoziejmé identicky pro textilni vyrobky. Uvé-

v prvni Cdsti publikace.
8.1 Priklady udilenych znacek v ramci Programu ¢eska kvalita

Czech Made - znacka kvalitnich vyrobk a sluzeb. Vyjadiuje, Ze vyrobek

nebo sluzba byly ovéfeny nezdvislou organizaci a spliuji kritéria stanove-

nd $pickovymi odborniky. Podrobnéji k této znacce - viz Cdst vénovand

oot 01, czech
Spravce znacky: %
Sdruzeni pro cenu CR a jakost, Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9 04\
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CSN TEST - vyrobek oznaéeny touto znatkou spliwje viechny tech-

nické pozadavky piislusné normy CSN.

Sprévce znacky:

Cesky normalizaéni institut, Biskupsky dvir 5, 110 02 Praha 1 @

Ekologicky Setrny vyrobek - stitem garantovand informace o provedeném .~
ekologickém hodnoceni vyrobku a jeho vlastnosti. o
Spravce znacky:

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR A
Cesky ekologicky tstav - Agentura pro ekologicky $etrné vyrobky M
Kodansks 10, 100 10 Praha 10

e
T
S N,
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QZ Zaruéena kvalita - textilni vyrobky oznacené znackou odpovidaji prav- eNA 4 F
nim a technickym pfedpisiim, jsou zdravotné nezdvadné a obsahuji spravné
oznaceni symboly udrzby.

Sprévce znacky:

SOTEX - Sdruzeni pro oznacovéni textilu, odévii a kozedélnych vyrobk,
Viclavskd 6, 658 41 Brno

OOPP - znacka kvalitnich osobnich ochrannych prostfedki ovéfenych
v praktickém pouzivini.
Sprévce znacky:

Sdruzeni dobrovolného hodnoceni osobnich ochrannych pracovnich pro-

sttedktt (SDH OOPP), ndm. W. Churchilla 2, Praha 3

AR
@
‘\-
b‘_“'\'d

8.2 Certifikacni znacka kvality Institutu pro testovani a certifikaci, a.s.

IDRAVOTHENEZAVADHE  Certifikacni znacka kvality Institutu pro testovéni a certifikaci, a.s. Certifi-
é’«\‘“‘w hed "y, kovand kvalita ITC (ddle jen ,znacka“) je urcena k umistovani na vyrob-
e*‘-I Tc‘h’ cich, dokumentech a v publikacich, kde oznacuje shodu se specifickymi
A L =y pozadavky. Grafické provedeni znacky Certifikovand kvalita ITC je uvede-
a‘ﬂmgf 5 au s no vlevo.
HEALTH SAFE Znacka patii mezi znacky shody vyddvané tfeti stranou ve smyslu normy
ISO/IEC 17030 a v plném rozsahu respektuje pozadavky této normy.
Nezévislou tieti stranou je v tomto pfipadé Institut pro testovéni a certifikaci, a.s. (ddle jen ,JTC®).
Znacka je urCena zejména pro spotiebni vyrobky z potravindiského i nepotravindiského sekto-
ru zahrnujici hracky, textilni i kozenou konfekei a galanterii, obuv, sportovni vyzbroj a vystroj,
déle pro vyrobky uréené ke styku s potravinami a pitnou vodou, elektrické spotiebice nizkého
napéti, stavebni vyrobky, osobni ochranné prostfedky a zdravotnické prostfedky. Znacka neni
vhodna pro 1é¢iva, dopravni prostfedky a stavebni celky.
Znacka se v zdsadé umistuje na vlastni vyrobek. Neni-li to mozné nebo praktické (vyjimku
mohou tvofit pfipady, kdy to neumoznuji fyzické rozméry vyrobku, nebo piimd aplikace neni
vhodni pro tento vyrobek), umisti se na obal vyrobku, na pfipojenou visacku, do ndvodu k pou-
Zivani vyrobku nebo do privodni obchodni dokumentace.
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Umisténi znacky kvality ITC na vyrobku nebrdni moznosti pouzivat i jiné certifikacni znacky,
piipadné povinnou znacku shody CE u stanovenych vyrobki.

Jestlize se znacka vztahuje pouze k nékterym ¢dstem vyrobku, stanovi ITC v konkrétni licené-
ni smlouvé specifickd pravidla, minimalizujici moZnost nespravného nebo zavidéjiciho vykladu
ve smyslu platnosti znacky pro cely produkt.

Odkazy na znacku lze uvidét také na dokumentaci, propagacnich materidlech spole¢nosti apod.
Pouziti znacky neni v zddné oblasti distribuce ani aplikace vyrobku povinné. To vsak nevylucu-
je moznost uzavieni takové dohody mezi subjekty trhu, kterd opatfeni vyrobku znackou zahrne
mezi dodavatelsko-odbératelské podminky. Dohody tohoto charakteru jsou naopak Zidouci,
nebot pomdhaji napliiovat cile znacky.

Aplikace znacky je mozna pouze na vyrobcich, u nichz byla spravcem systému provéfena dlou-
hodobd schopnost udrzeni shody s pozadavky bezpecnosti a kvality vyrobki, zahrnujicimi napf.
vykon, design, spolehlivost a trvanlivost, hygienické ¢i bezpecnostni parametry nebo dopad na
Zivotni prostiedi.

Posouzeni shody vyrobku se specifickymi pozadavky providéji v souladu s témito pravidly kom-
petentni pracovnici IT'C, jehoZ systém managementu je podrobovdn periodickym vnitfnim
i vnéj$im auditim za Ucelem prokazovani trvalého souladu jeho ¢innosti a sluzeb s pozadavky
normy CSN EN ISO 9001:2001.

Znacka nenahrazuje povinné postupy posuzovini shody stanovenych vyrobku, vyplyvajici ze
zdkona & 22/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit a z providécich nafizeni vlidy CR.

8.3 Piktogramy SOTEX

Piktogramy uvedené na textilnich vyrobcich oznamuji spotfebitelim dilezité informace o kva-
lit¢ nabizenych vyrobku. Jednoduchym grafickym zndzornénim se tedy prodejce i koneény spo-
tiebitel dozvédi, Ze jimi kupovany vyrobek je zdravotné nezévadny, stdlobarevny po prani, che-
mickém Cisténi, na svétle i ve slané vodé a Ze po prani se jeho rozméry nezméni.

Vyrobcim i prodejeim nabizi moznost zhodnotit informace obsazené v protokolech nebo cer-
tifikdtech. Pomoci piktogramu se tyto informace nyni mohou dostat dal, tzn. k distributoram
a ke kone¢nym spotiebitelim.

Pii vytvéfeni piktogrami byl SOTEX inspirovin mezindrodnim sdruzenim GINETEX, jez je
majitelem ochranné zndmky symbola ddrzby a ma jiz zkuSenosti s komunikaci se spotfebiteli

bez jazykovych bariér pomoci jednoduchych symbolu.

Grafické vyjadfeni ovéfené kvality ma podobu piktogrami, které se ¢leni do tii skupin:

9 zdravotni nezdvadnost

© uzitné vlastnosti

S el pouziti

Piktogramy zdravotni nezdvadnosti deklaruji plnéni pozadavki, které vyplyvaji ze zdkona, pfi
zohlednéni piisnéjsich limitd pro vyrobky uréené pro déti do 3 let.

Zh
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nou reklamaci a pro uzivatele - spotfebitele jsou nejpodstatnéjsi, jelikoz se na vyrobku zietelné
projevi. Nejcastéjsi problémy jsou se zapousténim barev, zménou rozméra a ostatnimi mecha-
nickymi vlastnostmi, jako jsou odéry nebo praskéni ve $vu.

@j\ k\Q)) %

Skupina piktogramu charakterizujici ucel pouziti zahrnuje z hlediska spotfebitele dvé velké sku-
piny vyrobku - bytové textilie a odévy. Ze Sirokého spektra bytovych textilii byla pozornost
zaméfena na nejvice naméhané komodity, a to podlahové krytiny a potahové textilie.

Podlahové krytiny &dstecné vychdzeji ze symboliky a ¢lenéni normy CSN EN 685, kterd rozli-
$uje domdci a vefejny sektor, a doporucena intenzita namahdni je znacena doprovodnym sym-

| it

Piktogramy vztahujici se k potahovym textiliim vychézeji z normy CSN EN 14465 a tykaji se
potahovych textilii pouzivanych v domdcnostech i ve vefejném sektoru. Je zavedena struktura
kategorii, které vyjadfuji rozdilné pozadavky na odolnost viici namdahdni, a je uvedena pisme-
nem uvniti piktogramu.

Druhové nejrozsihlejsi a mnozstevné nejpocetnéjsi skupinu textilnich vyrobka tvofi odévy. Pik-
togramy definuji Sest zdkladnich kategorii podle zpusobu vyvijené aktivity - spolecenské odévy,
odévy pro volny ¢as a do zaméstndni, sportovni odévy a outdoor, pficemz dvé posledné jmeno-
vané kategorie se ¢leni na specifické aktivity. Jako ndzorny piiklad jsou uvedeny piktogramy out-

door a odévy do zaméstnani.
L) % °

Pravidla pro pouzivini piktogrami SOTEX vyddvd Sdruzeni pro oznacovéni textilu, odévi
a kozedélnych vyrobkii SOTEX a je soucasné vlastnikem ochranné znamky.

Kontakt:

Viclavskd 6, 658 41 Brno
tel.: 543426712

fax: 543243590

e-mail: sotex@sotex.cz

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



Znacky a informace na obuvi a textilu

RADY SPOTREBITELUM PRI REKLAMACI OBUVI A TEXTILU
(Zpracovala Ing. Elena Tomanovd)

9. UPLATNENI REKLAMACE

9.1 Délka zaruc¢ni doby

Délku zdruc¢ni doby urcuje Obcansky zdkonik. Standardni zdruéni doba spotfebniho zbozi trva
dvacet ¢tyfi mésict. Tak dlouhd zdruka se tykd i textilu, odévi a obuvi, ale soucasné pfipometi-
me, Ze se nevztahuje na vady vzniklé pouzivinim ¢i béZnym opotfebenim zbozi. Zéruéni doba
muze byt i kratsi, a to v pfipadech vyslovné uvedenych zikonem.

U véci pouzitych muze prodévajici zkratit v dohodé s kupujicim zdruéni dobu, ne v§ak méné nez
na 12 mésict. Zdruéni doba muze byt i del$i nez uvedenych 24 mésict, v tomto piipadé zélezi
na proddvajicim, zda prohld$enim v zdruénim list¢ uréi podminky a rozsah prodlouzené zéruc-
ni doby.

Oprava nebo Uprava ma zaruéni dobu tfi mésice, neni-li sjedndna nebo zvlastnimi pfedpisy sta-
novena jinak.

9.2 Misto uplatnéni reklamace
Vadu zbozi & sluzby spotiebitel reklamuje v zdruéni dobé v misté ndkupu (zékon pfipousti
reklamaci i v jiné provozovné nebo misté podnikdni), a to co nejdfive po zjisténi vady.

9.3 Jaké doklady musi spotiebitel predlozit pro reklamaci?
Spotiebitel musi pro reklamaci pfedlozit ndsledujici doklady:
* uctenku (paragon) o ndkupu, ze které je zfejmé, kdy a kde zbozi nebo sluzbu zakoupil;
nemd-li u¢tenku, nahradi ji napiiklad pfitomnost svédka ndkupu,
* zdruéni list (jde-li o zbozi dlouhodobé spotieby), ze kterého je zfejmé, Ze reklamuje
v zaruéni dobg,
* samotné zbozi, které reklamuje, a to v istém stavu,
» reklamacni protokol ¢ jiny doklad o pfedchozi reklamaci (pokud jde napfiklad o vadu
opakujici se).

Kupni doklad (nékdy také nazyvany paragon) potvrzuje, ze si urcitého dne spotfebitel koupil
u konkrétniho prodavajiciho za uvedenou cenu oznacené zbozi. Obsahuje-li tento doklad
vSechny uvedené ddaje, napliiuje rozhodujici naleZitosti vyzadované pravem, které jsou nezbyt-
né k platnému uzavieni kupni smlouvy podle Obc¢anského zikoniku.

Podnikatel je povinen vydat na Zddost zdkaznika doklady o prodeji zbozi a o poskytnuti sluzby,
neni-li zédkonem stanoveno jinak (viz § 31 odst. 12 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikini, v platném znéni), kde se konkrétné fikd: ,Na dokladu musi byt uvedeno oznaleni
podnikatele obchodnim jménem a identifika¢nim ¢islem, datum prodeje zbozi nebo poskytnu-
ti sluzby, druh zbozi nebo sluzby a cena, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. Nepfe-
sahuje-1i G¢tovand cena Castku 20,- K¢, a pfi prodeji cenin, jizdenek hromadné dopravy, tele-
fonnich karet, denniho a periodického tisku, zbozi proddvaného prostfednictvim prodejnich
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automati a zbozi souvisejictho s poskytovanim dopliikovych sluzeb v prostfedcich Zelezni¢ni,
autobusové, letecké a vodni dopravy, je podnikatel povinen doklad vydat pouze na Zadost zdkaz-
nika, nestanovi-li zvld$tni pravni pfedpis jinak. Kopie dokladi je podnikatel povinen uschovi-
vat po dobu 3 let ode dne jejich vyddni, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.”

9.4 Co muze spotiebitel pozadovat?

* bezplatnou opravu vyrobku (jednd-li se o vadu odstranitelnou)

* vyménu zboz{ (jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt
fadné uzivdna jako véc bez vady)

* vriceni penéz (odstoupit od kupni smlouvy lze rovnéz v piipadé, jde-li o vadu, kterou
nelze odstranit a kterd brdni tomu, aby véc mohla byt fddné uzivdna jako véc bez vady,
anebo jde-li sice o vady odstranitelné, av§ak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Stejné pravo spotiebiteli ndle-
4, jestlize prodavajici nevyfidil reklamaci v zdkonem stanovené lhité maximélné 30 dna
a nedohodl si se spotiebitelem lhitu delsi.

Prodejce ¢asto spotiebiteli tvrdi, Ze na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od smlouvy ma ndrok, az kdyz
stejnd vada se opakuje 3krdt nebo i vicekrit, nic takového ale Obcansky zdkonik nestanovuje.

9.5 Reklamacni protokol

Protokol o reklamaci se vyhotovuje pisemné. V protokolu se uvede, ktery spotiebitel u jaké firmy
reklamuje které zbozi s jakou vadou. Uvedeno bude také datum, kdy byla reklamace uplatnéna.
V protokolu se také uvede, které pravo z odpovédnosti za vady kupujici pozaduje (pokud se
u zbozi vyskytne vada neodstranitelnd, je na spotfebiteli, aby se rozhodl, chce-li vyménu za stej-
ny typ zbozi, anebo chee-li odstoupit od kupni smlouvy, tj. aby mu prodévajici vratil penize).
Prodavajici prevezme vadné zbozi, zdkaznik obdrzi jedno vyhotoveni protokolu. Reklamaci se
béh zdruéni doby zastavuje; pokracovat bude od okamziku, kdy byl spotiebitel povinen si véc
Znovu prevzit.

9.6 Lhuta k vyfizeni reklamace

Pokud si lhatu k vyfizeni reklamace nedohodne spotiebitel s prodavajicim jinak, plati tficeti-
denni Ihita stanovend zdkonem. Uplyne-li tato Ihita bez zdarného vysledku, posuzuje se zdle-
Zitost tak, jako by vadnd véc byla neopravitelnd. (Zakon o ochrané spotiebitele § 19 odst. 3.)

Pozor:
Nedockd-1i se spottebitel do stanoveného data Zddné odpovédi, ma moZnost domdhat se prava soudni
cestou.

Zduraznujeme:

O Ziruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivinim, ani na vady,
pro které byla sjedndna niZsi cena.

2 Neni-li moznd vymeéna véci nebo jeji oprava, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit; to vsak neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sim zpisobil.
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9.7 Nejcastéji se vyskytujici vady textilnich vyrobkii
* nestdlobarevnost (na svétle, v prani, v potu, v otéru atd.)
* zmolkovitost
* nekvalitni zpracovani odévu a nizka kvalita niti (pdrajici se vy apod.)
* mackavost
* rozmérovd nestabilita
* snizend odolnost vici odéru
* posuvnost niti ve $vu a ve tkaniné
* zitrhovost

9.8 Jak postupovat v pfipadé neuznané reklamace?

Je-1i spotiebitel presvédcen o nespravném rozhodnuti proddvajiciho, ktery jeho reklamaci zamitl,
mé moznost konzultovat problém se soudnim znalcem v oboru (viz seznam na webovskych
strankdch www.justice.cz) a vyzddat si znalecky posudek.

Znalec provede nejdfive pfezkoumdni pfedmétného vyrobku, dile v piipadé nutnosti podrobi
vyrobek nezbytnym zkouskdm a ndsledné zpracuje znalecky posudek, ve kterém specifikuje vadu
a oprévnénost reklamace. Pokud je zdvér posudku formulovin ve prospéch spotiebitele, md
moznost s timto dokladem opakované u prodejce uplatnit své pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy ¢ vyménu zbozi, nebo uvedeni vyrobku do bezvadného stavu. Také ma privo na Ghra-
du veskerych nutnych nakladu, které pouzil k prokdzéni oprévnénosti reklamace.

Ve vétsiné piipadi je znalecky posudek dostate¢nym dokumentem, na zdkladé kterého prode;j-
ce znovu piehodnoti svij pavodni ndzor.

V piipadé nedspésnosti jedndni s proddvajicim zistivd pouze posledni moznost, a to domdhat
se svych prav prostfednictvim Zaloby u soudu.

10. POSTUP POSUZOVANI REKLAMOVANYCH
VYROBKU SOUDNIM ZNALCEM

Vlastni posouzeni pfedmétného vyrobku soudnim znalcem vzdy zahrnuje podrobné vizudlni pre-
zkoumdni reklamované vady. V nékterych pfipadech muze byt vizudlni analyza spolu s kvalifika-
ci, odbornymi znalostmi a zkuSenostmi znalce plné postacujici k vydani findlniho stanoviska.
Ovsem podstatna vétsina znaleckych posudku se pfi ovéfovéni kvality materidlu, vyrobku nebo
bezvadnosti technologického procesu neobejde bez zkousen.

Spotiebitel napfiklad reklamuje nadmérnou srazlivost pleteného vyrobku (svetru) po provede-
ném postupu Udrzby dle doporuceni vyrobce.

Pro potieby ovéfeni této vlastnosti v laboratornich podminkach je mozné pouzit zkusebni meto-
diku dle CSN EN 25077 a zvolit vhodny postup prani a suseni dle CSN EN ISO 6330.
Nejlepsi variantou je odzkouset tuto vlastnost na novém nepouzitém vyrobku po dohodé¢ s pro-
dejcem.

Pokud vysledek méfeni neodpovidd pozadavkim stanovenym v pfedmétové normé CSN
805004 - Pletené kusové vyrobky. Spole¢nd ustanoveni (viz. tabulka I):
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Tabulka I - Povolend zména rozméra po prvnim prani

Materidly Smési a kombinace %
vlnaiské piirodni (nad 50 % vlny) 5
syntetické (nad 50 % syntetickych vliken) 5

bavlndiské piirodni (nad 50 % bavlny) 6
syntetické (nad 50 % syntetickych vlaken) 5

hedvibi regenerované (acetit nad 50 %) +5
- 10

syntetické (nad 50 % syntetickych vliken) t4

viskézové a syntetické (nad 50 % viskézového hedvabi) +6

pak lze konstatovat, Ze se jednd o vadu vyrobku.

Na zdkladé¢ tohoto, popf. dalSich zjisténi ndsledné soudni znalec vyhotovi znalecky posudek ve
prospéch spotiebitele.

Podrobnéjsi informace o pozadovanych vlastnostech textilnich vyrobkid je mozné vyhledat
v technickych normdch, popfipadé v nékterych legislativnich predpisech.

Blizsi informace k technickym normdm lze nalézt na webovskych strankdch Ceského normali-

za¢niho institutu v Praze (www.cni.cz). Také objedndni potfebnych Ceskych nebo zahrani¢nich
normaliza¢nich dokumentt lze provést prostfednictvim jiz uvedené stranky.
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Nékteré organizace aktioné spolupracugici se Sdruzenim Ceskych spotvebitelii:

hdBoz” hdBoz™

HOSPODARSKA
AKADEMIE
CHEB

SDRUZEN CESKYCH SPOTREBITELD
(ZECH CONSUMERS ASSOCIATION
www.regio.cz/spotrebitel

Kontaktni misto

Sdruzent teskych spotiebiteli
Budeéjovickd 73, 140 00 Praha 4, tel./fax: 261262280/261262268,
e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.regio.cz/spotrebitel
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