SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.

CZECH CONSUMER
ASSOC\AT\ON

wwwwwwwwwwwww

Privodce pro spotiebitele SCS

PUJCKY A UVERY
obezretné a uvazlive
— s novym zakonem o spotrebitelském uveéru




PUJCKY A UVERY - obezfetné a uvazlivé - s novym zakonem o
spotiebitelském Gvéru

Lenka Bergmannova, Mgr. Daniel Hile, Mgr. David Smejkal

OBSAH
PREDMLUVA
UvVoD

1.

A e o

7.

POTREBUJI SI PUJCIT PENIZE?

MAM NA SPLATKY?

JAKY PRODUKT JE VHODNY PRO ME?

PODLE CEHO SI VYBRAT VERITELE?

ZPROSTREDKOVAN| UVERU

NOVY KONCEPT SANKCNICH MECHANISMU

~ OMEZENI PLATEB SOUVISEJICICH S PRODLENIM SPOTREBITELE
ROZHODCI RIZENI VE SPOTREBITELSKYCH SPORECH

ZAVERECNE DOPORUCEN]
PRUVODCE SPOTREBITELE

O N o0 1 A b W

1"
13
13

PREDMLUVA

Od prosince 2016 nabyva ucinnosti novy zakon o spotiebitelském Gvéru, ktery piinasi fadu
novinek. Jsou zavadény ve prospéch trhu obecné i za ucelem lepsi ochrany spotiebitele.
Sdruzeni ¢eskych spotiebitel(i (SCS) se zabyva hajenim opravnénych zajmi a prav spo-
trebitel na vnitinim trhu a je logické, Ze chceme spotfebitele o tomto vyvoji informovat.
Specifickym cilem SCS jsou aktivity a ¢innosti tykajici se skupin spottebitel(, které jsou
zvlasté zranitelné a ohrozené na trhu, ktery stale vykazuje fadu forem nekorektniho, neto-
lerantniho a neohleduplného jednani a chovani. Jsou to predevsim seniofi, zdravotné po-
stizené osoby, obyvatelé venkova zejména s nizkymi pfijmy a déti a mladez. | tyto skupiny
jsou castymi cili nekalych praktik pfi nabizeni ptj¢ek a uvérd.

Budeme nyni jako spotfebitelé pIné chranéni? To samoziejmé nelze, takto nefunguje zad-
ny zakon. Spotiebitel musi byt prvotné zodpovédny sam za sebe a také obezietny. Roz-
hodné je ale novy zdkon velmi dobrym legislativnim krokem, ktery je pro zodpovédného
spotiebitele vyhodny.

Motto ,Podepsat mizes, precist musis” je nosnym heslem osvéty o pravech a povinnos-
tech spotrebitelll v oblasti ivérl a pUjcek a tak tomu je i v pfipadé této publikace.

Jen pouceny spotiebitel se mlize u¢inné chranit.

Ing. Libor Dupal, feditel SdruZeni ceskych spotrebitelti



uvoD

Dne 1. prosince 2016 nabyva ucin-
nosti novy zakon o spotiebitelském
uvéru (zakon ¢. 257/2016 o spotiebi-
telském uvéruy, dale jen ,zakon").

Nova pravni Uprava znacné méni pod-
minky pro podnikani v oblasti spotie-
bitelského uvérovani a pfinasi zcela
novy pfistup ke spotrebitelskym tveé-
rdm ve vice rovinach. Z uzivatelského
hlediska je podstatné, Ze vétsina forem
puUjcek je nyni zahrnuta do jednoho za-
konného ramce, vc¢etné napt. hypoték,
a tyto sluzby tedy nejsou fragmentova-
ny do vice predpisu.

Mezi hlavni zmény, které zakon pfina-
$i, patii vylouceni institutu rozhod¢iho
fizeni ze viech spotrebitelskych spord,
tedy nejen téch uvérovych. Dalsi pod-
statnou zménou je vyrazné upfesnéni
regulace sank¢nich mechanismu, které
muze véfitel vici spotrebiteli uplatnit.
Zakon zavadi pro véritele prisné licen¢-
ni podminky. Dochazi ke zjednoduseni
splaceni hypoték a ke zpfisnéni pod-
minek platnych pro zprostfedkovani
uvéru.

Kone¢na podoba zdkona predsta-
vuje relativné vyvazeny kompromis
mezi zajmy spotiebitelG i férovych
véritelll. PFinasi poprvé v novodo-
bé historii Ceska opravdovou $an-
ci na zménu v pfistupu k ochrané
spotfebitele a zaroven je regulace
nastavena tak, aby zdsadnéjsim zp-
sobem neomezovala podnikani féro-
vych subjekt.

Novy zékon v pfijaté podobé jako orga-
nizace zabyvajici se ochranou spotiebi-
tele proto vitdme a véfime, ze ho tak
vnimaji i samotni férovi véfitelé.

O dosazeném konsensu ostatné vypo-
vida i zavére¢né hlasovani v Poslanec-
ké snémovné, kde zakon podporilo
pies 150 poslanct, coz je ve srovnani
s jinymi zakony opravdu mimoradna
shoda.
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/\ Novy zdkon o spotrebitel-

ském uvéru nabyva ucin-

nosti dnem 1. prosince

2016.Vztahuje se na vsech-

ny typy uvérl, pljcek, odlozenych

plateb, na hypotéky, Uvéry ze sta-

vebniho spofreni, preklenovaci Uvé-
ry, leasing, kreditni karty apod.

Mimo Upravu zédkona zUstévaji pou-
ze podnikatelské uvéry, tedy uvéry,
které si berou firmy a podnikatelé,
napriklad kdyz si Iékaf bere uvér
na vybaveni své ordinace

Co tedy konkrétné pfinasi novy za-
kon spotrebiteli? V ¢em nam usnad-
ni Zzivot a kde a jak nas ochrani pred
nekalym jednanim? 1 s novym za-
konem v zadech si musime pocinat
zodpovédné a s rozumem.

1. POTREBUJI SI PUJCIT
PENIZE?

Tak jednoducha a pfitom ta nejzésad-
n&jsi otazka. Zadny zékon ji za nas ne-

vyresi a pred nasim nerozvaznym kro-
kem nas neochrani.

Pokud se chystate k ndkupu zbozi
na dluh, méli byste zvazit, zda zbozi
opravdu nutné potiebujete. Pravidlem
by mélo byt nepUjcovat si na véc, jejiz
Zivotnost je mensi, nez doba samotné-
ho splaceni dluhu. Pljcit si nemusi byt
rizikové, pokud tak ucinite s rozmyslem
a zodpovédné véc pfedem promyslite.

» Nejednejte zbrkle,
dlsledky mohou byt
zavazné. Dukladné
si promyslete, zda se
chcete zadluzit.

» Posuzujte kriticky kazdou
reklamu. M3 za cil probudit v nas
dojem neodkladnosti koupé
daného zbozi.

» NepUjcujte si nikdy vice, nez je
nezbytné nutné. Platite urok.

» Podpis si dvakrat rozmyslete -

ma cenu zlata.
L J

2. MAM NA SPLATKY?

Pfed uzavienim pujcky je tfeba si uvé-
domit, zda ji budete schopni splacet.
Bez prehledu o rodinném rozpoctu
mésicnich pfijmU a vydaju to nepujde.
Jen pak bude ziejmé, jak velkou rezer-
vu si bude tfeba vytvofit a nasledné ja-
kou splatku si mGzete dovolit.

Zéakon v posilené podobé pfinasi pro-
véFovani schopnosti klienta spla-
cet dluh. | podle predchoziho zakon-
né Upravy museli véfitelé provérovat
schopnost klienta splacet dluh. Véfiteli

hrozilo za neprovéreni Gvéruschopnosti
klienta zneplatnéni smlouvy a s tim spo-
jeny narok na vraceni poskytnuté jistiny.
Problém tohoto ustanoveni vsak spo-
¢ival v tom, Ze sesplatnénd jistina byla
okamzité vymahatelnd, coz pro vétsinu
spotrebitel(l predstavovalo neresitel-
nou situaci, ktera mize v kone¢ném
disledku vést jesté ke zhorseni situace.

Novy zdkon povinnost provéfovani
schopnosti klienta splacet dluh po-
drobnéji specifikuje, napfiklad vyslov-
né uklada véfiteli povinnosti nahlizet
do uvérovych registrd. Poskytovatel
je povinen pfed uzavienim smlouvy
o spotiebitelském Gvéru nebo zménou
zavazku z takové smlouvy spocivajici
ve vyznamném navyseni celkové vyse
spotiebitelského Uvéru posoudit Uvé-
ruschopnost spotrebitele na zakladé
nezbytnych, spolehlivych, dostatec-
nych a pfimérenych informaci ziska-
nych od spotiebitele. Poskytovatel
poskytne spotiebitelsky Gvér jen teh-
dy, pokud z vysledku posouzeni Uvéru-
schopnosti klienta vyplyva, Ze nejsou
dlvodné pochybnosti o jeho schop-
nosti spotrebitelsky uvér splacet.

Hlavni zména vsak spociva v du-
sledcich, pokud tak véfitel nebude
postupovat. V piipadé, Ze poskyto-
vatel tuto povinnost porusi nebo Uvér
poskytne, i kdyz jsou diivodné pochyb-
nosti o schopnosti spotrebitele Gvér
splacet, je smlouva neplatna.

Povinnost splatit poskytnutou jisti-
nu zakon limituje tim, ze véfitel maze
po klientovi pozadovat jen takové



splatky, které jsou v jeho moznos-
tech a v pfipadé, Zze nedojde ke sho-
dé na vysi splatek, tyto urci nasledné
soud. To mize pro fadu neopatrnych
véritell predstavovat pomérné zasadni
riziko a Ize predpokladat, Ze to povede
k odpovédnéjsimu chovani samotnych
véritelQ.

e A
» Provérte sami sebe,
ze budete schopni

@ : kolik budete schopni
esssss| splacetv danych -
(T T X 1T ] v _rv s
ssssge| Obvykle mésicnich,
eoeeele

ale tfeba i tydennich -

intervalech.

» Provérit vas musi také
poskytovatel sluzby - na zakladé
vasich pravdivych (!) informaci,
nahlédnutim do Gvérovych
registrt apod.

» V piipadé, ze by véritel takto
prokazatelné nepostupoval,
povazuje se smlouva
za neplatnou.

» Zvazte, ze kdyby véfitel takto
pochybil na zdkladé vasich
nepravdivych informaci, mize

vas zalovat za podvodné jednani.
|\ J

3. JAKY PRODUKT JE
VHODNY PRO ME?

Orientovat se v jednotlivych typech
produktd nemusi byt vzdy snadné.
Volit byste méli podle toho, k ¢emu jej
chcete vyuzivat. V této publikaci ne-
budeme moznosti a druhy pUjcek po-
drobnéji rozebirat, odkazujeme napt.
na nase starsi publikace.

Pfipomenme, ze novy zdkon se vzta-
huje se na vsechny typy uvérd, puj-
cek, odlozenych plateb, na hypotéky,
uvéry ze stavebniho spofeni, prekle-
novaci Uvéry, leasing, kreditni karty
apod.

Zodpovédny poskytovatel sluzby by
vam meél i zodpovédné a spolehlivé
poradit s vybérem produktu, ale pouze
na jeho radu nespoléhejte.

Zékon pfinasi nékteré novinky ohledné
hypoték. U tohoto produktu se proto
nyni kratce zastavime. Je dulezité fici,
ze zmény tykajici se hypoték pred-
stavuji pro spotrebitele spiSe benefit
v ramci existujici, prevazné férové, pra-
xe.

Nejzédsadnéjsi zménou u hypotecnich
uvérd je moznost jednou ro¢né, i mimo
obdobi konce fixace, splatit jedno-
razové bez sankce maximalné 25%
celkového dluhu. To mohou vyuzit
predevsim lidé, kterym se zlepsi financ¢-
ni situace a budou chtit rychleji umofit
svyj dluh.

Dalsim zlepSenim pro spotiebitele je
moznost jednorazové a bez poplat-
ku splatit celou hypotéku v pfipadé
umrti, dlouhodobé nemoci ¢i invalidité
dluznika.

V pripadé prodeje nemovitosti pak
muze byt poplatek za jednorazové
splaceni hypotéky nejvyse 50 000Kc.
To mohou vyuzit predevsim lidé, ktefi
se rozhodnou z rlznych dlvodu pre-
stéhovat a prodat nemovitost.

Nové také budou muset banky u hy-
poték uvadét RPSN (roc¢ni procentni
sazba nakladu), kterd bude umozriovat
snazs$i porovnani nabidek hypotecnich
uvérd u raznych bank. Dosud tato po-
vinnost byla pouze u Gvérd ve vysiod 5
tisic do 1,880 tisic.

e A
Q) Vybér produktu:

» poskytovatel poradi,
rozhodnout se musime
my. Ptejte se znamych
¢i odbornikd, hledejte
na internetu.

Hypotéky nové:
» mulzeme splacet predcasné a bez
sankci
+ 25 % z celkového dluhu kazdy
rok
- v pripadé umrti dluznika celou
¢astku atd.

» nabidka smlouva musi obsahovat
udaj RPSN k porovnani rliznych
nabidek.

& J

4. PODLE CEHO SIVYBRAT
VERITELE?

Budte peclivi pfi vybéru, od koho si
plj¢ite. Zadejte o pajcku zejména
u tradi¢nich véfiteld, namisto ano-
nymnich firem prezentujicich se jen
kratkym inzeratem. Nevybirdte jen né-
koho, kdo vam pujci penize, vybirate
instituci, s niz budete ve vztahu tfeba
i nékolik let.

Zékon ovsem pfinasi vyznamnou no-
vinku ve prospéch spotiebitele. Piij-

c¢ovani penéz nyni jako licencovana
¢innost. Rikame nyni, ale nabéh bude
ponékud pozvolny. Spotrebitelské uvé-
ry budou moci poskytovat jen licenco-
vané subjekty a to od ¢ervna 2018.

Kdo byl dosud (pfed 1. prosincem
2016) opravnén poskytovat spotiebi-
telsky uvér na zakladé Zivnostenské-
ho opravnéni (jako vdzdnou ¢innost),
mUze provozovat tuto ¢innost do doby,
nez Ceskd narodni banka rozhodne
o zadosti o udéleni opravnéni - licence
k poskytovani spotfebitelskych Gvérd.
Stavajici poskytovatelé spotiebitel-
skych Gvéra musi podat zadost o povo-
leni (licenci) k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského tGvéru
do 28. 2. 2017. Stavajici poskytovatelé,
ktefi si o licenci pozadaji, mohou svou
g¢innost vykonavat do doby, nez CNB
pravomocné rozhodne o jejich zadosti,
nejdéle vsak do 31. 5. 2018. Do té doby
bude jejich dohledovym organem Ces-
ka obchodni inspekce.




Po 31. 5. 2018 nebude na ceském
trhu zadna nebankovni spole¢nost
poskytovat spotiebitelsky Gvér bez
platné licence. Pro vSechny drzitele
licence budou platit jednotna pra-
vidla vcetné pripadnych dusledki
a sankci. Dohledovym organem
bude Ceska narodni banka, ktera
jiz tuto ¢innost vykonava pravé vici
bankam.

Zékon rovnéz zavadi elektronicky re-
gistr, ktery povede Ceska narodni ban-
ka a ktery bude vefejné pristupny.
Spotrebitelé tak budou mit moznost si
z registru ziskat informace o subjektu,
od kterého maji zajem Cerpat spotie-
bitelsky Gvér, a ovéfit si, zda viibec ma
opravnéni tuto ¢innost vykondvat.

Do registru se budou zapisovat neban-
kovni poskytovatelé spotiebitelského
uvéru, samostatni zprostredkovatelé,
vazani zastupci, zprostfedkovatelé va-
zaného spotrebitelského Uvéru a za-
hrani¢ni zprostfedkovatelé. V registru
bude mozné zjistit nejen zakladni in-
formace o téchto subjektech, ale také
pfehled o pravomocné ulozenych
pokutach a vykonatelnych opatie-
nich k napravé ulozenych Ceskou na-
rodni bankou.

Pro Uspésné ziskani licence musi ne-
bankovni spolec¢nost splnit celou fadu
podminek. Jednou z nejpfisnégjsich je
minimalni pocatecni kapital ve vysi 20
milion0 K¢, kvalifikovany personal ko-
munikujici s klienty, stejné jako d{ivéry-
hodnost spole¢nosti. Predpoklada se,
Ze pocet subjektd poskytujicich puajcky

se citelné zredukuje a na trhu zlstanou
spise velké firmy.

V pfipadé, Ze spotrebitel zjisti, ze spolec-
nost, u které jiz Cerpd uvér, nedisponuje
licenci, ackoli je to jeji povinnosti, ta-
kova spole¢nost po ném nebude moci
pozadovat zadné dalsi plnéni kromé
vraceni poskytnuté jistiny a i tu bude
spotiebitel povinen splacet v takovych
splatkach, které pro néj budou unosné.
Z tohoto dlivodu je zcela zasadni, aby
nikdo nepodepisoval smlouvu na vét-
$i finanéni obnos, nez mu bude nako-
nec poskytnut. Lze totiz predpokladat,
Ze pravé timto zplsobem se nékteré
spole¢nosti rozhodnou predchazet rizi-
ku ztraty naroku na urok.

Po 31. 5. 2018 budou moci poskytovat
spotiebitelské Uvéry jen licencované
subjekty. Do té doby plati dosavadni
praxe - v pfipadé, Ze se néktera z (ne-
bankovnich) spolec¢nosti dopusti pro-
tipravniho jednani, mdze od Ceské ob-
chodni inspekce dostat pokutu, anebo
Zivnostensky urad muze takovéto fir-
mé odejmout Zivnostenské opravnéni.
V praxi to byla ale dosud naprosta ra-
rita. Pokud totiz firma dodrzuje zdkon
a chova se ,pouze” neférové, napfriklad
si UCtuje vysoké sankce, neni ji mozné
téméf nijak postihnout.

Peclivy vybér

&V 5 poskytovatele pijeky
\é’/% - zasadni rozhodnuti
v v celém procesu.
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» Vyhleddvejte stabilni véritele,
ktefi funguji na trhu dlouho

e 2
Zlomové datum - 1. ¢erven 2018

» Mohou pljcovat jen osoby
s licenci udélenou CNB

» Otevfeni registru osob
s udélenou licenci pfi CNB

« Firma bez licence bude
riskovat, Ze dluznik splati jen
poskytnutou jistinu. Splaceni
pak bude probihat podle
rozhodnuti dluznika, pfipadné

a které Ize snadno kontaktovat.

soudu.

®
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5. ZPROSTREDKOVANI
UVERU

Zcela samostatnou kapitolu v oblas-

ti pujcek a uvérd predstavuje uloha

zprostiedkovateld spotiebitelskych
uvérd. Ti dnes tvofi naprostou vétsi-
nu ze viech subjektl podnikajicich
na zakladé licence poskytovani a zpro-
stfedkovani uvéru. Celkem bylo téchto
licenci vydano v Ceské republice pres
50 tisic, z toho je zprostifedkovatel( té-
mér 99 %, tedy de facto o dva fady vice
nez je samotnych poskytovateld uvéru
(kterych je nékolik set).

Je smutnou skute¢nosti, ze podil
zprostifedkovateld na nezodpovéd-
ném zadluZovani je vysoky. Velkd mira
odpovédnosti  zprostiedkovatell je
i na uvérovych podvodech, kdy v zajmu
,obchodu” néktefi zprostiedkovatelé
navadéli potencialni klienty, aby uva-
déli do zadosti o Uvér nepravdivé udaje
tykajici se napt. zaméstnani apod.

Nova Uprava pomérné pfisné definu-
je odpovédnosti zprostfedkovatell
podle toho, zda jde o samostatného
zprostiedkovatele, ktery muze zpro-
stredkovavat produkty vice spole¢nos-
ti a pfimo podléha licencovani ze stra-
ny CNB. Dalsi moznosti pak je vazany
zprostiedkovatel, ktery mize nabizet
produkty pouze jednoho poskytova-
tele Uvéru, coz je oproti stavajici situaci
zasadni zména.

r 2

S kym sjednavate
produkt?

» Samostatny zprostiedkovatel

- mUze zprostredkovavat pro-
dukty vice spole¢nosti a pfimo
podléha licencovani a tedy
i dohledu ze strany CNB.




( )
+ budou na seznamech v registru
dle predchazejici kapitoly
» vazany zprostiedkovatel

« mUze nabizet produkty pouze
jednoho poskytovatele Gvéru

- tento poskytovatel ivéru je

za jeho konani pIné zodpovédny
| J

6. NOVY KONCEPT
SANKCNICH
MECHANISMU - OMEZENI
PLATEB SOUVISEJICICH
S PRODLENIM
SPOTREBITELE

Otazka pokut a sankci ze strany véfi-
tele vu¢i klientovi byla dosud nejkri-

ti¢téjsim mistem smluvnich ujednani
ohledné pujcek a uvérd. Na toto jsme
ve vsech svych varovanich a publika-
cich ddrazné spotrebitele upozornova-
li. Bude nyni lépe?

V dosavadni praxi si klienti zvlasté
u nebankovnich spole¢nosti nepre-
Cetli dostate¢né smlouvu a zdmérné
jim nebylo pracovnikem spolecnosti ¢i
zprostifedkovatelem sdéleno, jaké jim
hrozi sankce (at jiz opakujici se nebo
jednorazové), jak bude pohledévka vy-
mahana (obecni soud, rozhod¢i soud,
naklady pravniho zastoupeni, apod.).
Nékteré firmy se zdmérné snazily vy-
hnout pojmUm urok a sankce a nazy-
vaji je riiznymi eufemismy jako smluvni
odmeéna (Urok) a zpoplatnéna upomin-

ka (sankce).
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Zakon nyni zavadi dllezitou zménu,
kterou se omezuji sankce ze strany
véritelGt souvisejicich s prodlenim
spotiebitele. Véfitel mize pro piipad
prodleni spotiebitele s plnénim dluhu
vyplyvajiciho ze smlouvy o spotiebitel-
ském uvéru sjednat pouze:

< pravo na nahradu Gcelné vynalo-
Zzenych ndkladl, které mu vznikly
v souvislosti s prodlenim spotiebi-
tele; pokud byla ujednana néhra-
da vyssi, povazuje se v této Casti
za smluvni pokutu,

< uroky z prodleni, jejichZ vyse nesmi
presahnout vysi stanovenou prav-
nim predpisem upravujicim uroky
z prodleni, nebo

2 smluvni pokutu.

Zakladni tfi atributy novych sankci
jsou:

a) Postupny narGst — oproti soucas-
nosti, kdy nékteré spole¢nosti
ukladaji skokové sankce casto pre-
vysujici poskytnutou jistinu, nové
by sankce neméla rlst rychleji nez
00,1% denné z dluzné ¢astky.

b) Relativni zastropovani — zaroven by
tato sankce neméla v thrnu presah-
nout 50 % pUjc¢ené jistiny.

¢) Absolutni zastropovani - maximal-
né se mlze jednat o 200 tisic K¢.

U prvniho vyse zminéného omezeni
(bod a) existuje vyjimka v pfipadé, ze

cely avér doposud nebyl tzv. sesplat-
nén.V takovém pfipadé je mozné ukla-
dat jednorazové sankce v maximalni
vysi 500K¢ a to opakované s ro¢nim
limitem 3000K¢. Dle dostupnych in-
formaci tohoto doplnéného ustano-
veni budou spole¢nosti hojné vyuzivat
a v podstaté to umozni zachovani do-
savadni praxe v oblasti sankci u féro-
véjsich spole¢nosti. Banky i velké ne-
bankovni spole¢nosti dnes tyto sankce
skryvaji pod institut zpoplatnéné
upominky, kdy si spole¢nost naptiklad
za zaslani bézné SMS uctuje pfiblizné
500K¢. Zasilani takovychto upominek
bude mozné i podle nové Upravy, ale
za zaslani upominky bude mozné po-
Zadovat jen Ucelné vynalozené naklady
na jeji zaslani.

( )
Zakon nové stanovuje

vériteli omezeni pro
stanoveni sankci pfi
prodleni splaceni:

Omezeni spociva v postupném
narlistu sankci, v jejich v relativnim
zastropovani i v absolutnim
zastropovani.

» Co zUstava v platnosti? Smlouvu

pred podpisem cteme.
7. ROZHODCI RiZENi
VE SPOTREBITELSKYCH
SPORECH

Rozhod¢i fizeni bylo doposud jednim
ze zékladnich predpokladd nemrav-
ného jednéani vétsiny nebankovnich
subjektd pujcujicich penize. Neni to
ovsem jesté tak davno, kdy tzv. rozhod-
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¢i dolozky vyuzivény i dvéma velkymi
bankami.

Hlavni problém rozhodciho fizeni
uplatriovaného ve sporech se spotfe-
bitelem, kdy rozhodce takika vylu¢-
né voli véfitel, tkvi v klientelistickém
vztahu mezi rozhodcem a véfitelem.
Rozhodci fizeni samo o sobé muze byt
smysluplnou alternativou k pomalym
statnim soudim, ale pouze za predpo-
kladu, Ze je rozhodce védomé vybiran
obéma potencidlnimi stranami sporu
jakoZto nezdvislad autorita. Coz nebyl
pfipad rozhodcich dolozek ve smlou-
vach o uvérech a pljckach.

Co je tedy nové? Od prosince 2016 je
rozhod¢i fizeni ze vsech sporu, kde
jednou ze stran je spotrebitel, vylou-
ceno, respektive jiz nebude nap¥isté
mozné uzavirat takové smlouvy, kte-

ré by rozhoddi fizeni obsahovaly.

ay
=
=
—
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=
=

-
K

Pfechodnd ustanoveni stanovi, Zze tam,
kde jiz rozhodd¢i fizeni bézi, se tato
zména netykd, stejné jako smluy, které
jiz byly uzavieny, byt doposud nedoslo
k néjakému sporu. Jednou z dalsich
moznosti, jak spory fesit, je mimosoud-
ni feseni spotrebitelskych spord.

f% » Nové smlouvy bez
|— rozhodcich dolozek.

» Smluv uzavienych pred
1. prosincem 2016 se toto
opatreni netyka.
| J

Mimosoudni feseni spotiebitelskych
sporu

Od Unora roku 2016 zacal v Ceské re-
publice fungovat institut mimosoud-
niho fedeni spotrebitelskych spora.
Je alternativou k feseni sporli soudni
cestou, kterd je ¢asto pro obé strany
velice ndkladnd a zdlouhava. Cilem
mimosoudniho feseni je dosazeni do-
hody mezi obéma stranami, tedy mezi
spotrebitelem a prodavajicim v pfipa-
dech, kdy nejsou schopny nalézt smir-
né feseni pfimo mezi sebou.

Komplexni informace k systému zave-
denému v CR a k evropskému systému
preshrani¢niho on-line feseni spord
nabizime na strankach Sdruzeni ces-
kych spotiebiteld — http://www.kon-
zument.cz/reseni-sporu/alternativni-
-zpusoby-reseni.php.

Pro oblast finanénich sluzeb (platebni
sluzby, uvéry, investice, sméndrenska
¢innost, Zivotni pojisténi, stavebni spo-

feni) je regulativné stanoven Finanéni
arbitr (http://www.finarbitr.cz/cs/).

( )
Pokud neuspésné reklamujete sluz-

bu u svého poskytovatele financni
sluzby - obratte se na kancelar Fi-
nancniho arbitra a domahejte se
svého prdva prostiednictvim mi-
mosoudniho urovnani sporu.

K dispozici je vam s radou a pomoci

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelil.
| J

ZAVERECNE DOPORUCENI

Ridte se heslem

,Podepsat mizes,
precist musis!”
Zadny zékon nas nezbavuje vlastni

zodpovédnosti za nase rozhodnuti. Ani
novy zakon o spotrebitelském tvéru.

Dilezité odkazy:

Sdruzeni ¢eskych spotrebitell (SCS)
www.konzument.cz,

tel.: 261 263 574

E-mail: spotrebitel@regio.cz

Poradna pfi finan¢ni tisni:

www.financnitisen.cz

tel.: 800 722 722 (bezplatnd telefonni

linka kazdé pondéli)

- bézné telefonni linky do poraden
béhem pracovniho tydne

tel.: 222 922 240 Praha

tel.: 595 532 740 Ostrava

tel.: 411 135 200 Usti nad Labem

E-mail: poradna@financnitisen.cz

Ceska obchodni inspekce (COI)
Ustfedi Stépénska 567/15

120 00 Praha 2

tel.: 296 366 360

Krajské inspektoraty na www.coi.cz

Ceska narodni banka (CNB)
www.cnb.cz
tel.: 224411 111

Finanéni arbitr Ceské republiky (FA)
www.finarbitr.cz

tel.: 257 042 070

E-mail: arbitr@finarbitr.cz
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knihy ¢ prospekty

GARAMON

vydavatelstvi a tiskdrna

GARAMON s.r.o.

« katalogy  brozury Wonkova 432

o plakaty « kalendare
e vyrocni zpravy

« korespondencni
materialy o Gredni

500 02 Hradec Kralové

tel./fax: 495 217 101
e-mail: garamon@garamon.cz
WWW.garamon.cz

tiskoviny e noviny ¢ casopisy
« dalsi polygrafické vyrobky

Ve spolupraci s Magistratem vydavame kazdy tyden
informacni zpravodaj mésta Hradec Kralové Radnice,

Radnice - pFijem inzerce

tel.: 495 499 086
mobil: 603 234 459

do kterého zajistujeme prijem inzerce. e-mail: radnice@garamon.cz

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

,Accredo — davam duavéru*

Q)
[)
NARODNI AKREDITAGN] ORGAN Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3, tel.: +420 272 096 222, fax: +420 272 096 221, mail@cai.cz, www.cai.cz
é | A akred itUje - CIA je élenem mezinarodnich organizaci

» zkuSebni laboratofe

» kalibrani laboratore

» zdravotnické laboratofe

» certifikani organy provadéjici certifikaci produktd

» certifikani organy provadéjici certifikaci systéma
managementu

» certifikani organy provadéjici certifikaci osob

» ovéfovatele vykazu emisi sklenikovych plyn(

» inspekéni organy

» poskytovatele zkouSeni zpUsobilosti

» vyrobce referenénich materialt

» environmentalni ovéfovatele programu EMAS

a signatarem laterainich dohod:

ER

EUROPEAN
ACCREDITATION
Evropska organizace pro spolupraci
v oblasti akreditace (EA)

Mezinarodni spoluprace
v oblasti akreditace laboratofi (ILAC)

Mezinarodni akreditaéni forum (IAF)

Foérum akreditacnich a licenénich organt (FALB)

o
SDRUZEN{ CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U.
CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
www.konzument.cz
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