g JAK SE BRANIT?

Pfedné si uvédomte, Ze vas diim
je vas hrad:

e dbejte na osobni bezpecnost: nepous-
téjte do bytu NIKDY NIKOHO CIZiHO;

e pokud prece jen dvefe prodejci otevie-
te, vyZadejte si jeho osobni a sluzebni
doklad; dobfe si je prohlédnéte, mohou
byt falesné, totoznost si mlzete také
ihned ovéfit na informacni telefonni
lince pro zakazniky spolecnosti, kterou
prodejce zastupuje;

e pokud prodejce tvrdi, Ze jde zkontro-
lovat elektromér, jde o podvod, nebot
distribucni spolecnosti méfeni a kont-
rolu oznamuiji dopredu;

e pokud jste prodejce pozvali do svého
bytu, nikdy jej nenechavejte v mistnos-
ti samotného, neobracejte se k nému
zady ani mu nedavejte do ruky zadny
z dokladi od faktur, vytctovani elektfi-
ny ¢ plynu, smluy, osobnich dokladd,
a to ani tehdy, pokud prodejce tvrdi, Ze
si z nich musi néco opsat ¢i se je zap(j-
¢it na ofoceni;

e vyslechnéte si prodejcovu nabidku

a text smlouvy peclivé prostudujte —

obchodni podminky, platny cenik, zda

smlouva neobsahuje skryté poplatky;
na vse se dopodrobna vyptejte;
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e vy7adejte si na prostudovani smlouvy
¢as, minimalné den nebo dva;

e poradte se s rodinou, znamymi, sou-
sedy, zavolejte starostovi obce, budte
aktivni a snaZte se ziskat co nejvice
informaci ¢i vyslechnéte si zkuSenosti
lidi, ktefi zménu dodavatele ucinili;

NENECHTE SE DO NICEHO TLACIT!
NEPODEPISUJTE NICV DEN,
KDY VAS PRODEJCE NAVSTIVIL!

e nevahejte prodejce odmitnout, pokud
mate jakoukoli pochybnost;

e pokud o zméné uvaZujete, srovnejte
cenové a obchodni podminky na inter-
netu, pouzijte k tomu kalkulator cen
plynu a elektfiny, napf. http://www.pe-
nize.cz/kalkulacky/srovnani-ceny-plynu
a  http://www.penize.cz/kalkulacky/
srovnani-ceny-elektriny;

* pokud smlouvu podepisete, dejte o tom
co nejdiive védét détem, sousedlim,
piibuznym, zndmym; jestlize pfijdou
na to, Ze jste naletéli, mate moZnost
od smlouvy odstoupit, pokud tak uci-
nite vcas;

* podomni prodej je jiz ve vice nez Sesti
stovkach obci a mést zakazan, pak ne-
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[ODSTOUPENI' OD SMLOUVY story drZitele licence, je zakaznik oprév-\
Paragraf 1828 ob¢anského zékoniku do-  nén bez sankce vypovédét smlouvu
voluje odstoupit od smlouvy uzaviené uzavienou na dobu neurcitou nebo
mimo provozovnu, tedy i pfi podomnim  urcitou, ve lhité do patnactého dne
prodeji, bez udani divodu a jakékoli po zahdjeni dodavky elektfiny nebo
sankce ve |hité 14 dnii od jejiho uzavie-  plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim
ni; odstoupeni doructe druhé strané  prdbéhu vypovéd odeslana drZiteli licen-
pisemné a doporucené s dodejkou, ce. Vypovédni doba ¢ini 15 dnii a pocina
abyste méli potvrzeni, Ze dopis byl ode-  béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
slan véas, od dopisu si ponechejte kopii.  po doruceni vypovédi. Tim nejsou dotce-
na prava a povinnosti zakaznika a drzi-
Opatfeni na ochranu zékaznika Fesi tele licence podle tohoto zakona tykajici
i energeticky zakon, respektive jeho no-  se sjednané vypovédi smlouvy uzaviené
vela platna od 1. ledna 2016. V pfipadé na dobu neurcitou. Je nezbytné usku-
smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu, tecnit ukonceni smluvniho vztahu
kterou pii zméné dodavatele uzavfel pisemné, soucasné se doporucuje za-
zékaznik s drZitelem licence distanénim slat toto odstoupeni nebo vypovéd

vahejte volat policii.
| p )

ZAKAZ

ZAKAZ PODOMNIHO PRODEJE

Uz vice nez 600 mést a ohci zakézalo pod pokutou po-
domni a pochizkovy prodej a jejich pocet nadale roste.
Jeho zékazem se v srpnu lofiského roku dokonce zaby-

PODOMNIHO PRODEJE [ \ai stavni soud, jenz svym verdiktem potvrdil, Ze obce
A NABIZENi SLUZEB mohou na svém tzemi podomni a pochtizkovy prodej
NA CELEM UZEMi OBCE pausalné zakazat. Pokud i pres tento zakaz ve své obci

policii!

narazite na podomniho prodejce, nahlaste jej okamzité

\zpl‘]sobem nebo mimo obchodni pro- doporucenym dopisem. )

Babicko a dédo. Tak doufam, ze jsem vam vse co nejlépe vysvétlila. Dejte na sebe pozor; drite
se provereného ,miij divm, miyj hrad* a opravdu nic bez konzultace s ndami nepodepisujte!
Kdyby cokoli, volejte!

Zdravime vds moc, posilame pusu a tésime se na brzkou shledanou.

Vase vnucka Eliska s rodinou

NA KOHO SE OBRATIT? SIS AR AVRIE k
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Jak se branit
nekalym praktikam
prodejcu

podomnich
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(NEDEJTE JIM PRILEZITOST!

Je tomu pravé rok, co jsme vydali Privodce pro spotfebitele — seniory s nazvem , Babi, dédo! Nenechte
se okrast!". V ném fiktivni vnucka formou dopisu radi prarodictm, jak nenaletét trikiim podvodnyich
prodejcl, dnes jiz b&zné oznacovanych jako ,Smejdi”. Ti lakaji prevazné seniory na predvadéci akce
spojené s vyletem, obédem nebo ochutndvkou vina, kde je Casto velmi nevybiravym zplsobem (i
dokonce pod natlakem nuti zakoupit nékolikanasobné predrazené zbozi a podepsat ,sofistikované”
sestavené smlouvy, z nichZ — kvili pravnim klickdm ¢i neitelnym dodatkdm - je pak ,cesta ven”
obtizné ¢i dokonce likvidacni. Statistiky Ceské spravy socilniho zabezpeceni miuvi jasné - jen za lofisky
prosinec evidovala CSSZ téméF 80 tisic exekuci véetné insolvenci na vyplacené dichody; do tohoto ¢isla
spada napfiklad nesplaceni pdjcek, ruceni za né, pokuty dopravnimu podniku i tfeba poplatky za svoz
odpadu, nicméné dluhy vznikaji velmi ¢asto pravé na prodejnich zajezdech. Kvili témto alarmujicim
islim se proto loni proti ,Smejddm" pfitvrdilo; zpisnila se pravidla pro pofadani predvadécich akdi,
Ceska obchodni inspekce proveda vice kontrol a udélila vice pokut, i se také osvéta a prevence.
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Nicméné pravidlo ,zlodéj je vdycky o krok kupfedu” nejsou jen pland slova. Tito ,obchodnici”
vymysleji stale nové, neokoukané triky, na néz lakaji divéfivce. Dnes jsou hitem podomni obchodnici
s energiemi, ,vyhodnymi“ mobilnimi sluzbami, se zabezpecovacim zafizenim pro vas byt, s rozbory
vody... Zorientovat se v tomto obchodnickém gulasi je nérocné. Napomoci by vam, seniorim, méla opét
vnucka Eliska v tomto nasem privodci.

Takze pojdme na to a zacnéme ihned prvni radou nad zlato:

PrileZitost déla zlodéje. Nedejte jim pfileZitost!

Sweden, avsak wonity prazdnou. TakZe Zddnd lednicka, ale stard, vyrazend, vybrakovand bedna —
stejné jako ten rybnik obklopeny krdsnymi vrbickami, ale bez kaprii.

Urcité si také pamatugete, jak proddval své vysavace, se kterymi obrazel mésta a vesnice: ,Jd jsem
reprezentant firmy Electrolux,  hldsdval mnohdy v domdcnostech, kde lpeli na kostéti a smetdku,
takze s mim obcas pékné vymetli. Nicméné stal se prebornikem ve svém oboru a prodal lux dokonce
i sedldkovi, ktery nemél zavedenou elektyinu.

Proc¢ vam to ale vsechno pisu. Cestdk, podomni obchodnik, takovyto filmovy nebo literarni, je po-

etickd postava, clovék se musi usmivat nad jeho kousky, nad tim, jak ,oblafne® zakaznika. Zivot -

ale neni film. Dnes klepou na dvere hlavné diichodeiim lide, kteri se nestiti je podvést ¢i byt na né
hrubi, nadavat jim do hlupdkii, pokud nepodepisi smlowvu. Jde o obchodniky vycvicené v prodeji,
kter? jsou stale ditmysinési a pouzivaji psychologicky ndtlak. Jsou Skoleni na ,vymyvani mozki
a podlehnout jim neni zas az tak neredlné. A proto vam, babicko a dédo, pisu, na co si mdte dat
u podomnich obchodnikii obrovsky pozor:

Nejproe si upresnéme pojmy.
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\_ Sdruzeni ceskych spotreblteluj

Babi, dédo!

Jak se oba mdte? Bézi to jak voda — naposledy jsme se vidéli o vanocnich svatcich. Ty velikonocni
ndm nakonec nevysly — Frantisek s Anickou se nemohli zbavit kashi a chiipek, kdyZ se jeden z toho
dostal, nastoupil druhy, a tak pordd dokola, nejspis tomu napomohla i ta letosni zima nezima. Dou-
Jdam, Ze vy jste zdravi a v poradku, jak to nejvic jde!

Babi a dédo, onehdy opakovali v televizi krasny film podle predlohy Oty Pavla Smrt krdasnych srneit
s Karlem Heimdnkem a Libusi Safrankovou v hlavnich rolich. Viak jej zndte, i tu knihu. Musela

Jsem se smdt, jak tatinek, jehoz hlavnimi zdjmy byl obchod a ryby a za vyborného obchodnika a ry-

bare se také pokladal, koupi — i pres varovani maminky Herminky — od pana Viclavika rybnik
v Krocehlavech: vidyt co by pro rodinu neudélal, mit vlastni kapry a jesté na tom vydélat majlant...

Jak si urcité pamatujete, mélo to ovsem hdcek, a to dost zdsadni — v rybniku pobyval pouze jediny
kapr: A protoze byl tatinek obchodni cestujici Svédské firmy Electrolux, prodal on na opldtku doktoru
Vaclavikovi lednicku — na proni pohled krasnou, nalakovanou, opatienou stitky s napisy Made in
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na Zéapadé, u nas jsou takto prodavany
napfiklad produkty znacky Herbalife, Am-
way, Oriflame, Vorwerk. Asi nejznaméjsi je
znacka Avon, jez porada kazdorocni ,r0-
Zové" pochody na podporu prevence ra-
koviny prsu; vice na www.osobniprodej.cz.

SLOVNICEK POJMU

Podomni prodej — prodej a nabidka
sluzeb, kdy je bez predchozi objednavky
nebo domluvené schlizky diim od domu
nabizeno a prodavano zboZi ¢i sluzby
v objektech urcenych k bydleni; v soucas-
nosti jsou takto nejcastéji nabizeny sluzby
prodejcti energi.

Pochiizkovy prodej - je prodej na ve-
fejné pristupnych mistech mimo provozov-
nu urcenou k tomu Ucelu. Pokud si tedy
dom{ objednéte napf. pedikérku, kadefni-
ci nebo predvedeni néjakého vyrobku, je
to v poradku.

Obchodni cestujici — dalsi zpravidla
seridzni obor Cinnosti, zabyvajici se prode-
jem zbozi nebo sluzeb a péci o nové za-
kazniky, nejcastéji formou navstév na pra-
covisti zakaznikd. Obchodni cestujici ma
na starosti urcity region, tfeba Stredni
Cechy, nebo produkt, na ktery se specia-
lizuje; v tom piipadé jde o produktového

Primy prodej - tento druh prodeje je
veelku seridzni, je zaloZen na nabidce
a pfipadném nasledném prodeji osobam,
které jsou napf. clenové rodiny, pfibuzni,
kolegové, anebo osoby, jez byly obchodni-
kovi doporuceny predchozimi zakazniky.

Tento druh prodeje ma dlouhou tradici
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[S CiM NEJCASTEJI OBCHODUJ?

PODOMNI PRODEJCI

e s energiemi: zazvoni u vas obchodnik
s vyhodnou nabidkou dodavek elektfiny
nebo plynu;

* s pojisténim: nabidka rdznych ,vyhod-
nych” pojistovacich sluzeb, jeZ jsou ale
vazany velmi nevyhodnym odstoupenim
od sluzby, neimérné vysokou odménou
pro zprostredkovatele atpod.;

¢ s mobilnimi sluzbami a ptipojenim
k internetu: v nabidce je levnéjsi volani,
SIM karta, jeZ ale zakaznika vyjde sto-
procentné draz;

e s riznymi produkty a sluzbami, napf.
spofici vody, tzv. perlatory, opravami i
kontrolou elektrickych rozvodd, komind,
s nabidkou zémecnickych sluzeb s histor-
kou o vykradenych sousedech, s rozbory
vody, kdy ta vase je oznacena za Spatnou
a ndasledné je vam vnucovan vodni filtr

za nékolik tisic korun, a dalsi. )
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TRIKY A LZI EODOMNiCH
OBCHODNIKU

KdyZz u vas zazvoni podomni obchodnik,
neni piilis casté, Ze by to bylo naslepo. Na-
piiklad prodejci energii vyuzivaji databazi
CEZ, RWE, Bohemia Energy a dal3i, jeZ ob-
sahuji jména klientd, adresy, data naroze-
ni, ¢isla spotieby... Jak je to mozné, kdyz
dostat se k nim mdze konkurecni firma
pouze nelegdlni cestou? Inu, je pravdépo-
dobné, Ze s databazemi kvete ¢ily obchod
a napriklad zaméstnanec, ktery z jedné fir-
my odchdzi do druhé, si adresar jednoduse
ukradne. V kazdém pfipadé prodejce, ktery
znd tfeba misto narozeni starého ¢lovéka,
u kterého zazvonil, miize si jeho divéru
ziskat tim, Ze fekne, Ze i on pochézi z ono-
ho mésta nebo blizké vesnice ¢i Ze to tam
velmi dobie zna.

V kazdém piipadé obchodnicky ,um” pro-
dejce by se dal oznacit také slovem ochot-
nicky, je vam totiz schopen predvést celkem
slusné divadlo, jen aby se dostal do vaseho
bytu, kde bude mit lepsi manévrovaci pro-
stor. Uvedme si nyni nejcastéjsi triky, jako
piklad nam poslouzi prodejce energii:

KONTROLOR ELEKTROMERU
Prodejce se vydava za pracovnika distri-
bucni firmy s tim, Ze kontroluje elektromér.
Distribucni firmy ale méfeni a kontrolu
oznamuji dopfedu.

PRACOVNIK ENERGETICKE

REGULACNIHO URADU
Prodejce tvrdi, Ze potfebuje zkontrolovat
spravnost nastavenych tarifdl a sazeb.

VYHODNEJSI TARIF
Prodejce se k vam hodla vetfit s tim, Ze
kontroluje spravnost nastaveného tarifu,
abyste neplatili zbytecné moc. K tomu vy-
Zaduje fakturu nebo smlouvu, ze kterych si
opise potfebné Udaje a nasledné vam da
podepsat smlouvu 0 zméné dodavatele.

PRODLOUZENI SMLOUVY
Prodejce tvrdi, Ze pfiel prodlouZit vasi
koncici smlouvu. Platnost své smlouvy si
kdykoli mizete ovéfit na zakaznické lince
vasi distributorské spolecnosti.

KRACH VASEHO DODAVATELE
Prodejce za vami pfijde s tim, Ze vas doda-
vatel energii zkrachoval. Nevéfte — takova
informace by se k vam dostala oficialni
cestou, tfeba dopisem.

ZA SLEVU DAREK
Prodejce vam nabizi slevu a k tomu jesté
darek, tfeba LED Zarovky za symbolickou
korunu, pokud podepiete smlouvu. PFije-
ti daru ale musite stvrdit podpisem. V tu
chvili jste nevédomky presli pod jiného do-
davatele sluzeb.



