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Umime si piijéovat? a informace na stavebnich vyrobcich

0. Predmluva

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld jiz zhruba pfed dvéma roky vede s partnery kampari nazvanou
»Podepsat mizes, piecist musis!“. Na samém pocdtku této kampané, spolu se semindfem orga-
nizovanym pod z4stitou Hospodaiského vyboru v Poslanecké snémovné Parlamentu CR, byla
vydéna brozurka pod ndzvem kampané.

Podala v té dobé pomérné ojedinély vyklad préva souvisejiciho s poskytovinim a pfijiménim
penéznich pijéek a dvéra. Od té doby se téma stalo vice a vice diskutované v médiich a riznymi
subjekty bylo publikovino nékolik dalSich tiskovin, jeZ se na téma pujcovdni si penéz zaméfo-
valy.

Ve dnech, kdy je finalizovén tento text, média ozndmila, Ze Cesi si pravé ,navypujcovali” na pul
bilionu korun. V Ceské republice prudce naristd mira zadluZeni domdcnosti a podle informaci
z médii se nejvice zadluzuji pfedevs§im domdcnosti s niz§imi pf{jmy. Pokracujici boom zazname-
névime v hypotecnich uvérech.

To samo o sobé nic neznamend, kampari naseho sdruzeni neni cilend proti pijckim jako tako-
jsou v tomto sméru k dispozici, nejsou povzbudivé. Mnozi z nés si neuvédomuji, jakym zdvaz-
kam se pfi uzavirdni smlouvy o pujéce vystavujeme, ve spleti ustanoveni a podminek se neumime
(a proto ani nechceme) orientovat. Je nebezpedi, Ze hrozbé exekuci bude v pfistich letech vysta-
veno mnoho nasich spoluob&an.

Tyto skute¢nosti nds vedou k tomu, Ze ve spoluprici s partnery chceme v pfiStich mésicich
a celém roce 2007 v kampani nejen pokracovat, ale ddle ji zintenzivnit. V jejim rdmci jsme se roz-
hodli i podstatné pfepracovat zminénou publikaci. Nékteré pravni predpisy byly aktualizoviny,
byt v oblasti regulace k zddnému zlomovému vyvoji nedoslo. Text byl nicméné doplnén, kde bylo
tieba, ale také ponékud zkricen a zjednodusen. I tak mdme za to, Ze si uchoviva dostate¢nou
vypovidaci hodnotu.

SCS chee nadile piispivat ke zvySovini pravniho povédomi spotfebiteld, ktefi mnohdy nemaji
potiebnou pfedstavu o nalezitostech smlouvy, jiZ se chystaji uzavfit, se znénim smlouvy se nese-
znamuji Casto ani zbézné nebo viibec a disledky svého podpisu smlouvy si neuvédomuji.

O kampani se spotfebitelé mohou informovat na strinkdch www.vaspodpis.cz

Ing. Libor Dupal,
predseda S (o (dupal@regio.cz)
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0.1 (Slovo o autorech)

JUDr. Ing. Otakar Schlossberger je finanénim arbitrem, JUDr. Petr Toman je renomovany prav-
nik, ktery v autorském tymu zastupoval Ceskou advokétn{ komoru, Ing. Libor Dupal je nez4vis-
lym konzultantem a pfedsedou Sdruzeni Ceskych spotiebiteld.
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Nemate financni prostfedky na realizaci svych nédkupnich plénd a neminite jejich
naplnéni vice odkliadat? MiuzZete uzavfit smlouvu o pijcce, smlouvu o Gvéru ¢i smlou-
vu o spotiebitelském Gvéru...

Mozni byste si nejdfive ale méli pfecist tuto publikaci; v kazdém pfipadé ale smlou-
vu, nez ji uzavfete.

PODEPSAT TOTIZ SMLOUVU MUZETE,
PRECIST J1 MUSITE!

1 UVOD (Libor Dupal)

1.1 Souwisejici legislativa

Vzhledem k zaméfeni této publikace, orientované na problematiku ochrany z4jmi spotfebitele,
nemizeme v odkazech nezminit zdkon ze dne 16. prosince 1992 ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni (dale téZ ,zikon o ochrané spotiebitele®).

Nicméné oblasti bankovnictvi, Gvéri a také platebniho styku se tykd i celd fada dalsich zdkond.
Jsou to zdkon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch, zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (déle téZ ,oblansky zikonik), zdkon & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni (dile téZ ,,obchodni zdkonik®), zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch sjedna-
véni spotfebitelského tvéru a o zméné zikona &. 64/1986 Sb. (dile téz ,zékon o spotiebitel-
ském dvéru®), zdkon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a stitni podpofe stavebniho spofent,
v platném znéni (déle téZ ,zdkon o stavebnim spofeni®) a zdkon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim
styku.

Zilezi na samotném spotfebiteli, jak bude schopen v rimci tohoto prostoru, mozné ne zcela
transparentniho a pfehledného (ani uvedeny seznam neni vyerpédvajici!), vyuzit véech svych
prév, kterd mu prévni dprava pfizndvd. Spotiebitelské organizace by mu mély byt ndpomocny
tim, Ze mu budou zpfistupiiovat informace o pravni Upravé spotiebitelskych smluvnich vzta-
ha i pfi uplatiiovani jeho oprévnénych zdjmi a prav v kazdodennim Zivoté. Tato publikace
chce byt soucdsti takovych snah. Proto o vétsin€ z uvedenych pfedpist v dalsim podrobnéji
usly$ime.

1.2 Kupni smlouva

Pii kazdém, i drobném, ndkupu zbozi spotiebitel uzavird kupni smlouvu. Z kupni smlouvy
vznikne prodévajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost
pfedmét koupé pievzit a zaplatit za néj proddvajicimu dohodnutou cenu.

Pro formu této smlouvy nejsou predepsdny zidné naleZitosti, Ize ji tedy uzavfit jakymkoliv zpii-
sobem. Pfi béznych ndkupech jsou tyto smlouvy uzavirdny pfevdzné Ustné nebo spiSe ,mlcky*.
Dle zptsobu placeni rozlisujeme druhy prodeje s platbou za hotové, na Gvér ¢ na splitky. Pro
spotfebitele jsou podminky splatnosti samoziejmé dilezité.
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1.2.1 Prodej za hotové

je dosud nejrozsifenéjsim druhem prodeje. Spotiebitel jako kupujici plati cenu bud' pfimo pfi
uzavirini smlouvy o prodeji nebo bezprostiedné po jejim uzavieni, tj. zaplaceni ceny je podmin-
kou vzniku smlouvy (napf. samoobsluha), nebo je plnénim povinnosti z jiz uzaviené smlouvy
(pultovy prodej). Prodejem za hotové je i prodej, pfi némz se neuzivd penéz jako zakonného
platidla, ale jejich funkei plni rizné jiné prostiedky, zejména Seky (sporozirové $eky, kreditni
karty, Seky penéZnich dstavi u prodeje na pujcku apod.).

Prodejem za hotové je i prodej na dobirku, pfi némz si kupujici zbozi vybere pfimo v prodejné
nebo objednd podle katalogu a zboZi je podnikatelskym subjektem zasldno postou.

1.2.2 Pi prodeji na avér

se cena stane splatnou az po uplynuti urcité doby od uzavieni smlouvy. Tento zpisob prodeje/
/nékupu se odviji zejména od zikona o spotiebitelském uvéru.

1.2.3 Pii prodeji na splatky

se prodejce s kupujicim dohodne na vysi splitek a dobé jejich splatnosti. Dohodnout lze i tzv.
ztrdtu vyhody splitek. Znamend to, Ze pfi neuhrazeni nékteré splatky muze dodavatel Zddat
zaplaceni ceny nebo jejiho zbytku najednou.

1.3 Pijcky a dvéry

Vyuzivani (finan¢nich) pijéek, spotiebitelskych dvért a jinych dvéra, napt. hypotecnich Gvéri,
je béznou soucidsti ,konzumni“ moderni spolecnosti. Kazdy, kdo chce pijcku ¢ uvér pfijmout,
by vSak mél velmi zvézit, zda vyhody takového kroku, tj. rychle pofizeni néjakého majetku ¢i
ziskdni sluzby, nejsou pievizeny negativy, tj. zejména narusenim osobniho ¢i rodinného rozpoctu
nadmérnymi neuvdzenymi splatkami. Pfed uzavienim kazdé smlouvy by mél jeji text velmi pec-
livé studovat. V dal$im se sezndmime s riiznymi typy a alternativami pujcéek a Gvéra. Zdkladni
orientace v nich by méla spotfebiteli pozvednout pravni védomi, takze by mél uspésnéji Celit
ndstrahdm, kterym muze pfi pijcovani si penéz Celit.

2 PUJCKA PODLE OBCANSKEHO ZAKONIKU (Petr Toman)

2.1 Smlouva o piijcce

Smlouva o pajéce je jednim 2z typt smluv upravenych v osmé &sti ob&anského zdkoniku (ObeZ)
v ustanovenich § 657 a 658 Ob¢Z. Témito dvéma zdkonnymi ustanovenimi se fidi pravni vztahy
mezi véfitelem, ktery pfenechal dluznikovi penize, a dluznikem, ktery takové penize piijme
a zavize se je dluznikovi po uplynuti dohodnuté doby vrétit (déle jen pujcka).

Pokud pijcka spliuje soucasné podminky spotiebitelského uvéru stanovené v zakoné ¢. 321/2001
Sb., o nékterych podminkich sjedndvéni spotfebitelského uvéru (o spotfebitelskych uvérech),
pak se prévni vztahy mezi véfitelem a dluznikem F{di kromé vysSe uvedenych ustanoveni smlouvy
o pujcce obsazenych v obfanském zdkoniku rovnéz ustanovenimi zdkona o spotiebitelskych avé-
rech. Pujcka se v tom pfipadé nazyvé spotiebitelskym uvérem, dluznik se nazyvé spotfebitelem.
O tom vice v kapitole 5.

Obcansky zikonik nestanovuje Zddné specidlni pozadavky pfi uzavirdni smlouvy o pijéce. Na
rozdil od smlouvy o spotfebitelském tvéru, kterd musi byt ze zdkona pisemnd, jinak je neplatnd,
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smlouva o pijéce muze byt uzaviena Ustné a, dokonce i konkludentné neboli mlcky. I presto je
nutné doporucit vSem, ktefi poskytuji nebo pfijimaji penézitou puijcku, aby smlouvu o pujéce
uzavieli pisemné a velmi pfesné a podrobné v ni uvedli vie, na ¢em se spolu dohodli. Pfedevsim
pak vysi pujcky, vysi uroku z pajcky a dobu jeji splatnosti.

2.2 Coje to piijcka

Pujekou se rozumi viechny pfipady, kdy jedna strana smluvniho vztahu (véfitel) ptij¢i na dobu
urditou druhé smluvni strané (dluznikovi) véci uréené podle druhu. Vécmi uréenymi podle dru-
hu jsou vSechny véci, které nejsou specifikovany svymi individudlnimi vlastnostmi, nybrz pouze
svym druhem a po¢tem, mirou nebo vihou. Témito vécmi jsou prévé nejcastéji penize. Pujéené
penize piechdzeji z vlastnictvi véfitele do vlastnictvi dluznika s tim, Ze po uplynuti dohodnuté
doby je dluznik povinen je vratit. Nemusi v§ak vracet tytéz vypujcené véci (v piipadé penéz tytéz
mince & bankovky), nybrz tutéz hodnotu vypujéenych penéz. V piipadé ostatnich véci totéz
mnozstvi & vihu téhoz druhu véci.

2.3 Urok z piijcky

Urok je obecné Uplata za uzivini cizich penéz, resp. pjcenych penéz. Pjceni penéz lze dohod-
nout jak beziro¢né, tak s Groky. V pfipadé beziro¢né pujcky je dluznik povinen vritit véfiteli
pouze piesné stejné mnozstvi penéz, jaké si pujcil. Nemusi jiz platit nic vice.

V pripadé pujcky s irokem musi dluznik vritit to, co si od véfitele pujcil, ale navic i dohodnuty
turok. Urok je vlastné odmeéna véfiteli za to, Ze svoje penize dluznikovi poskytl a Ze je mohl
dluznik uzivat jako svoje. Pfi penézité pijcce se uroky sjedndvaji nejcastéji uritym procentem
pocitanym z pujéenych penéz za stanovenou dobu (den, mésic & rok). Mohou se také sjednat
jako smluvné dohodnutd finan¢ni ¢dstka za poskytnuté sluzby. Uroky z pujcky je tieba odlisit od
uroku z prodleni (viz dale).

Ani dohodnuti vyse droku z pijcky vSak neni neomezend. V rozporu s dobrymi mravy by bylo
sjednani takové vyse uroku, kterd by podstatné piesahovala urokovou miru v dobé jejich sjedndni
obvyklou pro pujcku se stejnymi nebo velice podobnymi parametry.

Pozn. SCS: Viisi irokové sazby ovliviiuji zeiména skuteinosti, jako je bonita klienta, existence a 2pii-
s0b ruceni nebo jiného zajistént pijcky, druby a vyse sankinich poplatki, administrativni ndrocnost
vyrizeni piijcky, naklady spojené s piijckou (napr. rizné poplatky za schvdleni a za vyrizeni piijcky,
transakini ndklady vzniklé pii spliceni apod.).

Je vhodné poznamenat, Ze roky jsou jen cdsti ceny za piijcku. K cené za pijcku je potieba pripocitat
také veskeré dalsi poplatky spojené s pijckou, miru rizika, zpiisob zajisténi pijcky, sankini poplatky

a sankéni droky a transakini ndklady vzniklé pri splaceni piijcky. Bylo by chybou soustredit se vylucné

na tirokovou sazbu a opomenout dalsi souvisejici ndklady spojené s pijckou.

2.4 Vrdceni piijcky

Doba, dokdy je dluznik povinen véfiteli ptjcku vratit, neni Zddnym pravnim pfedpisem stano-
vena. Zévisi pouze na dohod¢ mezi dluznikem a véfitelem. Pfichdzi tak v Gvahu jak pujcka na
pouhych nékolik hodin ¢&i dni, tak pjcka na dlouhou fadu let. Vzdy zdlezi na tom, jak se dluznik
s véfitelem dohodnou a jak tuto dobu uréf.

Pokud se dluznik s véfitelem nedohodli, na jak dlouho mé dluznik penize pujéeny a kdy je
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povinen je véfiteli vritit, musi je vratit prvniho dne poté, kdy byl véfitelem o vriceni pujcky
pozadan (§ 563 ObcZ).

Véfitel s dluznikem se také mohou dohodnout, Ze dluznik vriti ptjcku ,az bude moci” nebo je
vréceni pujcky dohodnuto jinym zptsobem tak, Ze zdvisi pouze na dluznikovi. V tomto pfipadé,
pokud dluznik penize nevraci a véfitel by je jiz chtél vratit, uréi dobu splatnosti pujcky soud
podle okolnosti pfipadu tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy. Ndvrh (Zalobu) k soudu
musi podat véfitel.

Pokud dluznik nevrati pijcku ve stanoveném terminu, dostdvd se do tzv. prodleni a vedle dosa-
vadnich povinnosti vratit véfiteli pujcku a zaplatit mu pfipadné dohodnuty drok mu vznikd
i povinnost zaplatit véfiteli urok z prodleni (viz dile). To viak neplati, jestlize véfitel vias a fddné
nabidnuté plnéni od dluznika nepfijme nebo mu neposkytne soucinnost potiebnou k vriceni
pujcky.

2.4.1 Vraceni pajcky ve splatkich

Véritel se mize s dluznikem dohodnout na vriceni pUjcky jednordzovém, ale i na vriceni pujcky
postupném, tedy ve spldtkdch. Ani terminy, ani vySe ¢i poCet splitek nejsou zakonem piedepsi-
ny a zélezi opét vyhradné na dohod¢ téchto dvou smluvnich stran. Smlouva by vsak méla vzdy
obsahovat pfesnou vysi spldtky (kazdd splitka pfitom mize mit jinou vysi) a pfesny termin,
dokdy ma byt ta ktera spldtka uhrazena.

Vriceni pujcky ve splatkdch je urcitou vyhodou pro dluznika. Souddsti podminek vriceni pujcky
ve splatkdch muZe byt proto i dohoda, Ze v pfipadé nezaplaceni jedné spldtky je véfitel oprévnén
pozadovat zaplaceni celého dluhu najednou (tzv. ztrita vyhody splitek) — tedy vyhodu splatek
dluznikovi odejmout a umoznit véfiteli vymdhat najednou cely zbytek dluhu. Pokud k takové
situaci dojde, zdlezi na véfiteli, zda svého préva vyuzije ¢i nikoliv. Véfitel mize své préavo uplatnit
nejpozdéji do splatnosti nejblize piisti splatky. Pokud jej neuplatni a dluznik jiz dale fadné splici,
nemuize jiz véfitel pozadovat vriceni celé pujcky najednou, ale dile musi pfijimat dohodnuté
splatky.

2.4.2 Predcasné vraceni pujcky

JestliZe to neodporuje dohod¢ uzaviené s véfitelem, je dluznik opravnén vratit pajcku jesté pred
dohodnutym terminem. Stejné tak je opravnén zaplatit jednotlivou splitkou vice, nez kolik bylo
dohodnuto. Veéfitel je povinen takové predasné plnéni od dluznika pfijmout.

2.4.3 Potvrzeni o vriceni pajcky

Na prini dluznika je véfitel povinen vydat mu pisemné potvrzeni o tom, Ze dluh byl zcela nebo
z&asti (dosavadnimi splatkami) splacen, a to ihned (z ruky do ruky) pfi vraceni pujcky & jeji
Zasti. Takové potvrzeni je pro dluznika nezbytné, nebot do budoucna prokazuje, Ze svoji pijcku
G jeji Cast vériteli vratil. Predejde tak moznému dvojimu vymahdni vriceni pujcky ze strany
nepoctivého véfitele. Pokud by veéfitel takové potvrzeni odmital dluznikovi vydat, md dluznik
préavo odepfit vriceni pajcky i jeji ¢dsti a nedostdva se do prodleni. V tom piipadé by mél dluz-
nik vritit pajcku prostfednictvim bankovniho ustavu ¢i posty, nebot jen tak bude mit potfebny
doklad o vriceni, pokud mu jej véfitel odmitd vydat.

opravnén pfijmout plnéni. To viak neplati, jestlize dluznik védél, Ze ten, kdo potvrzeni pfedlozil,
neni opravnén plnéni pfijmout.

2.4.4 Vraceni pujcky postou

Dluznik si mize vybrat, jakym zpusobem véfiteli pjcku vriti, pokud to ovéem neodporuje
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dohodé s véfitelem obsazené vétsinou jiz ve smlouvé o pijéce. K nejéastéj$im zpiisobim vriceni
pujcky patii jeji preddni v hotovosti do rukou véfitele proti pievzeti potvrzeni véfitele o vriceni
pujcky. Pri vétsich platbich vsak nebude tento postup prakticky a bude téeba zvolit bud vréceni
pijcky prostfednictvim posty nebo bankovnim pfevodem. I tyto pfevody dostatecné prokazuji
vriceni pujcky.

Splaci-li dluznik sviij dluh prostfednictvim banky nebo posty, je dluh splacen teprve pfipsinim
Zastky na bankovni déet véfitele nebo vyplacenim ¢dstky véfiteli v hotovosti. Je proto tfeba ode-
slat &stku nékolik dni pfed terminem splatnosti, aby se predeslo situaci, Ze ¢dstka bude pfipsdna
véfiteli na Géet & vyddna v hotovosti aZ po terminu splatnosti. Dluznik by se tak dostal do pro-
dleni se vSemi nepfiznivymi disledky z toho plynoucimi.

2.5 Nezndmy véritel
Neékdy se dostane dluznik do nestandardni, pro néj slozité situace, kterd spocivéd v tom, Ze:

» véfitel je nepfitomen a nelze mu dluh uhradit,

» véfitel odmita pfijmout Ghradu dluhu,

» véfitel neposkytuje soucinnost potiebnou ke splnéni dluhu,

» dluznik md divodné pochybnosti o tom, kdo je v dané chvili jeho véfitelem,

» dluznik svého véfitele nezna.
V takovém pfipadé ma dluznik povinnost, nechce-li se dostat do prodleni a platit véfiteli uroky
z prodleni, slozit penéZitou ¢dstku pfedstavujici jeho zédvazek do soudni dschovy. Tim okamzi-
kem zévazek dluznika v rozsahu takto slozené ¢astky zanikd. Naklady spojené se soudni dscho-
vou nese vefitel.
Diive bylo mozné splnit dluh s ¢inky zdniku dluhu sloZenim do notdfské dschovy, aviak tento
zpusob jiz neni mozny. Jedinym moznym zpusobem je tak sloZeni do soudni dschovy.

2.6 Prodleni dluZnika, tiroky z prodleni

Dluznik je v prodleni, jestlize sviij dluh nesplni fddné a vcas. K prodleni vSak nedochdzi, jest-
lize véfitel vas a fddné€ nabidnuté plnéni nepfijal nebo jestlize neposkytl dluznikovi sou¢innost
potiebnou ke splnéni dluhu.

Uroky z prodleni jsou jistym druhem postihu dluznika v pfipadé, Ze nevrat{ véfiteli pjcku ve
stanoveném terminu. Vyse uroki z prodleni je na zakladé § 517 ob¢anského zdkoniku stanovena
nafizenim vlddy ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e iroki z prodleni a poplatku z prodleni
podle ob&anského zédkoniku. Pii stanoveni vyse iroki z prodleni je rozhodujici, kdy se dluznik
dostal do prodleni.

Pokud se dluznik dostal do prodleni s povinnosti zaplatit sviij dluh véfiteli v obdobi mezi
15.7.1994 a 27. 4. 2005, pak vyse uroku z prodleni ¢inila dvojndsobek diskontni sazby, stano-
vené Ceskou nérodni bankou a platné k prvnimu dni prodleni s vricenim pujcky. Vysi diskontni
sazby Ceské ndrodni banky, a to nejen jeji aktudlni vysi, ale i vysi jiz od roku 1993, lze nalézt na
adrese www.cnb.cz. V poslednim obdobi do 27. 4. 2005 &inila diskontni sazba CNB rozhodujici
pro vypocet iroki 1 %, takze roky z prodleni Cinily 2 % roéné.

Pokud se dluznik dostal do prodleni s povinnosti zaplatit sviij dluh véfiteli az v obdobi od
28. 4.2005, pak ro¢ni vyse droki z prodleni odpovidd vysi repo sazby stanovené Ceskou ndrodni

bankou, zvy$ené o sedm procentnich boda. V kazdém kalenddinim pololeti, v némz trvd pro-
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dleni dluznika, je vyse drokd z prodleni zdvisld na vysi repo sazby stanovené Ceskou ndrodni
bankou a platné pro prvni den pfislusného kalendarniho pololeti. K této zméné doslo v disledku
nafizeni vlddy ¢. 163/2005 Sb. Vysi repo sazby lze rovnéz nalézt na adrese www.cnb.cz. V prvém
obdobi od 28. 4. 2005 &nila repo sazba CNB rozhodujici pro vypocet troki 2,5 %, takze tiroky
z prodleni nyni v takovém pfipadé ¢ini 9,5 % ro¢né.

Poxn. SCS: Tento dirok z prodlent byvd ve smlouvdch vyjddien za kratsi iasovy dsek, obvykle 2a katdy
den, takZe celkovy dopad nékdy dluznikovi unikd. Dluznd (dstka miiZe proto vyrazné narist jis béhem
nékolika mésicil. Je tedy lepsi zalit se spldcenim dlubu co nejdiive.

Vysi droku z prodleni nelze v oblanskopravnich vztazich stanovit dohodou ucastniki v jiné
vy§i, nez jakd je v souladu s § 517 odst. 2 Ob&Z stanovena vyse citovanym nafizenim vlady
¢. 142/1994 Sb.

Dluznik neni povinen platit troky z prodleni po dobu, po kterou byl v prodleni véfitel, tedy po
kterou neposkytl dluznikovi soudinnost potfebnou ke splnéni dluhu nebo nepfijal fadné a véas
nabizené plnéni.

V pfipadé, Ze dluznik neplati nejen sviij dluh, ale ani droky z prodleni, pak obcansky zdkonik
ani obchodni zdkonik neumoziuji véfiteli pozadovat po dluznikovi urok z prodleni pro pripad
prodleni s placenim troku z prodleni (tzv. Grok z drokd); tim vSak neni dotéeno pravo ucastniki
dohodnout se, Ze smluvené uroky se stanou soucdsti jistiny.

2. 7Licbrua

lou vysi uroka pozadovanou ceskym1 bankami 1 dalsnm subjekty poskytu]lcum pchky Pokud
takto vysoky urok, s uvizenim produktd se srovnatelnymi parametry a souvisejicich ndklada
a rizik, jak popsano v predchazejicich odstavcich, pozaduje véfitel, zneuzivaje tisné, nezkuse-
nosti, rozumové slabosti nebo rozruseni dluznika, dopousti se trestného ¢inu lichvy podle § 253
trestnfho zdkona a hrozi mu az pét let odnéti svobody. Dohoda o takto vysokych urocich by pak
byla neplatnd pro rozpor s dobrymi mravy a dluznik by nebyl povinen je platit. To by vsak nic
nemeénilo na povinnosti vritit pajcku.

Pozn. SCS.: Diugnik by viak v 2ddném pripadé nemél spoléhat na to, Ze piijcovateli mysl a skutec=
nost lichvy prokdze (a s tim iimyslem dokonce piijtku prijimat). Zdiiraziiujeme, Ze pravo konkrétni-
mi limity vys$i droku neupravuje. Srovnat rizné produkty — a tim prokdzat nedmérné vysoky vrok
v daném pripadé — nemusi byt viibec jednoduché a je to spise nepravdépodobné. RovnéZ spoléhat na to,
Ze se dluznikovi podari prokdzar skutecnost lichvy napr. u nebankovnich subjektii na zdkladé srovndni
s troky poZadovanymi teskymi bankami, je chybné. Jednd se o zcela odlisné divérové produkty s jinym

Zpiisobem zajistént, s jinou mirou bonity a rizikovosti klienta, cemuz odpovidd i jind cena produktu.
Naie sdrugeni profo zdsadné doporucuje, aby spotiebitel jednal uvdzlivé a vysi droki, popr. dalsich
souvisericich ndkladi a poplatkii vyhodnotil predem, nikoliv az po podpisu smlouvy.

2.8 Zajisténi vrdcent piijiky

Zajisténim vriceni pijcky jsou minéna smluvné upravend prava véfitele a povinnosti dluznika pro
piipad, Ze by pujcka nebyla vricena fdné a véas. Ve své podstaté jde o smluvni dpravu, kterd umoz-
fiuje véfiteli dosahnout v tomto pfipadé rychlejsiho a co nejvyssiho (nejlépe tplného) uspokojeni
jeho pohledévky: vraceni pujcky, troki z pijcky, droku z prodleni, smluvni pokuty apod.
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Nejcastéjsimi zplsoby zajisténi penézité pohledavky véfitele jsou:

» smluvni pokuta

» ruceni

» dohoda o srizkich ze mzdy a jinych pf{jma

» zéstavni smlouva

» zajisténi zdvazku pfevodem priva

» zajisténi zdvazku postoupenim pohleddvky

» uzndni dluhu

» vystaveni sménky
Z4dné z uvedenych zajistén{ nevznika samo o sobg, tedy pouze na zdkladé zékona. K jeho vzni-
ku je vzdy tfeba pisemné smlouvy mezi véfitelem a dluznikem. Smlouva upravi jak to, ktery
ze zajistovacich instrumentd byl stranami pro konkrétni pripad dohodnut, tak jeho podminky.
Zajisténi zdvazka je tfeba vénovat pozornost, a to jak ze strany véfitele, nebot mnohdy pouze
v disledku dobrého zajisténi ziskd véfitel zpét pujcku od nepoctivého dluznika, tak ze strany
dluznika, nebot duslednou realizaci prav véfitele plynoucich mu ze zajisténi maze byt dluznik
pfekvapen a mnohdy citelné dotcen na svém majetku ¢i pravu s nim nakladat.
V piipadé uzavirdni smlouvy o pujcce, kterd bude zajistovana nékterym z vyse uvedenych zpii-
sobil, je nezbytné sezndmit se s pravy a povinnostmi, které jsou s jednotlivymi zajistovacimi
instrumenty spojeny.
Pozn. SCS: Toto je oblast, kde se dlutnik vystavuje nejzdvagnéisimu nebexpelt. Vime o pripadech,
kdy dluznik bez ndlezitého uvdzeni moznyjch ndsledkii podepisuje zcela negfz{me"r”ené zaz'is"zfe"m". Napr.
pristoupi na rucent pigcky ve vysi 50 000 K¢ rodinnym domem v hodnoté 500 000 K¢ nebo osobnim
automabilem, jehos cena rovnés: podstatné presahuje vysi pijcky. V této souvislosti vime o pripadech,

kdy vétitel odebird dluznikovi velky TP vozidla, aby mu tak zabrinil s pripadném prodeji vozidla,

dluznik naopak divd vériteli bianko Sek na nakldddni se svym majetkem. V jinych pripadech je piijcka
vdzdna na podepsdni sménky, ¢i dokonce bianko sménky.

Diuznik musi rovnéZ vénovat bedlivou pozornost dalsim souvisejicim podminkdm: Zavazuje se
napriklad, Ze movité i nemovité véci, kterymi ruct, bude udrZovat v provozuschopném stavu. S tim pri
podpisu zddnlivé nemd problém. Jenomze k dodrZovdni této povinnosti se zavazuje pod pokutou, kterd
miiZe byt nemald, a neblahy soubéh uddlosti miize mit neblahé ndsledky (porouchand televize a dalsi
elektronika, stiecha domu poskozend smrsti atp.). Vériteli je samozrejmé dluznik zavdzdn umoZnit
kontrolu a ovétent skutecnosti.

2.9 Smlouva o vypiijice

Smlouvu o pujéee je tfeba odliSovat od smlouvy o vypujéce upravené v § 659 ObcZ, jejimz
pfedmétem nemohou byt penize, ale pouze véci jednotlivé uréené. Vypijéitel je oprévnén tyto
véci pouze uzivat a je povinen vratit pujliteli tytéz véci, které prevzal. Tyto véci zistévaji po celou
dobu ve vlastnictvi pijcitele.

Naopak pfedmétem smlouvy o ptjéce jsou véci urcené podle druhu, nejéastéji penize. Dluz-
nik je oprévnén s témito vécmi volné naklddat, nebot je na ného pfevedeno vlastnické pravo
k témto vécem (penézim). Pfedmétem jeho zdvazku je vriceni jinych véci (penéz), aviak
véci téhoz mnozstvi a druhu (stejného mnozstvi penéz).
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3 UVER PODLE OBCHODNIHO ZAKONIKU (Petr Toman)

3.1 Smlouva o sivéru

Smlouva o uvéru je jednim z typi smluv upravenych v druhé hlavé obchodniho zdkoniku
(ObchZ) v ustanovenich § 497 az 507 ObchZ. Témito zikonnymi ustanovenimi se fidi pravni
vztahy mezi véfitelem, ktery pfenechdva dluznikovi penize, a dluznikem, ktery takové penize
piijme a zavize se je dluznikovi po uplynuti dohodnuté doby véetné droka vritit (ddle jen Gvér).
Beziroéné poskytnuti penéznich prostfedki neni Gvérem podle obchodniho zékoniku, ale pijé-
kou podle obcanského zdkoniku.

Pokud avér spliiuje soucasné podminky spotiebitelského tvéru stanovené v zikoné ¢. 321/2001
Sb., o nékterych podminkéch sjednévani spotiebitelského tvéru (o spotiebitelskych uvérech),
pak se privni vztahy mezi véfitelem a dluznikem fidi kromé vySe uvedenych ustanoveni
smlouvy o Gvéru obsazenych v obchodnim zdkoniku rovnéz ustanovenimi zdkona o spotfe-
bitelskych uvérech. Uvér se v tom piipadé nazyvi spotiebitelskym tvérem, dluznik se nazjvé
spotiebitelem.

Podle ustanoveni § 497 ObchZ se smlouvou o uvéru véfitel zavazuje, Ze na pozidani dluznika
poskytne v jeho prospéch penézni prostfedky do urcité ¢dstky, a dluznik se zavazuje poskytnuté
penézni prostiedky vritit a zaplatit iroky. Smlouva o Gvéru je charakteristickd tim, Ze se ucast-
nici v dobé jejiho uzavieni sice dohodnou, Ze véfitel na pozaddni dluznikovi poskytne penézni
prostiedky do urcité ¢dstky, zdroven vsak neni povinnosti dluznika avér zcela vycerpat.

3.1.1 Jaké nélezZitosti musi obsahovat smlouva o tvéru

Za podstatné nalezitosti smlouvy o uvéru lze oznacit zdvazek jedné strany poskytnout na zadost
druhé strany v jeji prospéch penézni prostfedky, uréeni vyse takto poskytovanych penéznich pro-
stfedku a zdvazek druhé strany poskytnuté penézni prostiedky vrétit a zaplatit za jejich poskyt-
nuti droky.

Pro vznik smlouvy o Gvéru postali dohoda stran o téchto nilezitostech. NevyZzaduje se, aby
k poskytnuti penéznich prostfedku skutecné doslo. Tim se smlouva o uvéru li§i od smlouvy
o pujcce, kterd vznikd teprve v okamziku poskytnuti penéznich prostredka.

Smlouva o Gvéru nemusi mit ze zdkona pisemnou formu. Postaci ustni dohoda stran nebo jen
uzavieni dohody mlcky, tedy konkludentné. Stejné jako v piipadé pujcek je vsak i zde lepsi,
pokud je obsah smlouvy o Gvéru zachycen pisemné. Pfedchazi se tim nedorozuménim mezi stra-
nami. To v§ak neplati ve dvou pfipadech: jednak tehdy, jestlize alespon jedna ze stran pfi jedndni
o uzavieni smlouvy projevi vili, aby smlouva o uvéru byla uzaviena pisemné, jednak tehdy, jde-li
o tzv. spotfebitelsky uvér ve smyslu zakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednévani
spotfebitelského tvéru. Smlouva o spotiebitelském Gvéru musi byt ze zdkona pisemna, jinak je
neplatnd.

Strana smlouvy, kterd se zavdzala poskytnout penézni prostfedky, se oznacuje jako véfitel, strana
smlouvy, které jsou penize poskytovdny, se oznacuje jako dluznik. Je vsak tfeba mit na paméti,
ze do doby skute¢ného poskytnuti penéznich prostiedki je pozice stran obrdcend: véfitel, ktery
se zavdzal penézni prostfedky poskytnout, ale jesté tak neucinil, je v pozici momentilniho dluz-
nika, a dluznik, jemuz maji teprve byt penézni prostfedky poskytnuty, je v pozici momentalniho
véfitele. Pokud by véritel nesplnil svij zdvazek poskytnout penézni prostfedky dluznikovi, pak
by je dluznik (v pozici véfitele) mohl vymahat.
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3.2 Poskytnuti vivéru

Dluznik je opravnén uplatnit ndrok na poskytnuti penéznich prostfedki u véfitele ve lhité sta-
novené ve smlouvé. Neni-li tato [hiita ve smlouvé stanovena, miize dluznik tento ndrok uplatnit,
dokud poskytnuti Gvéru nékterd strana nevypovi. Nestanovi-li smlouva jinou vypovédni lhitu,
muze poskytnuti dvéru vypovédét dluznik s okamzitou Gcinnosti a véfitel ke konci kalendainiho
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena dluznikovi.

Véfitel je povinen poskytnout dluznikovi penézni prostiedky, jestlize byl o to dluznikem v soula-
du se smlouvou pozddin, a to v dobé stanovené v pozadavku, jinak bez zbyte¢ného odkladu.
Maji-1i byt poskytnuté penézni prostfedky podle smlouvy pouzity dluznikem pouze k ur¢itému
Ulelu a dluznik je pouzije k jinému ucelu nebo jestlize jejich pouziti k smluvenému tdcelu je
nemozné, je véfitel oprévnén od smlouvy odstoupit a pozadovat, aby dluznik vratil bez zbytec-
ného odkladu pouzité a nevrdcené prostiedky s uroky. Odstoupeni véfitele od smlouvy nemd vliv
na zajisténi zavazki z této smlouvy.

3.2.1 Kdo miize poskytovat tvér

Nejcastéjsim poskytovatelem Gvéri je banka, do jejithoz pfedmétu podnikdni tato ¢innost pfe-
devsim patfi. Neni ale vylouceno, aby tvér poskytl kdokoliv jiny, at jiz pravnickd nebo fyzickd
osoba. Nemusi byt ani podnikatelem, nebot smlouva o Gvéru je tzv. absolutnim obchodem, jehoz
prévni dprava se fidi obchodnim zdkonikem bez ohledu na povahu smluvnich stran.

3.2.2 Rezervacni poplatek

Neéktefi véfitelé, banky zejména, pozaduji po dluznicich uhrazeni tzv. rezervaéniho poplatku,
resp. uplaty za rezervaci penéznich prostfedki. Ustanoveni § 499 ObchZ to umoziuje, ale
pouze v piipadg, ze poskytovani uvérl je pfedmétem podnikéni véfitele. Tak je tomu zejména
u bank, popf. druzstevnich zdloZen, ale i u nékterych jinych podnikateld, jejichz predmétem
podnikdni je poskytovani Gvéra. Pokud by tomu ale tak nebylo, musela by byt tato ¢dst zdvazku
véfitele beziplatnd. Cist smlouvy, kterd by rezervaéni poplatek upravovala, by byla neplatnd.
3.2.3 Urok z ivéru

Stejné jako v pripadé pujcky je i zde urok odménou za poskytnuti penéznich prostiedka. V pripadé
uvéru je vSak drok nezbytnou néleZitosti smlouvy o uvéru. Jinymi slovy, bez droku neni tvéru.
Dluznik je povinen platit urok od doby poskytnuti penéznich prostfedki véfitelem, a to v dohod-
nuté vysi. Nejsou-li takto droky stanoveny, je dluznik povinen platit obvyklé uroky pozadované
za Uvéry, které poskytuji banky v misté sidla dluznika v dobé uzavieni smlouvy. Jestlize strany
sjednaji uroky vyssi nez pripustné podle zdkona nebo na zdkladé zdkona, je dluznik povinen
platit uroky ve vysi nejvyse pfipustné.

Poxn. SCS: Obchodni 2dkonik, citovany v predeslém odstavci, odkazuje pouze na obvyklé iroky bank

v misté dluznika. To jisté miite vést k urcitym nedorozuménim, nebot je tim omezeno srovndni obdob-

nych produkti, a tedy odlismyjch podminek poskytovdni sivéri. V praxi ale ziejmé je béZné, Ze drok je

smluvné sjedndn a naznaceny postup nent tieba vyuZivat.

Zejména ale upozoriiujeme na odkaz z obchodniho zdkoniku na .iiroky vyssi nez pripustné podle zdkona".
Aby nedoslo k nedorozuméni, velmi zdiiraziiujeme, co 2 kontextu informaci sebranyich v této publikaci
vyplyvd, totiZ Ze Ceské prdvo tuto hypotetickou moZnost nevyuZivd. Zddny zdkon nestanovuje nefuyssy
pripustny dirok ani jeho vypolet na zdkladé zdkona. Ve véci lichvy poddvdme informaci na jiném miste.

Zévazek platit Groky je splatny spolu se zdvazkem vrétit poskytnuté penézni prostiedky. Jestlize
lhuta pro vréceni poskytnutych penéznich prostfedki je delsi nez rok, jsou droky splatné kon-
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cem kazdého kalenddiniho roku. V dobg, kdy ma byt vricen zbytek poskytnutych penéznich
prostiedki, jsou splatné i droky, které se jej tykaji. Maji-li byt poskytnuté penézni prostfedky
vréceny ve splitkdch, jsou v den splatnosti kazdé splitky splatné i droky z této splatky. Strany si
vsak mohou dohodnout i jiny rezim splaceni droku.

I v pfipadé droki z uvéra je tieba pfipomenout, Ze dohodnutd vySe Groki neni neomezend.
V rozporu s pravidly poctivého obchodniho styku by nepochybné bylo sjedndni takové vyse
uroku, kterd by podstatné pfesahovala urokovou miru v dobé jejich sjednani obvyklou, stano-
venou zejména s pfihlédnutim k nejvy$§im drokovym sazbdm uplatfiovanym v konkrétnim Case
bankami pii poskytovéni Gvérii nebo ptjéek (pozn. SCS: obdobny komentaf jako predchazejici
poznimka).

3.3 Vrdcent vivéru

Dluznik je povinen vritit poskytnuté penézni prostfedky ve lhuté sjednané ve smlouvé, jinak do
jednoho mésice ode dne, kdy byl o jejich vriceni véfitelem pozdddn. Nesplnéni zdvazku vritit
uvér znamend dluznikovo prodleni s disledky uvedenymi ve smlouvé o Gvéru véetné povinnosti
platit troky z prodleni, popf. jiné sankéni platby.

Dluznik je oprdvnén vritit poskytnuté penézni prostfedky pfed dobou stanovenou ve smlouvé
o tvéru. Toto prévo dluznika vsak muZze smlouva vylou¢it. Smlouva také muize stanovit pod-
minky pfed¢asného vriceni poskytnutych penéznich prostfedku, popf. povinnost zaplatit troky
nejen do doby vriceni Gvéru, ale v ur¢itém rozsahu az do doby, kdy by mél byt podle smlouvy
uvér vricen. Bylo by véci posouzeni soudu v konkrétnim pfipadé, zda by pozadavek na zaplaceni
uroku i za dobu po vrdceni Gvéru neposuzoval jako odporujici zdsadim poctivého obchodniho
styku, a tedy nepozivajici pravni ochrany.

3.3.1 Vriceni Gvéru ve splatkich

Véritel se mize s dluznikem dohodnout na vriceni Gvéru jednordzovém, ale i na vriceni Gvéru
postupném, tedy ve splatkdch. Ani terminy, ani vy3e & pocet splitek nejsou zakonem predepsiny
a zdlezi vyhradné na dohodé téchto dvou smluvnich stran. Smlouva by vSak méla vzdy obsahovat
piesnou vysi splatky (kazd4 splatka pfitom mize mit jinou vysi) a pfesny termin, dokdy mé byt
ta kterd spldtka zaplacena.

Je-li dluznik v prodleni s vrdcenim vice nez dvou splitek nebo jedné splitky po dobu delsi nez tii
mésice, je véfitel opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat, aby dluznik vratil dluznou ¢astku
is droky. Odstoupeni véfitele od smlouvy nema vliv na zajisténi zdvazki z této smlouvy.

3.4 Plnéni vice zdvazkil viidi témug véfiteli

Jestlize ma dluznik vici véfiteli vice zdvazku a poskytnuté plnéni nestadi na splnéni vSech
téchto zdvazkil, pak je splnén zdvazek urleny pfi plnéni dluznikem. Pokud dluznik, ktery
zdvazek plni, neurdi jinak, je splnén zdvazek nejdfive splatny, a to nejprve jeho piislusenstvi.
P1i plnéni penézitého zdvazku se zapocte placeni nejprve na droky a potom na jistinu, neurci-li
dluznik jinak.

Mi-li dluznik vaéi véfiteli nékolik penézitych zévazki a dluznik neurdi, ktery zdvazek plni,
placeni se tykd nejdfive zdvazku, jehoz splnéni neni zajisténo nebo je nejméné zajisténo, jinak
zdvazku nejdfive splatného.
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3.5 Uroky z prodleni

I v pripadé dvéru jsou droky z prodleni jistym druhem postihu dluznika v pfipad¢, Ze nevri-
ti véfiteli uvér ve stanoveném terminu. Uroky 2z prodleni se plati v téze méné, na kterou zni
penézity zévazek.

Vyse troki z prodlent je déna § 735 ObchZ. Dluznik je podle ného povinen platit troky z pro-
dleni o 1 % vyssi, nez ¢ini Groky obvykle poZzadované za Gvéry, které poskytuji banky v misté sidla
dluznika v dob¢ uzavieni smlouvy.

Jestlize strany sjednaji uroky vys$i nez piipustné podle zdkona nebo na zékladé zékona, je dluz-
nik povinen platit droky ve vysi nejvyse piipustné.

V piipadé, ze dluznik nespldci nejen uvér, ale ani droky z prodleni, pak obchodni zdkonik
neumoziuje véfiteli pozadovat po dluznikovi irok z prodleni pro pfipad prodleni s placenim
uroku z prodleni (tzv. drok z troki); tim vSak neni dotéeno pravo Gcastniki dohodnout se, Ze
smluvené droky se stanou soucdsti jistiny.

3.6 Zajisténi vrdcent vivéru

Je stejné jako v piipadé puijcky (viz vyse). Zanikne-li nebo zhorsi-1i se vpribéhu trvani smlouvy
zaji§téni zdvazku vritit poskytnuté penézni prostfedky, je dluznik povinen doplnit zajisténi na
plvodni rozsah. Jestlize tak dluznik neuéini v pfiméfené lhuté, muze véfitel od smlouvy odstou-
pit a pozadovat, aby dluznik vritil dluznou &dstku s droky. Odstoupeni véfitele od smlouvy nema
vliv na zajisténi zdvazka z této smlouvy.

3.7 Rozdil mezi sivérem a piijékou
Neékdy je velmi obtizné rozhodnout, popf. zjistit, kterd zdkonna ustanoveni by méla byt pouziva-
na. Ani odbornici nemivaji vzdy jasno, zda se jednd o smlouvu o piijéce nebo o smlouvu o dvéru.
Nékdy je mozné uzavfit bud jen smlouvu o pijcce, nebo jen smlouvu o Gvéru. Nékdy vsak
zélezi jen na dohodé¢ smluvnich stran, ktery z obou smluvnich typa zvoli, nebot je mozné zvolit
kterykoliv z nich. Lze proto doporucit, aby dohoda stran o tom, zda strany zvolily pajcku dle
obcanského zakoniku, nebo uvér dle obchodniho zikoniku, byla zachycena v pisemném vyho-
toveni smlouvy.
Zde uvadime tfi zdkladni rozdily mezi obéma smluvnimi typy:
» pfedmétem smlouvy o pijéce mohou byt jakékoliv druhové uréené véci véetné penéz,
pfedmétem smlouvy o uvéru mohou byt pouze penézni prostredky;
» nezbytnou naleZitosti smlouvy o Uvéru je zdvazek dluznika zaplatit za poskytnuti
penéznich prostfedku drok, pijcka mize byt poskytnuta s troky i bez trokd;
» smlouva o Gvéru je platnd i v pfipadé, Ze penézni prostfedky nebyly véfitelem poskyt-
nuty, smlouva o pijcce vyzaduje ke své platnosti skutené poskytnuti penéZznich pro-
stiedkd.

4 STAVEBNI PUJCKY (Libor Dupal)

Bylo by ziejmé nepatfi¢né opominout tak zdsadni oblast pujéek, jakou jsou hypotéky. I na
hypotecni smlouvy se vztahuji urcitd evropskd pravidla, byt tentokrdt nejsou zavedena formou
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smérnice, nybrz doporuéeni. Clenské stity je tedy nemusi provést formou zdvazného pravniho
predpisu. V Ceské republice neni tento zptisob piijéek zvlasté upraven, a Fidi se tedy obcanskym
zdkonikem (viz kapitola 2).

4.1 Informace o piijéce
Co vlastné je stavebni pijcka? Je to uvér poskytovany spotiebiteli za i¢elem koupé nebo pfemény
soukromého nemovitého majetku, ktery spotfebitel vlastni nebo chce ziskat, zajistovany bud' hypo-
tékou na nemovity majetek nebo zdrukou bézné v ¢lenském stité pro tento el pouzivanou.
Pravidla dle citovaného doporuéeni neuklddaji ndleZitosti smlouvy, ale souhrn informaci, které
md pujcovatel béhem pfipravy smlouvy klientovi poskytnout. Na zdkladé téchto informaci je
spotfebiteli umoznéno ucinit konecné rozhodnuti o pfijeti nabidky uvéru. Vycet téchto infor-
maci uvddime dale.
Evropska pravidla vyzaduji, aby poskytovatel hypote¢niho avéru sdélil ndsledujici informace:
A. Pijcovatel

* Identifikace a adresa pijcovatele.

* Popiipadé¢ identifikace a adresa zprostfedkovatele.
B. Stavebni pajcka

* Utely, ke kterym miize byt piijcka pouzita.

* Forma zaruky.

* Popis typu poskytované stavebni pijcky s kratkym popisem rozdild mezi fixni a pro-
ménnou urokovou mirou produktd, véetné popisu pfislusnych duasledkd pro spotiebi-
tele.

* Typ trokové miry — fixni, proménnd nebo jejich kombinace.

+ Udaje o nékladech, které jsou pro typickou stavebni pajcku obvyklé.

* Seznam pfislusnych ndkladovych polozek, jako jsou administrativni ndklady, pojisténi,
ndklady za prévni sluzby, ndklady za zprostfedkovéni.

* Rizné alternativy spldceni dvéru pujcovateli (zahrnujici pocet, frekvenci, popf. cstku
zaplacenou v rdmci spldtek).

. Udaj o tom, zda je dfivéjsi zaplaceni splitek mozné (pokud je to v podminkdch).

. Udaj o tom, zda je nezbytné zhodnoceni majetku, a pokud ano, kdo ma nést pfislusné
ndklady.

* Vseobecné informace o daniovém profilu droki ze stavebnich pajcek nebo o béznych
vefejnych dotacich, nebo informace o tom, kde je dile mozno se poradit.

* Popiipadé lhuta pro splaceni pujcky.

* Potvrzeni, Ze pfislusnd instituce podepsala Kodex, a déle udaj o tom, Ze kopie Kodexu
je v instituci dostupnd.

4.2 Popis produktuve smlouvé
V této sekci ma byt poskytnut stru¢ny, ale jasny popis produktu a mélo by byt také ziejmé, resp.
jednoznaéné uvedeno:

» zda se jednd vyhradné o trokovanou stavebn{ pijcku (tj. zda tato ptjcka zahrnu-
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je ndklady spojené s umofenim dluhu zaplacenim celkové ¢dstky na konci) nebo
o spldceni stavebni pijcky (tj. zda tato pijcka zahrnuje ¢dstky na zaplaceni droku
a kapitélu za dobu platnosti stavebni pujcky);

» zda podminky stavebni pujcky zdvisi na tom, Ze spotiebitel hradi urcitou kapitdlovou
Zastku (obvykle vyjddienou jako procento hodnoty domu);

» zda dodrZovani podminek stavebni pijcky garantuje téet{ strana.

4.3 Nomindlni sirokovd mira, splatkovy kalenddr
Poskytované informace musi zahrnout ddaj o klicovych podminkdch poskytovini stavebnich
pujéek — o drokové mife. Popis ma popiipad€ zahrnovat podrobnosti o zméndch drokové miry,
popi. véetné reviznich lhit a lhit splatnosti a o pfislusnych ustanovenich (klausulich), o poku-
tach, o zdvazcich, o jejich kryti atd. Popis by mél obsahovat informace o tom:

» zda je proménnd trokovd mira indexovina (registrovdna) & nikoliv;

» zda se maji popf. uvddét podrobnosti o indexovéni (registraci).
Ro¢ni urokovd mira pro finanéni bfemeno (Annual percentage rate of charge — APRC, podrob-
né viz kapitola 5) se vyjadfuje v procentech podle vnitrostitnich pfedpist; tam, kde vnitrostitni
¢iselné udaje pro APRC nejsou zakotveny v legislativé, méd byt pouzita ekvivalentni platnd dro-
kova mira. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze se jednd o nesrovnatelné ukazatele.
V pripadé pujéek poskytovanych vyhradné na drok maji byt poskytnuty ndsledujici idaje:

» velikost kazdé pravidelné splitky uroku,

» velikost kazdé pravidelné platby v rimci spldtkového kalendéfe.
Pujcovatel méd poskytnout redlné nebo ndzorné udaje o velikosti pravidelnych splatek droki,
v zdvislosti na frekvenci spldcent, a velikost kazdé pravidelné platby v rdamci splatkového kalen-
défe, v zdvislosti na frekvenci spldceni.
V pfipadé potieby je tfeba uvést varovani, Ze v rimci splatkového kalenddfe nemusi byt pokryta
dluznd Cdstka.
Jestlize pujcovatel uvadi splatkovy kalenddf a ucinil jej soucdsti nabidky, pak je tfeba jasné uvést,
zda je tato nabidka soucésti spotiebitelské smlouvy o tomto splitkovém kalenddii, nebo nikoliv.
Tam, kde je velikost ndkladu pfimo nebo nepfimo fizena pijcovateli, md byt poskytnut pfed-
bézny odhad ndkladu.
Popiipadé by mélo byt zfejmé, zda se maji ndklady platit bez ohledu na vysledek realizace Zadosti
o stavebn{ pujcku.
Takové naklady mohou napf. zahrnovat:

» administrativni ndklady,

» pravni poplatky,

» zhodnoceni vlastnictvi.

Jestlize by nabidka byla z4visld na piijeti uvedenych sluzeb zprostfedkovanych puijcovatelem na
strané spotiebitele (pokud to vnitrostétni legislativa dovoluje), musi to byt jasné uvedeno.

Musi byt poskytnut seznam jednordzovych naklada, které budou spotiebitelem hrazeny v pfipa-
dé odstoupeni od stavebni pujcky. Tento seznam md zahrnovat napf.:

» pojisténi proti nesplaceni (nezaméstnanost/Gmrti),
» protipozirni pojisténi,
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» stavebni a majetkové pojisténi.
Pujcovatel ma poskytnout ddaje o moznostech a terminech pfed¢asnych splitek, obsahujici
informace o jakychkoliv uplatnitelnych poplatcich. Tam, kde neni mozné v tomto stadiu smluv-
né sjednat poplatky, mély by byt poskytnuty informace o tom, Ze ma byt uhrazena suma posta-
Cujici pro kompenzaci nakladi pujcovatele vzniklych pfi zkriceni transakce.
Od pujcovatele se mé vyzadat tzv. ,nézornd souhrnnd tabulka umortovan{ dluhu®. Ta zahrnuje

pfinejmensim:

» mési¢ni nebo Ctvrtletni splatky (pokud pfichdzeji v uvahu) pro prvni rok, doplnéné ro¢nimi
Ciselnymi udaji pro celou dobu platnosti pijcky.
» Ciselné udaje o:
» uhrazené kapitdlové Castce,
» urokované ¢éstce,
» nezaplacené kapitalové Cdstee,
» velikosti kazdé splacené ¢dstky,
» souctu kapitdlu a troku.

Meélo by byt jasné uvedeno, ze tabulka slouZi jen jako pfiklad, a pokud je navrhovana stavebni
pujcka zatiZena proménnou drokovou mirou, méla by obsahovat pfislusné varovini.

A muze ptjcovatel podmiriovat poskytnuti vyse uvedenych ddaja podepsdnim smlouvy? Nikoli.
Tyto informace musi poskytnout, aby se spotfebitel mohl svobodné rozhodnout, zda uvér za

danych podminek pfijme.

4.4 Stavebni spotent a tivéry
Oblast stavebnich pujéek nicméné jedno regulativni opatfeni na tuzemské drovni obsahuje.
Zikon o stavebnim spofeni a stitni podpore stavebniho spofeni stanovuje s ohledem na spotfe-
bitele jejich prava a povinnosti vici stavebni spofitelné.
Jednd se o:
» nékteré povinné néleZitosti smlouvy o stavebnim spofeni a pisemnou formu
(§ 5 odst. 6, § 7 a11), napt.:
» nalezitosti tykajici se urokové sazby z vkladu a Girokové sazba z Gvéru;
» moznost spofitelny jednostranné zménit drokovou sazbu z vkladi za stanovenych
podminek,
» smlouva musi obsahovat do ukonceni doby spofeni, nejdéle po dobu
6 let od jejiho uzavieni, vysi uplaty za vedeni G¢tu stavebniho spofeni a za sluzby
nezbytné souvisejici s vedenim Gctu; aj.
» prévo c¢astnika na poskytnuti Gvéru ze stavebniho spofeni na financovini bytovych potieb,
» povinnost stavebni spofitelny vypracovat a uvefejnit vSeobecné obchodni podminky, které
schvaluje Ministerstvo financi.
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5 SPOTREBITELSKY UVER (Libor Dupal)

Na nékteré finanéni pajcky se kromé ob&anského zdkoniku, popfipadé zékoniku obchodniho,
vztahuje zvl4stni zdkon — zdkon o spotiebitelském tvéru (plnd citace viz &st 1, Uvod). Cilem
této pravni Gpravy je vytvofeni jednotnych a prihlednych pravidel pro realizaci spotiebitelského
uvéru, kterd povedou k vylouceni aplikace nepfiméfenych podminek pfi sjedndvini spotiebitel-
ského uvéru a vytvofeni takového prévniho prostiedi, které bude shodné s prostfedim spolec-
ného evropského trhu. Jedna se o stanoveni jen nékterych podminek spotiebitelského véru,
a zdkon tedy nelze aplikovat na uzavirdni kteréhokoliv dvéru & pujcky (napf. hypoték — viz
piedchazejici kapitola).

5.1 Co je to spotiebitelsky tivér?
Zékon o spotiebitelském uvéru definuje spotiebitelsky uvér jako ,poskytnuti penéznich pro-
stfedkt nebo odlozenou platbu, napiiklad ve formé uvéru, pijéky nebo koupé najaté véci, za
které je spotiebitel povinen platit*. Ndsleduji konkrétni piiklady, na néz se nevztahuje, totiz na:
» smlouvu, ve které je poskytovén spotfebitelsky uvér na koupi, vystavbu, opravu nebo
udrzbu nemovitosti,
» ndjemni smlouvu, kterd po uplynuti ur¢ité doby nezarucuje pfevod vlastnického pra-
va nebo priva obsahové obdobného vlastnickému pravu,
» pujcku poskytnutou bez droku nebo jakékoli uplaty,
» spotiebitelsky uvér na priabézné poskytovini sluzeb, za které spotiebitel mize platit
v pribéhu jejich poskytovani formou splatek,
» smlouvu, ve které je poskytovén spotfebitelsky Gvér na ¢dstky nizsi nez 5 000 K¢ nebo
vyssi nez 800 000 K¢; je-li uzavieno vice smluv, ve kterych se sjedndva spotiebitelsky
Uvér za stejnym ucelem, povazuje se pro tyto ucely za jediny spotiebitelsky dvér
souhrn vSech téchto smluv,
» spotiebitelsky uvér, jehoz splatnost nepfesahuje 3 mésice nebo je splatny nejvyse ve
4 splatkdch ve lhité nepfesahujici 12 mésici.

5.2 Kdo je spotiebitel, kdo véritel?

Spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v rimci své obchod-
ni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky tvér sjednévan. Definice
tedy vychazi z podobného principu jako zdkon na ochranu spotiebitele. Véfitelem je fyzickd
nebo pravnickd osoba poskytujici spotfebitelsky Gvér v rdmci své obchodni nebo jiné podnika-
telské Cinnosti nebo sdruzeni takovychto osob. Musi byt zcela zfejmé, zda je uzavirin smluvni
vztah o spotfebitelském Gvéru, & se jednd o jiny pfipad (napf. podnikatelsky avér).

5.3 Rocni procentni sazba nikladii

Zikon o spotfebitelském Gvéru zavddi ukazatel ro¢ni procentni sazby nakladi na spotfebitelsky
uvér (dédle téz RPSN). Tento udaj umoziiuje spotfebitelim kvalifikované objektivnéjsi porovnani
urovné jednotlivych spotfebitelskych dvért nabizenych na trhu a rozumi se jim procentni podil
z dluzné &astky, ktery je spotfebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku.
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RPSN je jednim z fady ekonomickych ukazateld, které vypovidaji o trovni platebnich podmi-
nek uvéru. Prostfednictvim RPSN lze posoudit vyhodnost spotfebitelského tvéru. Vzhledem
k tomu, Ze podoba vzorce vyzaduje, aby RPSN byla vypoctena metodou opakovanych aproxi-
maci, je nejvhodnéjsi k vypoctu pouzit pocitaovy program pro tento ucel. Nékolik takovych
programd je k dispozici na strankdch www.coi.cz/Spotuver/uver.htm.

Zékladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni tohoto ukazatele je vy$e dvéru, idaj o ter-
minu poskytnuti Gvéru, informace o vy$i jednotlivych splitek, poplatka a pfipadnych dal-
§ich plateb a informace o lhuté splatnosti téchto spltek, poplatki a pfipadnych dalsich
plateb.

Ukazatel RPSN neni totozny s roéni drokovou sazbou (mirou). Jednd se o dva naprosto odlisné
ukazatele. Jednomu a témuz spotiebitelskému tvéru bude tedy piisluset ur¢itd hodnota ukaza-
tele RPSN a jind hodnota ,roéni trokové sazby (miry)”. Proto napf. interpretace, Ze ,RPSN
je roéni drokovd sazba, do jejihoz vypoltu jsou zahrnuty dalsi platby souvisejici s ivérem®, je
zavédgjici a naprosto chybnd.

Platby, které je dle zdkona tieba zahrnout do vypoctu RPSN, nejsou zdkonem stanoveny taxa-
tivné. Jednd se ale napf. o

» poplatky véZici se k uzavieni smlouvy (napf. administrativni poplatky),

» poplatky vizici se k posouzeni zddosti o dvér,

» poplatky za pfijeti platby spotfebitelského Gvéru,

» poplatky za pfevod penéznich prostiedka a poplatky za vedeni uctu, pokud jsou
nepfiméfené vysoké a spotiebitel nemd moznost volby zpusobu placeni,

» platby za pojisténi nebo zdruku, pokud se bude jednat o pojisténi nebo zaruku, kterd
md véfiteli zajistit splaceni uvéru v pfipadé smrti spotfebitele, jeho invalidity, pracov-
ni neschopnosti nebo nezaméstnanosti,

» odkupni cenu pfedmétu leasingu (kupni cena hrazend leasingovym néjemcem leasin-
govému pronajimateli, po jejiz uhradé se leasingovy ndjemce stdva vlastnikem pred-
métu leasingu), a dalsi.

Zikon o spotiebitelském véru uvidi, Ze RPSN, nebo pfiklad jejiho vypoctu, musi byt soucdsti:

» jakékoliv nabidky spotiebitelského Gvéru nebo zprostfedkovini smlouvy, ve které se
sjedndvd spotfebitelsky dvér,

» reklamy nebo nabidky zboZi nebo sluzby obsahujici trokovou sazbu nebo

» jakychkoliv idaju tykajicich se ndkladl na dvér.

Pouze takové reklama, kterd obsahuje trokovou sazbu (napf. ro¢ni, mési¢ni, tydenni atd.) nebo
jakékoli udaje tykajici se ndkladi na Gvér, musi obsahovat RPSN nebo pfiklad jejiho vypoctu.
Neékteré informace k RPSN v tezich:

» RPSN lze v pribéhu trvini smlouvy ménit, je-li to ve smlouvé umoznéno, ale za
podminek stanovenych v zdkoné;

» Zikon nestanovi maximdlni limit hodnoty RPSN;

» Vyhody ukazatele RPSN oproti ukazateli urokovi sazba:

* Pii vypoctu RPSN se zohledni nejen platba jistiny a drokd, ale rovnéz platby
nékterych dalsich nékladu;

* Jednotnost - ukazatel procentni sazba ndklada (RPSN) jsou vsichni véfitelé povinni
uvadét na roéni bézi, coz usnadni orientaci spotfebitelt. (V piipad¢ ukazatele ,urokova
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sazba” se Ize setkat s tirokovou sazbou poéitanou na riizné bézi (ro¢ni, mési¢ni, tydenn,
atd.), coz nékterym spotiebiteliim muzZe ztéZovat orientaci v nabidce Gvérd.)
» Nevyhody ukazatele RPSN

* Nékteré naklady nemusi byt do vzorce vypoétu RPSN zahrnuty. Pokud obcan
nepoznd pfesny mechanizmus vypo¢tu RPSN, muize dospét k zavidéjicim vysled-
kim srovndvani riznych pijéek.

* Ukazatel RPSN muZe pomoci srovnat vyhodnost jednotlivych nabidek jen tehdy,
kdyZ se jednd o naprosto identické pijcky (stejnd suma, stejnd frekvence splétek,
stejné obdobi spldcent).

* Velmi zavidgjici je srovndvat pijcky na rizné obdobi spliceni (napf. zpravidla
dlouhodobéjsi bankovni pajcky s kritkodobymi pijckami nebankovnich subjekti).
Hodnota RPSN stoupd exponencidlné se zkracovinim délky pujcky.

* Totéz plati 1 pro rizné frekvence splatek. Pln¢ identickd pujcka, za kterou zédkaznik
zaplati celkové stejnou sumu, vykdze vyrazné vy$si hodnoty RPSN v pfipadé krat-
$ich intervald splitek. Je to dané tim, Ze vzorec zohlediiuje i tzv. Casovou hodnotu
penéz i tehdy, kdyz z praktického hlediska je jejich hodnota mizivd (napf. rozdil
mezi mésiénimi a tydennimi splétkami).

* Ani ukazatel RPSN nedokdze zohlednit tak zdvazné parametry pujcky, jako je
bonita klienta (mira rizika pro véfitele) ¢i seridznost véfitele (mira rizika pro dluz-
nika). Nizsi bonita klienta vede k vys§i urokové sazbé nebo k tvrd$im podminkdm
zajisténi pjcky. Opomijeni téchto podminek pfedstavuje nejvétsi nebezpedi pro
spotiebitele.

5.4 Smlouvy o spottebitelském livéru

Na rozdil od vyse diskutovanych druha spotiebitelskych smluv nemuze byt se sjedndvén spotfe-
bitelsky dvér, ¢i dokonce mlcky — zédkon o spotiebitelském tvéru uvadi (§ 4), ze ,(1) smlouva,
ve které se sjedndvd spotfebitelsky tvér, musi byt uzaviena pisemné. Jedno vyhotoveni smlouvy
musi obdrzet spotfebitel®.

Co musi byt ve smlouvé obsazeno? Zdkon o spotiebitelském dvéru déle uvadi (§ 4, 2), ze (2)
smlouva, ve které se sjedndvé spotiebitelsky tvér, musi obsahovat (také):

a) stanoveni ro¢ni procentni sazby ndkladi na spotfebitelsky uvér zpusobem uvedenym v prfiloze
zdkona,

b) stanoveni podminek, za kterych mize byt roéni procentni sazba ndkladi na spotiebitelsky
Uvér upravena a které nesmi byt zdvislé pouze na vuli véfitele,

¢) stanoveni maximdlni vy$e spotfebitelského Gvéru, stanoveni vyse jednotlivych spldtek, jejich
poctu a pfesného ¢asového rozvrzeni,

d) stanoveni jednotlivych plateb, véetn& téch, které nejsou spotiebitelskym Gvérem a jsou uve-
deny v § 2 pism. a) bodech 1 az 5, budou-li placeny spolu se spotfebitelskym tvérem; pokud
jednotlivé platby nelze piesné stanovit, musi byt uveden zpusob jejich vypoctu,

e) zévazek véfitele informovat spotfebitele v pribéhu plnéni smlouvy o véech zméndich roéni
procentni sazby ndkladu na spotfebitelsky uvér,

f) u smluv, ve kterych se sjedndvd koupé najaté véci, vysi spotiebitelského uvéru,

g) ustanoveni o pravu na splaceni spotfebitelského uvéru pfed stanovenou lhitou (§ 11),
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h) podminky, za kterych lze pfed¢asné ukonéit smluvni vztah,
i) zptisob placeni.

Dotaz: Mohu jako spotiebitel (dlugnik) profitovat na tom, te smlouva, kterou jsem uzaviel, neobsahu-
Je vSechny zdkonem stanovené ndlezitosti? Jaky postih plyne pro vétitele z toho, Ze smlouva sjedndva-
Jict spotiebitelsky iivér neobsabuje vSechny zdkonem stanovené ndleZitosti?

Odpovéd: V pripadé, Ze smlouva sjedndvajici spotrebitelsky iivér nebude spliiovat uréité naleZitosti
stanovené vyse uvedenym zdkonem a spotiebitel se rozhodne tuto skutecnost uplatnit u vévitele, bude
spotiebitelsky vivér naddle povagovdn xa ivér iiroceny diskontni sazbou Ceské ndrodni banky (platnou
v dobé uzavieni smlouvy). Diskontni sazba Ceské ndrodni banky byvd obvykle ze vsech sirokovych
sazeb z dvérii nggniZsi. Kromé tobo se stanou neplatnymi ujedndni o jinych platbdch spotiebitelského
wvéru. Toto ustanoveni zdkona predstavuge pro véritele urcitou formu postibu, na drubé strané divd
spottebiteli mognost téZit urcitou finanéni vyhodu v disledku pochybeni vétitele (az na vyjimky byvd
tirokovd sazba tivéru vyssi ne diskontni sazba CNB, tj. v praxi dochdzi ke snitent iivérovych splitek).
Aktudini vyjsi diskontni saxby CNB miiZete najit na adrese http://www.cnb.cz/faq_od.php.

Dotaz: Je pravni ndrok na splaceni iivéru pred stanovenou dobou? Je pravda, Ze v pripadé prediasné-
ho splacent spotrebitelského ivéru nemd véfitel pravo poZadovat na spotrebiteli Zddné vyrovndni za
predcasné splaceni?

Odpovéd: Zikon o spotiebitelském tivéru deklaruje spottebiteli pravo na prediasné splaceni iivéru,
vietné ndroku spotiebitele na snigent plateb se spotiebitelskym iivérem souvisejicich o takovou cdsthku,
aby splacenim spottebitelského iivéru pred dobou splatnosti neziskal Zddny z icastnikii smlouvy o spo-
trebitelském divéru nepriméreny prospéch na iikor ostatnich icastnikil.

5.5 Dozor

V piipadé spotiebitelskych problému jisté nabidne kontakt a radu v prvni fadé kterékoliv spo-
tiebitelské sdruzen{ (napi. SCS — www.regio.cz/spotrebitel). Nicméné dozorovym orginem pro
tyto piipady je Ceskd obchodni inspekce (COI), na niz se s divérou obracejte. Radu informaci
naleznete na jejich internetovych strankdch (www.coi.cz), z nichz byly éerpdny informace i pro
tuto publikaci.

a § 5 zdk. & 321/2001 Sb.) a v kontrole reklamy spotfebitelského uvéru (§ 3 zdk. & 321/2001
Sb.).

Za nedodrzen{ podminek stanovenych vyse uvedenym zdkonem muze Ceskd obchodni inspekce
ulozZit pokutu az do vy$e 1 mil. K& (za opakované poruseni povinnosti v pribéhu jednoho roku
ode dne posledni kontroly lze ulozZit pokutu az do vyse 2 mil. K¢&).

Dalsim dusledkem poruseni mize byt pro véfitele povinnost sniZit odpovidajicim zptsobem
spldtky (a neinkasovat pfipadné dalsi platby) — viz vyse.

6 FINANCNI ARBITR A MIMOSOUDNI VYROVNAVANI
SPORU (Otakar Schlossberger)

Redakéné zkriceno (SCS); plny text podkladu finanéniho arbitra je k dispozici na
www.regio.cz/spotrebitel.
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6.1 Mimosoudni vyrovndvdni sporii ve vybranych oblastech bankovni éinnosti

Evropski legislativa vyzaduje, aby ¢lenské staty zajistily existenci vhodnych a G¢innych nédprav-
nych postupt pro feSeni stiznosti klientd v oblasti upravené touto smérnici. Totéz pak plati
v oblasti elektronickych platebnich prostfedkil. Vychdzi se zde z myslenky, Ze klasickd soudni
cesta neni v mnoha pfipadech efektivni, nebot zejména néklady spojené se sporem Casto pre-
vy$uji pfedmétnou ¢dstku a sloZitost soudniho Fizeni je pro klienta — spotfebitele — odrazujicim
prvkem. Prekdzkou se mize jevit také zdlouhavost soudniho fizeni. Tato oblast je feSena zdko-
nem ¢&. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedka, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech (zdkon o platebnim styku).

A pravé tento zdkon pfedpoklddd v ¢dsti druhé a &dsti tfeti vznik zvld$tniho orgdnu pro mimo-
soudni urovndvéni sport, které mohou vzniknout mezi poskytovateli sluzeb a jejich klienty. Kdo
jsou poskytovatelé sluzeb podle tohoto zdkona? Jednd se o banky a jiné pfevddéjici instituce
a dile o vydavatele tzv. elektronickych platebnich prostfedki, kterymi mohou byt také banky,
ale i jiné osoby.

Cesk4 republika se zhostila tkolu uvedeného v zékoné o platebnim styku — vytvofit orgén pro
fedeni sporl — tak, Ze vypracovala zvldstni zakon, ktery byl publikovdn pod &islem 229/2002 Sb.,
jako zdkon o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Tento zdkon je legislativnim
naplnénim zminéného pravniho pfedpokladu.

6.2 Co fesi finanini arbitr?

Smyslem celé pravni upravy je vytvofeni podminek pro rozhodovani sporii vymezenych ziko-
nem. Prestoze zdkon pouzivd pojem ,spor, jednd se v podstaté o stiznost klienta — na spotiebi-
tele na vybrané bankovni sluzby. Rizeni mizZe byt zahdjeno jen na n4vrh klienta.

Rizeni upravené zdkonem o finanénim arbitrovi je uréeno k feSeni stiznosti klientd pfi provi-
déni pfevodi penéznich prostfedkd, pokud ¢dstka pfevodu nepfevysuje ke dni G¢innosti piikazu
k prevodu 50 tis. EUR, a ddle spory, které vznikaji mezi vydavatelem elektronickych platebnich
prostiedki a jejich drziteli. Finané¢ni arbitr je fyzickd osoba, kterd je oprdvnéna rozhodovat spory,
které spadaji do jeji kompetence. Resi jak tuzemské spory, tak i spory vyplyvajici z pfeshrani¢ni-
ho platebniho styku. Jednd se v podstaté o pfipady, kdy klient instituce na izemi Ceské republiky
realizuje pfevody do zemi EU nebo Islandu, Lichtenstejnska a Norska. Klient — spotfebitel
bankovnich sluzeb — si tak stéZuje na instituci, kterd je oprévnéna provadét pfevody ve smys-
lu zdkona o platebnim styku nebo na vydavatele elektronickych platebnich prostfedki. Kromé
téchto zdkladnich kompetenci muze finanéni arbitr fesit také pfevody, které realizovala instituce,
avsak klient instituce k nim nedal podnét. V podstaté by se jednalo o podvodnou transakei, ke
které nedal podnét majitel ictu nebo jind oprdvnénd osoba, jez mize disponovat s penéznimi
prostiedky na G¢tu, nybrz nékdo dplné jiny.

6.3 Rizeni pred arbitrem

Rizen{ pfed finanénim arbitrem se zahajuje na z4kladé névrhu klienta — spotiebitele bankovnich
sluzeb — ve vymezenych oblastech. Podminkou pro zahdjeni fizeni je vSak pfipustnost ndvrhu.
Za nepfipustny se povazuje ten ndvrh, ktery napf. nespadd do pisobnosti finan¢niho arbitra
nebo ve véci rozhodl soud ¢i rozhoddi soud nebo fizeni pied témito orgény jiz bylo zahdjeno.
Nelze také zahdjit fizeni pfed finan¢nim arbitrem tehdy, bylo-li jiz arbitrem rozhodnuto v této
véci dfive. Formuldf pro zahdjeni fizeni je k dispozici na webovych strankdch www.finarbitr.cz
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a finanéni arbitr je povinen poskytovat individudlni pomoc pfi sepisovini Zddosti, pokud o to
navrhovatel pozada.

Dulezitou souldsti navrhu je doklad o skute¢nosti, Ze klient — navrhovatel — vyzval svou instituci
(nejéastéji viak banku) k ndpravé, ta viak jeho pozadavku bud nevyhovéla nebo na néj vibec
nereagovala. V tomto pfipadé postali také Cestné prohldSeni navrhovatele, Ze danou instituci
vyzval a ta byla viiéi jeho stiZnosti nedinnd. Rizen se nezpoplatiiuje. Kazdy z ucastniki fizeni
pfed finanénim arbitrem nese své ndklady s vyjimkou ndkladu na pfipadné tlumodeni, jez hradi
strana Zalovana.

Samotné fizeni pfed finanénim arbitrem se fidi spravnim fddem, a to pfiméfené, pokud neni
zdkonem o finanénim arbitrovi feceno néco jiného. Zikon o finanénim arbitrovi stanovi pro
vydéni rozhodnuti hitu tficeti dni. Neni-li to mozné, je potieba o prodlouzeni lhuty pro vydani
rozhodnuti G¢astniky fizeni uvédomit. Rozhodnuti ve véci samé, které vyddvé finanéni arbitr, se
nazyvé nalez.

Odchylné od spravniho fédu je upraveno odvolaci fizeni. Aby se véci nemusel ihned zabyvat
soud, davé se ucastnikim fizeni i finanénimu arbitrovi moznost véc pfezkoumat a na zékla-
dé ndmitek nélez zménit nebo potvrdit. Obéma strandm sporu je vSak vzdy zajisténa moznost
soudniho pfezkumu jako néstroj dodrzovani zakonnosti.

Pokud byla instituce ve sporu nedspésnd z divodu poruseni zikona o platebnim styku nebo
dalsich pravnich pfedpisi tykajicich se pusobnosti finanéniho arbitra, musi finanéni arbitr
ulozit instituci pokutu ve vysi deseti procent sporné Cdstky, nejméné vsak deset tisic korun Ces-
kych. Kazda instituce, kterd nebude mit ve sporu ispéch, zaplati vzdy tuto édstku. Rozhodnuti
o ulozeni pokuty je sou¢dsti ndlezu finanéniho arbitra.

6.4 Mezindrodni spoluprdce FIN-NET
Dulezitou souldsti ¢innosti arbitra je mezindrodni spoluprice, zejména s Clenskymi zemémi
Evropské unie. Financni arbitr Ceské republiky se v bfeznu roku 2006 stal soucdsti tzv. FIN-
-NET, coz je zkratka pro ,,Cross-border Out-of-Court Complaints Network for Financial Ser-
vices*.
FIN-NET sdruzuje pfislusné ¢lenské instituce pro mimosoudni feSeni sporti ve finan¢ni oblasti
za GCelem pomoci spotfebiteliim s jejich problémy, které jim vznikaji se zahrani¢nimi subjekty,
napt. bankami, pojistovnami, stavebnimi spofitelnami ¢i investi¢nimi spole¢nostmi. Cleny FIN-
NET jsou nésledujici ¢lenské zemé Evropské unie: Belgie, Ddnsko, Finsko, Francie, Irsko, Itd-
lie, Lucembursko, Nizozemsko, Portugalsko, Recko, Spolkové republika Némecko, Spanélsko,
Svédsko a Velkd Briténie. Z novych zemi jsou ¢leny FIN-NET Polsko, Lotysko, Litva, Kypr,
Malta a Ceskd republika. Dile jsou jejimi ¢leny také zemé Evropského hospoddtského prostoru,
a to Island a Norsko.
FIN-NET mé pfedevsim tyto tfi hlavni cile:
» zajistit spotfebitelim snadny pfistup k mimosoudnimu feseni prostfednictvim posky-
tovani obsdhlych informaci o spornych pfeshrani¢nich pfipadech;
» zarulit efektivni vyménu informaci mezi evropskymi institucemi pro feseni spord, aby
preshrani¢ni stiZnosti byly zpracovaviny co nejrychleji, efektivné a profesiondlng;
» zarulit jednotné minimdlni normy pro mimosoudni feseni sporll v riznych zemich
Evropského hospodéiského prostoru.
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Snahou ¢lentt FIN-NET je zejména zlep$eni mimosoudniho feSeni sport v rimci Evropské
unie. Za timto Géelem uzavfeli ¢lenové FIN-NET dohodu, kterd stanovi rdmec pfeshrani¢ni
spoluprice a zdsady mimosoudniho feseni sport. Tato dohoda obsahuje také prohldseni o zdmé-
ru, podle néhoz chtéji piislusné instituce clent FIN-NET dodrzovat standardy kvality podle
Doporuéeni 98/257/ES ze dne 30. 3. 1998 (dale jen Doporuceni).
V tomto Doporuceni je pro pfislusné instituce stanoveno ndsledujicich sedm zédsad vztahujicich
se k mimosoudnimu feSeni sporli v oblasti spotfebitelskych prav:
» nezévislost instituci pro urovnéni sport, kterd zarucuje nestranné postupy;
» transparentnost fizeni tak, aby byly obstardny vSechny potfebné informace a vysledek
mohl byt objektivné posouzen;
» zplsob postupu, ktery umoziiuje, aby mohly byt pfedneseny vSechny argumenty
a strany byly vzdjemné informoviny o svych stanoviscich;
» efektivita fizeni, umoziujici vyuzit pfednosti alternativniho feseni spord, tj.:
* piistup bez zapojeni pravniho zdstupce,
* bezplatné, piip. nendkladné Fizent,
* rychlé vyfizeni,
* aktivni role instituce pro feSeni spord, kterd muze pro feSeni pfizvat vSechny
subjekty;
» pravni umirnénost tak, aby se rozhodnutim instituce pro feSeni spord neztratila
ochrana dand nynéj$imi pfedpisy na ochranu spotiebiteld,
» volnost jednani,
» moznost zastupovani tfeti osobou.
Clenské stity Evropské unie byly pozidany Evropskou komisi, aby sdélily, které instituce pro
mimosoudni fe$eni sport dodrzuji ve své zemi zdsady tohoto Doporuéeni, protoze do FIN-NET
mohou byt pfijaty pouze ty instituce, které byly ¢lenskymi stity v této souvislosti uvedeny.
Lze konstatovat, Ze institut finanéniho arbitra Ceské republiky napliiuje vy$e uvedené atributy
Doporuceni EU.

7 DOPORUCENI NA ZAVER

Orientovat se hloubgji v problematice spotiebitelskych pijcek a Gvéri neni jednoduché. Pozorny
Ctendf této publikace zaznamenal, Ze jen nékteré oblasti (druhy pujéek) jsou upraveny harmo-
nizovanymi pravidly na evropské trovni. Obecné je kazdd spotiebitelskd smlouva sice upravena
obcanskym zikonikem, ale je dobré vnimat specifika jednotlivych druhd pijcek a dvéri.

Z textu je zfejmé, ze ukazatel rocni urokové miry nemusi byt dostatecnou informaci pro porov-
ndni raznych nabidek raznych poskytovatelu pujcek. Spotiebitel md vzit v uvahu i dalsi platby
a poplatky, kterymi ho poskytovatel pujcky vize. Pro oblast spotfebitelskych uvérd nim slouzi
ukazatel, ktery md ponékud slozity ndzev: ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN). Vyjadfuje sou-
hrn ndklada, které dluznik musi pribézné uhrazovat, a slouzi pravé pro srovndni riznych nabidek.
Presto se tento ukazatel dosud pfili§ neujal a jeho vyhody nejsou dosud spotfebitelskou vefejnosti
ucinné vyuzivany.

Je tfeba podotknout, Ze spotiebitel by mél srovndvat razné produkty s dobrym porozuménim véci.
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Jednd se nejen o vyuziti vyse zminéného nového ukazatele pro porovnani spotiebitelskych tveéri, ale
i o dalsi aspekty, které jednotlivé produkty (pijcky a uvéry) od sebe vyrazné odlisuji. Tykaji se samo-
ziejmé také zdkladnich podminek poskytnuti véru, z hlediska jeho dostupnosti, podminek ruceni,
doby splatnosti atp., to ve pochopitelné v ndvaznosti ¢i v souvislosti s vysi droki & RPSN atp.
Podpis smlouvy by nikdy nemél spotiebitel uzavirat v ¢asové tisni a bez hlubokého sezndmeni
se s textem. MEél by se zménit dosud bézny postup, kdy smlouva je podepsdna a uzaviena bez-
prostfedné po jejim pfedlozeni poskytovatelem (at jiz v bance, ¢ mimo provozovnu). Naopak,
smlouvu je tfeba odnést domu a ponechat si dostateény ¢as na jeji procteni a na konzultace se
zkuSenéj§imi ¢leny rodiny nebo s priteli; tento as také muze byt vyuzit na vyhleddni odborné
pravni pomoci. Pozornost je tieba vénovat kazdé ¢dsti textu, véetné pozndmek psanych ,mini-
aturnimi“ pismeny. Nesrozumitelné &ésti je tfeba si nechat vysvétlit a pfipadné i pozadovat
pesnéji vyjadfenou upravu textu.

Pokud se spotiebitel dostane do sporu s poskytovatelem sluzby, mél by hledat moZnosti mimo-
soudniho urovnani. Obvykle k tomu potiebuje dosdhnout souhlasu druhé strany. Finan¢ni arbitr
je osobou, kterd mu mize v fad¢ pfipadii pomoci. Jeho pisobnost je omezend, podani viak mize
byt uplatnéno ,jednostranné“ klientem — spotfebitelem.

Na samém politku by vSak mél spotfebitel velmi zvazovat své moznosti budouciho spliceni,
a tedy to, zda si pijcku brét. Vyuzivani pujéek a Gvéra sice patii k moderni spole¢nosti, ale pfece-
néni vlastnich moZnosti mizZe vést dluznika do nepfijemnych Zivotnich situaci. Neméli bychom
proto téZ podléhat asto velmi agresivni formé reklamy subjekt nabizejicich pujcky a Gvér.

7.1 Doporucené kroky pri piijéovdni si penéz

Obcan-spotiebitel, ktery si vypujci penize, at uz v hotovosti nebo je jimi uhrazeno zbozi, které
kupuje, se stdvd DLUZNIKEM. Ten, kdo mu penize pujéi, resp. za néj zbozi uhradji, je jeho
VERITELEM - tedy ,tim, kdo véfi, Ze mu zapujcend Cdstka bude dluznikem uhrazena“. Je
logické, ze véfitel si naictuje (piesnéji ,mize nauctovat®) ,néco navic“ — co uhradi jeho néklady
a rizika na poskytnuti ptjcky a vytvofi mu zisk.

Jak se mdme my, spottebitelé, chrdnit, abychom se nestali 0béti lichvdrii?

1. Dobfe uvazit, pro¢, zda viibec, na co a na jak dlouho si chci vypajéit.

2. Dobfe zvazit vSechna mozni rizika. Co se stane, kdyZ nebudu schopen pijcku/avér splicet?
Co si mohu dovolit riskovat? Napf. zastavit vozidlo nutné k vydélecné ¢innosti nebo k vozeni
nemocného ¢lena rodiny, zastavit bydleni, kdyZ nemam kam jinam jit?

3. Vytipovat vhodného a divéryhodného véfitele, resp. prostfednika. Radime preferovat spo-
le¢nosti, které:

i. maji oficidlni sidlo, sit pobocek, kde mohu ziskat dalsi informace, kde si mohu pfipad-
né stéZovat

ii. maji jasnou vlastnickou strukturu, stoji za nimi finanéné silnd spole¢nost, zakladni
informace je mozné si ovéfit v rejstitku firem, doporucujeme také ovéfit si v riznych
registrech firem v konkurzu a pod., zda se proti nim nevede soudni fizeni

iii. maji vlastni internetové stranky, na kterych se dozvite vice

iv. maji v poskytovani pujéek tradici, ovéfenou spolehlivost, maji nékolik set tisic zdkaznika

v. pusobi na burze cennych papiri — takové spole¢nosti jsou pod velice pfisnou kontrolou
a je vysokd zdruka, Ze se budou chovat zodpovédné.
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Uvazme, zda doporudeni zndmych je skuteéné hodnovérné, a v kazdém pfipadé¢ si ho dolozme
vySe uvedenymi informacemi. Zcela jisté takto také postupujme, kdyz se chceme opfit o infor-
maci na zakladé¢ reklamy.

4. Smlouvu o pujéce uzavfit pisemné a velmi pfesné a podrobné v ni uvést vie, na ¢em jsem se
s véfitelem dohodl/a, predevsim pak vysi pijcky, vysi troku z pijcky a dobu jeji splatnosti.

5. Pokud mam schopnosti ¢ moznosti to rozlisit (napf. pfimym odkazem na zakon v uzavirané
smlouvé, na ¢emz mohu trvat — samoziejmé v pfipadech, kdy je relevantni) upfednostnit
pjcku, ktera je ivérem ve smyslu zdkona o spotiebitelském ivéru (pravni ochrana spotfebi-
tele je zde vy$si nez v pfipadé jinych pijéek).

6. Ve smlouvé musi byt jasné a pfehledné urceno:

i. vyse a frekvence splatek,

ii. urok (nutno rozlisit, zda je trok ro¢ni, mési¢ni apod.),
iii. roéni procentni sazba ndklada,

iv. jiné ndklady a poplatky.

je potfeba si ujasnit: kolik budu platit (napf. mési¢né), jak dlouho a KOLIK NAKONEC

CELKEM ZAPLATIM. To je zésadni informace pro piipadné uzavieni smlouvy o posuzo-

vané pujcce.

7. Ujasnit si, jak si véfitel ve smlouvé zajistuje vraceni pajcky (smluvni pokuta, ruceni, zéstavni
smlouva, tak jak je to popséno na pfislusnych mistech textu publikace): Zajisténi zdvazki je
tfeba vénovat pozornost, nebot dislednou realizaci prav véfitele plynoucich mu ze zajisténi
muze byt jako dluznik nepfijemné pfekvapen a mnohdy citelné dotcen na svém majetku ¢
prévu s nim nakladat.

8. Oveéfit si, jaké jsou podminky pro splaceni dluhu pied dobou stanovenou ve smlouvé. Zikon
uvadi, ze v takovém pfipadé md spotfebitel ndrok na snizeni plateb se spotiebitelskym tvérem
souvisejicich o takovou ¢dstku, aby splacenim spotfebitelského Gvéru pred dobou splatnosti
neziskal Zddny z Gcastnikd smlouvy o spotiebitelském uvéru nepfiméfeny prospéch na dkor
ostatnich ucastniki. Pokud se tyto podminky budou jevit nepfiméfené, je lépe takovou smlou-
vu neakceptovat a odmitnout ji.

9. Smlouvu nepodepisovat pfi prvni navstéve zprostfedkovatele (dealera), vyZadat sia ponechat
Cas na dikladné procteni a zvdZeni podminek. Preferovat véfitele, ktefi svoje smlouvy daji
k dispozici pfedem nebo je jinak zvefejni, obvykle na svych webovych strankich. Je u nich
zdruka, Ze nemaji co tajit. Navic mdte moznost si ve prostudovat pfed tim, nez s nimi viibec
vstoupite do kontaktu.

10. V piipadé jakéhokoliv podezfeni na neseriéznost zprostfedkovatele (dealera) (odmitdni

vysvétlit dotazy, vykrucovéni se, odporujici si odpovédi, odmitnuti upfesnéni textu smlouvy
s argumentem, Ze se jednd o dany text, ktery nelze ménit, atd.), pferusit jednédni a smlouvu
odmitnout.

11. Pfi problémech s poskytovatelem pijcky vyuzit pomocnou ruku

i. Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz);

ii. Spotiebitelské organizace (napf. Sdruzeni &eskych spotfebitel —
www.regio.cz/spotrebitel);

iii. Organizace napomdhajici dluznikiim fesit jejich problém
(napf. SPES — www.pomocsdluhy.cz).
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Vydané a pfipravované tiskoviny SCS:
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Ceni potravin. Specificky se zabyvé tématem potravin osetfenych ionizaénim zafenim. (rozebrino)
KonzumentTest ¢&. 2 (2004) Podepsat mizes, piecist musis! Vyddni novin v rdmci stejnojmenné kampané.
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Rédce spotfebitele 1 — Spotfebitelské smlouvy (2005) Komplexni pojeti problematiky spotfebitelskych smluv.
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Rédce spotiebitele 2 — Rizika pfi ndkupu zbozi (véetné oznalovini potravin a problematiky potravin oSetfe-
nych ionizovanym zafenim — 2005) Rekapitulace informaci publikovanych v Privodci spotfebitele 1, aktuali-
zovanych a zejména doplnénych o specifickd témata potravin. Computer Press Brno. Autofi: Dupal, Novak,
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Informace a znacky na elektrospotiebicich (2005) Autofi: Dostal, Dupal, Viéek

Informace a znacky na obuvi a textilu (2005) Autofi: Dolezalovéd, Dostilovad

Informace a znacky na potravinach (2006) Autor: Michalovd

Informace a znacky na stavebnich vyrobcich (2006) Kolektiv autort

Bezpecnost vyrobki a technické normy (2005 a 2006) Dosud nepielozené Pokyny ISO/IEC pro oblast tvorby
norem se zaméfenim na bezpecnost vyrobki, na zohlednéni vyrobku z hlediska bezpecnosti pro déti a na
zohlednéni potieb seniort a osob s postizenim.

Dopliiky stravy a jejich znaceni (2006) Zajimavy druh potravin pod drobnohledem renomované autorky.
Autor: Michalovi

Pijeme zdravé? (2006) Zdravotni nezdvadnost vody balené i z vodovodu, pitny reZim apod. Autor: Havlik
Spotiebitel a cesty evropské normalizace (2006) Zahrnuje vybrané kapitoly Vadéméka evropské normalizace
a dals{ texty, je urCena odborné spotfebitelské vefejnosti.

Rizika nespravného pouzivini elektrickych spotfebici (2007) Autor: Vicek

Vydané publikace jsou distribuovdny prostiednictvim kontaktnich mist Sdruzeni eskyjch spotebitelii (adresy viz
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Tiskoviny vydané Computer Press Brno jsou v knizni distribuci nebo je 1ze objednat u Computer
Press Brno.
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Nekteré organizace aktivné spolupracugici se Sdruzenim Ceskyjch spotrebitelii:
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Kontaktni misto

Sdruzent leskych spotiebiteli
Budéjovickd 73, 140 00 Praha 4, tel./fax: 261 262 280 / 261 262 268,
e-mail: spotrebitel@regio.cz; www.regio.cz/spotrebitel
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