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I
uvoD

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll se ve svych aktivitdch zaméfuje na ty skupiny
spotiebitell, které jsou obzvldst zranitelné v nékterych situacich na trhu. Mohou
to byt déti, osoby se zdravotnim postizenim, ale v nejvétsi mife jsou to SENIO-
RI. V nasi praxi se dnes a denné setkavame s oklamanymi seniory, ktefi podlehli
klamavym praktikdm pfi predvadécich akcich, podepsali smlouvy s nekorektnimi
obchodniky, poskytovateli pUjcek ¢i podomnimi prodejci energii ¢i plynu. V di-
sledku toho se nasledné dostavaji do problémd, které v extrémnich pfipadech
mohou vést az k exekucim ¢i ztraté bydleni. | kdyz se legislativa snazi situaci s ne-
korektnimi obchodniky a poskytovateli sluzeb fesit zpfisiovanim zakona a vétsi
kontrolou ze strany pFisluinych organd, napr. Ceskou obchodni inspekci, v praxi
ke klamavym a podvodnym praktikdm na davéfivych seniorech dochdzi neustéle
a v neztencené mite, a bezohledné praktiky téchto radoby,obchodnik(” bohuzel
razantné pfitvrzuji.

Chtéli bychom nasi publikaci seniorlim pfedat ucelené informace o klamavych
a agresivnich obchodnich praktikach, doporuceni k obrané a odkazy na organi-
zace, které poskytuji bezplatné poradenstvi. Pevné véfime, Ze publikace alespori
Caste¢né pomuze naplnit slogan Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld; ,JEN POUCENY
SPOTREBITEL SE MUZE UCINNE BRANIT"

Ing. Libor Dupal
feditel SdruZeni ceskych spotrebitelti



I. KAPITOLA

SMLUVNI VZTAHY

— ANEB PODEPSAT MUZES, PRECIST MUSIS.
ODPOVEDNE ZADLUZOVANI

Pan Frantisek (60 let) mél velmi dobrého kamardda, kterého znal jiz mnoho let.
Kamardd jej jednoho dne poZddal, zda by s nim mohl zajet k notdri a jako svédek
podepsat néjakou smlouvu. Pan Frantisek se ddle nevyptdval a smlouvu u notdre
podepsal na fddku, ktery mu kamardd ukdzal. Koneckoncd si fikal, Ze je jen svédek
a urcité se jej tak zdlezitost nemuze nijak jinak tykat. Po néjaké dobé zacal pan
Frantisek dostdvat dopisy, Ze dluzi penize. Nevédél, oc¢ béZi, a tak se rozhodl dotyc-
nému odesilateli zavolat. Ten mu vysvétlil, Ze Frantisek tehdy u notdre podepsal
rucitelské prohldseni, ve kterém se zavdzal, Ze splati dluh za svého kamardda, po-
kud se k jeho zaplaceni nebude mit on sdm. Pan Frantisek si vyZddal kopii onoho
dokumentu a aZ teprve poté mu doslo, Ze si dokument vibec neprecetl a slepé
daveéroval svému kamarddovi. Nyni Frantiskovi nezbyvalo nic jiného, nez se do-
mluvit na spldceni tohoto dluhu a zpétné po svém kamarddovi poZadovat dstky,

které za néj uhradil.

Co mél pan Frantisek udélat
spravné?

Rika se, davéfuj, ale provéiuj. To by
mélo platit i tehdy, pokud se jedna
o nase nejblizsi. Nékdy nemusime
védét, co nase nejblizsi trapi a zda
nahodou nemaji financni problémy,
které je mohou donutit az k takovym
krokam, jako Frantiskova kamarada.

Setiete svymi podpisy!
Podepisovani smluv by mélo pat-
fit mezi ddkladné promyslené kroky,
u kterych je tfeba zvazovat mozné
dlsledky. Stava se, Ze nékterym situa-
cim nepfisuzujeme ten pravy vyznam
a pravé takové podpisy mohou v dal-
Sich letech vyrazné ovlivnit nds Zivot.
Pfi podepisovéni smlouvy bychom

méli vénovat pfiméreny cas jejimu
obsahu. Nejlepsi je vyzadat si smlou-
vu k prostudovani domd, pfipadné se
s textem smlouvy zastavit u odbornika
a nechat si jednotlivé ndm nesrozumi-
telné &asti smluv vysvétlit.

Jak se spravné zadluzit?
Zadluzeni obecné neni rizikové. Rizi-

kové se muze stat az v ptipadé problé-

mu se splacenim. Jiz pfi samotné Uvaze

o pujcce je tfeba spravné odhadnout

rizika, ktera ndm maze tento krok pfi-

nést.

» Vzdy je potieba velice bedlivé zva-
zit, zda budeme schopni pijcku
fadné splacet a zda se tedy mGze-
me zadluzit.

» K zakladnimu porozuméni by ndm

mohlo pomoci sestavit si jednodu-



chy rozpocet pfijmu a vydaji nasi
domacnosti. Je totiz nutné myslet
na to, ze i pfi radném splaceni ma-
Zeme nasi domacnost nedmérné za-
tizit a ta tak neni schopna tvorit pri-
bézné rezervy na nenadalé situace.
» Finan¢ni poradci doporucuji vytvo-
fit si dostate¢nou rezervu na ne-
nadalé situace. Vyse takové rezervy
je jisté dana finan¢nimi moznostmi
domacnosti, méla by ovsem ¢init
minimalné tfi mési¢ni splatky uva-
zované pujcky.

» Je také vhodné si vyzkouset pajcku
nanecisto, kdy si mizeme jednodu-
$e po dobu nékolika mésic odkla-
dat stranou predpokladanou mésic-
ni splatku, ¢cimz dokazeme zjistit, zda
s ur¢itou mirou pravdépodobnosti
budeme schopni pUjcku splacet.
V pfipadé neuspéchu takového po-
kusu nas zadnd sankce neceka. Po-
kud by se ovsem neschopnost spla-
cet objevila jiz u uzaviené smlouvy,
poneseme si veskeré dusledky. Na-
vic timto krokem mizeme zjistit, ze
si véc mizeme koupit z nasetfenych
penéz, nebo si alespon pljcit méné.

Na co si dat pozor?

1. Podepisujte jen dokumenty, kte-
rym rozumite — nechte si veskeré ne-
jasnosti vysvétlit, nejlépe nezucast-
nénou osobou, pfipadné neziskovou
poradnou, kterd vam muze zdarma
pomoci s rozborem smlouvy.

2. Sleva neni zadarmo - kazda sleva

ma svoje ale... Nakonec se m{ize stat,
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ze jsme pro ziskani slevy museli uci-
nit mnohem vice, nez bychom chtéli.
Podminkou pro ziskavani slev mlze
byt i uzavirani jinych, nepotfebnych
produktd ¢i uvazani se na delsi dobu
splaceni.

3. Davejte si pozor na to, s kym jedna-

te - mnohdy se pfi zddosti o pujcku
muZeme setkat s tim, Ze ndmi oslove-
na spolecnost sepise zprostiedkova-
telskou smlouvu, ve které se zavdze,
ze ,vyvine veskeré usili, aby klient
uvér uzavrel”. Pro zvyseni bonity
k ziskani véru pfitom takova spolec-
nost vyzaduje uzavfeni néjaké dalsi
smlouvy (nej¢astéji na Zivotni po-
jisténi). Vysledkem je skutecnost, ze
ziskdme produkt, ktery jsme nechté-
li a pujcka sjedndna neni, nebot to
od pocatku ani nebylo umyslem této
spole¢nosti. Cilem je pouze inkaso-
vat odménu od pojistovny za uza-
vienou smlouvu. Uzavieni smlouvy
o pljcce se tedy nedockame.

4.Rozhod¢i dolozka - jednd se

o umluvu smluvnich stran, ze pfi-
padné spory ze smlouvy bude fesit
rozhodce namisto soudu. Pfipadné
vymahani je tak vynato z plsobnosti
soudu a je rozhodovéno u rozhod-
ce, kterého nominoval poskytovatel
pljcky. Ten je mu tedy v podstaté
zavazan a v praxi dochazi k poruse-
ni principu spravedlivosti ¢i rovnos-
ti ucastnikd sporu. Proti vydanému
rozhodc¢imu nélezu se pritom nelze
odvolat. Pfitom ma stejné pravni
ucinky jako soudni rozhodnuti.
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5. Nekalé praktiky - vzdy je tieba zpo-
zornét, pokud poskytovatel pljcky
k podpisu smlouvy uplatiuje urci-
ty natlak. Natlak maze byt vyvijen
ve formé spéchu na podpis smlouvy,
uvadénim udaju, které jsou v rozpo-
ru se samotnym textem smlouvy,
zaml¢ovani podstatnych skute¢nos-
ti, nebo je vyzadovan podpis prazd-
nych listd, ¢i je vyZzadovano premrs-
téné zajisténi phjcky.

Nezapomente na moznost

odstoupeni od smlouvy!

Mate-li pochybnosti o pravé uzavie-
né smlouvé o pujcce, mlzete do 14
dnl od smlouvy odstoupit. Odstou-
peni musi byt pisemné a dorucené
poskytovateli Uvéru. Samozfejmos-
ti je povinnost vratit poskytnutou
pljcku (jistinu) a déle urok ve vysi,
na kterou by méla spole¢nost narok,
jako kdyby k odstoupeni nedoslo.
Od smlouvy déle muizete odstoupit
v ptipadé, ze smlouva neobsahovala
zdkonem stanovené informacni uda-
je. V takovém pripadé se lhita pro
odstoupeni od smlouvy prodluzuje
a pocne plynout teprve tehdy, az po-
skytovatel uvéru chybéjici informace
poskytne.

NEZAPOMENTE!

v Kupujte si a pujcujte si jen na to,
co skutecné potiebujete. Diiklad-
né zvazte dlvod své pujcky a jeji
potiebu. Nenirozumné si plijé¢ovat

na véci, jejichz zivotnost je kratsi
nez doba splaceni.

v Sestavte si rodinny rozpocet.
Umozni vadm zprehlednit pFijmy
a vydaje a lépe si rozmyslet, zda si
pujcku mazete dovolit.

v’ NedUvéruj, provéfuj! Nespolé-
hejte na ustni vysvétlovani znéni
smlouvy. V3e si sami peclivé pre-
ctéte. Pokud nécemu nerozumi-
te, bézte se jesté pred podpisem
smlouvy poradit.

v Prostudujte si i obchodni pod-
minky. | ty jsou pro vas zavazné.
Jsou nedilnou nalezitosti smlou-
vy. Smlouva upravuje jen zakladni
nalezitosti a v ostatnim se odkazu-
je pravé na obchodni podminky.

v’ Nejednejte pod tihou okamziku.
Rozmyslete si dukladné, zda se
chcete zadluzit.

v’ Nepodepisujte smlouvu na prvni
schizce. Vezméte si dobu na roz-
myslenou. Nenechte se do podpi-
su tlacit. Nechvatejte s vybérem
a vzdy porovnavejte vice nabidek.

v’ Myslete na nenadalé Zivotni situ-
ace. Je rozumné si ptjcit az v si-
tuaci, kdy budete mit vytvoirenu
finan¢ni rezervu na pfipadné ne-
nadalé situace.

v’ Nikdy nepodepisujte prazdné lis-
ty. Vas podpis je snadno zneuzi-
telny. Nepodepisujte ani nevypl-
néné sménky, kam Ize dodate¢né
dopsat libovolnou ¢astku a termin
splatnosti.
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OD KOHO SI PUJCIT?

CERPANI PUJCEK A JEJICH RIZIKA

//////‘
"/////
Yy

Pani Jitka (58) si chtéla pujcit na ojeté auto. Pri procitdni novin si vsimla inzerdtu,
ktery nabizel poskytnuti ptjcky bez uvedeni tcelu a to v rychlém case. Jelikoz jiz vo-
zidlo méla vybrané a majitel na prodej spéchal, chtéla vse uskutecnit rychle. Proto
se na inzerdt ozvala a po domluvé k ni hned nazitii prijel zdstupce firmy. Pani Jitka
si vSe nechala ustné vysvétlit, a jelikoZ u sebe neméla bryle, smlouvu si ani nepre-
cetla a spolehla se na vysvétleni zdstupce firmy. Penize ji prisly na tcet a mohla si jit
vysnéné auto koupit. Za nékolik dalsich mésici prislo pani Jitce pravidelné vyucto-
vdni spotfebované elektriny. JelikoZ byly v zimé velké mrazy, pani Jitka si pritdpéla
pfimotopem, coZ se na vyuctovdni neblaze projevilo. S takto vysokym nedoplatkem
nepocitala. Z dalsiho diichodu tedy prednostné uhradila tento doplatek, ale jiz ji
nezustalo na thradu spldtky za auto. Rekla si, Ze pFisti mésic vie dd do porddku
a uhradi dvé spldtky najednou, nebotto jeji vyse diichodu umozrovala. Pocitala téz
s tim, Ze uhradi i drobnou sankci za to, Ze nedodrzela termin spldtky. Jaké bylo jeji
prekvapeni, kdyz ji prdvé po jedné nezaplacené spldtce veritel cely tvér zesplatnil
a uloZil ji povinnost uhradit cely nedoplatek pujcky ve vysi devadesdt tisic korun
najednou do tfi dnd.

se jen s tim, co ji fekl zastupce fir-
my. Bohuzel nep¥isla fe¢ na pFipad-
né sankce za prodleni se splacenim.

Co méla pani Jitka udélat
spravné?

Zejména méla pani Jitka vénovat
vice pozornosti volbé véritele. Pani
Jitka reagovala v podstaté okamzi-
té hned na prvni nabidku, kterou
nalezla a neporovnala ji s Zadnou
jinou nabidkou. Nenapadlo ji, ze by
o pujcku méla zadat zejména u tra-
di¢nich instituci (bank), namisto
anonymnich firem prezentujicich
se jen kratkym inzeratem, u nichz
se mnohdy nelze dopatrat ani jejich
sidla. Také nevénovala dostatecnou
pozornost textu smlouvy, nebot jiz
chtéla mit vSechno z krku a projet
se ve svém novém voze. Spokojila

Kdyby si Jitka Fadné precetla navrh
smlouvy, zjistila by skutecnost, ze
véritel je opravnén zesplatnit cely
uvér jiz pfi zpozdéni se splatkou
o den ¢i dva.

Dobfre zvazte, od koho
si pujcite.

Spatny vybér véfitele je jednim z nej-
vétsich problém pfi uzavirani smluv,
coz si uvédomime hned pfi prvnich
potizich se splacenim.

» Pokud si nemUzete pujcit od ro-
diny nebo znamych, kterym véfi-
te a ktefi by vdm mohli pujcit bez
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uroku, je tfeba zvazit dalsi vybér
véfitele. Nejvyhodnéjsi pajcky na-
bizi banky. Na oplatku si vas banka
dikladné provéfi. Je tfeba dolozit
pfijem a banka si také provéri vasi
uvéruschopnost. Banka nabizi nej-
vyhodnéjsi urok na trhu a zaroven
ného prodleni. Viibec nejlepsi je
nejdfive oslovit vasi banku, pokud
mate zfizen bézny ucet, pfipadné
jiné produkty. Vase banka jiz znd
vasi historii a jste pro né spolehli-
véj3i, nez novy (cizi) klient.

» Kromé bank nabizeji podobné typy

produktl i nebankovni spole¢nos-
ti. Zde byva uvér dostupnéjsi a jeho
vyfizeni rychlejsi. Pfesto i tito véfi-
telé povétsinou vyzaduji dolozeni

pfijmu a posoudi si uUvéruschop-
nost. Urok za pdjéeni jiz bude vy33i
a v pfipadé vzniku prodleni s Uhra-
dou splatek lIze téz ocekdvat vyssi
sankce a rychlejsi postup v pfipad-
ném vymahacim procesu. Na rozdil
od bank jejich ¢innost neni regulo-
vana. Nékteré vétsi spolecnosti se
sdruzuji do zdjmovych organizaci
dodrzujici vlastni etické standardy
(napt. Ceska leasingova a financ¢ni
asociace). Pfipadni zdjemci o ¢len-
stvi v této asociaci musi téz dodrzo-
vat nastavené etické standardy.

» Zcela neprobéadanou oblasti jsou

regionalni poskytovatelé piujcek,
soukromé osoby a firmy poskytu-
jici tzv. rychlé internetové pujcky
¢i SMS pujcky. Jejich spole¢nym



znakem jsou inzerdty v novindach
a letécich, na ulicich a zastavkach,
kdy ndas vsechny atakuji podbizi-
vymi hesly ,puj¢ime vdm na coko-
liv, rychlé penize do vyplaty, pijcka
do 24 hodin, vyresime vase dluhy”
a daldi. B&zné poskytnou schvale-
nou pujcku do druhého dne. Tito
poskytovatelé se nezaobiraji zby-
teCnym papirovanim, nevyzaduji
dolozeni pfijm0, nenahlizi do dlu-
hovych registrd a mnohdy s nimi
Ize komunikovat pouze pres tele-
fon. Jak jednoduché byva takovou
pljcku uzavfit, o to slozitéjsi byva
takovému zavazku dostat. Témér
pravidlem jsou nekalé obchodni
praktiky, vysoké uroky za poskytnu-
ti pujcky, vysoké sankce pfi prodle-
ni ¢i jednorazové smluvni pokuty.

Jaky produkt zvolit?

Orientovat se v jednotlivych typech
financ¢nich produktd nemusi byt vzdy
snadné. Pro konkrétni produkt by-
chom se méli rozhodnout podle toho,
k ¢emu jej chceme pouzit.

» Neucelovy tvér - jedna se o Uvér
(pUjcku) bez prokazani ucelu. Peni-
ze mame volné k dispozici a muze-
me je pouzit k libovolnému Gcelu.
Jsou vhodnym produktem napfi-
klad k vyméné oken ¢i koupi nové-
ho spotfebice. Netcelovymi uvéry
mohou byt téz studentské uvéry ci
novomanzelské pajcky.

» Uéelovy uvér - jde o Gvér s pro-
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kdzanim ucelu cerpani. Po vypla-
ceni Uvéru je nutné do stanovené
doby dolozit véfiteli faktury a jiné
doklady prokazujici, ze byl uvér po-
uzit na ucel stanoveny smlouvou.
Zpravidla nabizeji vyhodnéjsi urok
nez neucelovy uvér. Jde o vhodny
produkt ke koupi automobilu. Zde
muze véfitel vyzadovat jistou for-
mu zajisténi, nejcastéji zajistovaci
prevod préava k predmétu financo-
vani.

» Hypotéka - jednd se o ucelovy

uvér s jasné definovanym ucelem -
koupé ¢i rekonstrukce nemovitos-
ti. Je zajistovan zastavnim pravem
k nemovitosti vlozenym do katast-
ru nemovitosti. Nabizi nejnizsi urok
s dlouhou dobou splaceni.

» Americka hypotéka - jde o uvér

bez sledovani ucelu, ktery je vhod-
né Cerpat zpravidla pfi vyssich ¢ast-
kach. Nabizi vyhodny urok. Oproti
tomu je obvykle vyZzadovéano zajis-
téni zastavnim pravem na nemovi-
tosti.

» Kreditni karta - prostfednictvim

ni mizeme cerpat prostiedky az
do vyse sjednaného limitu, a to
i opakované po predchozim do-
placeni. Nejcastéji slouzi k nakupu
zboZi a lze je sjednat pfimo v ob-
chodé. Obvykle ji Ize velmi rychle
sjednat a Ize si nastavit vysi splatek,
nebot véfitel obvykle stanovi jen
minimalni vysi splatek. Néktefi vé-
fitelé nabizeji i bezuro¢né obdobi
po urcitou dobu. Naopak v pfipadé
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prekroceni danych pravidel ¢i pre-
kroc¢eni limitu je vysoce urocena.
» Revolvingovy uGvér - jedna se
o opakujici se uvér, kdy se po jeho
doplaceni, pfipadné do doplaceni

stat z pocinajicich financ¢nich pro-
blém.

Na co si dat pozor?
1. Nespoléhejte na reklamu - ta ma

urcité stanovené c¢astky znovu au-
tomaticky obnovuje k dal$imu spla-
ceni az do vyse sjednaného limitu.
Jedna se o vysoce uroceny produkt,
ktery Ize povaZzovat za nejrizikovéj-
$i. Velmi casto dochazi k tomu, ze
klienti nevédi, ze si sjednali tento
typ Uvéru a v pfipadé uhrazeni Gvé-
ru prestanou splacet, nebot maji
za to, ze je Uvér uhrazen. Pokud jiz
nechceme Uvér opakované Cerpat,
je tfeba to v dostate¢ném predsti-
hu dle znéni smlouvy ozndmit vé-
riteli.

» Kontokorent - je veden nabézném

uc¢tu a umoziuje jeho precerpani
do minusu dle nastaveného limitu.
Mazeme jej Cerpat opakované dle
potieby. Jedna se o typ revolvin-
gového uvéru. Slouzi jako finanéni
rezerva pro nenadalé situace.

» Konsolidacni tvér - jde o uvér,

ktery slouzi k vyplaceni vice uvé-
rd. Je cerpan obvykle v situaci, kdy
mame uzavieno vice pujcek, kte-
ré neumeérné zatézuji nas pfijem.
Smyslem je slouceni viech pUjcek
do jedné, ¢imz docilime snizeni
splatek a jejich rozvrstveni na del-
$i obdobi. Jelikoz jde povétsinou
o vétsi ¢astky, je tieba byt obezret-
néjsi a vie si dobfe rozmyslet. Ani
konsolida¢ni uvér nds nemusi do-

za cil naldkat a neni zavazna. Pokud
tak v reklamé uslysite, ze vam nabizi
urok od 8%, velmi pravdépodob-
né vam takovy urok nabidnut pfi
samotném jednani o pujcce nebu-
de. V reklamé téz nejsou uvedeny
veskeré udaje, podle kterych lze
vyhodnost nabidky mohli posou-
dit. Konkrétni udaje dostanete vzdy
pfi jednani o pljc¢ce. Samotny Udaj
RPSN tak neni jediné, ¢emu je nutné
vénovat pozornost.

. Sankce vyplyvajiciz prodleni-ne-

dilnou soucésti smluv jsou ujednani
o sankcich v pfipadé nesplaceni
zdvazku. Zejména u nebankovnich
instituci mohou byt sankce nepfi-
mérené vysoké. Je tfeba jim pfi ¢te-
ni smlouvy vénovat ndleZitou po-
zornost, abyste védéli, jaké sankce
bude véfitel uplatnovat v pfipadé
prodleni.

.VSeobecné uvérové podminky -

méjte na paméti, ze smlouva o plj¢-
ce upravuje jen zakladni ¢i rAmcova
pravidla. V ostatnim smlouva odka-
zuje pravé na vseobecné uvérové
podminky, které tak jsou nedilnou
soucasti smlouvy a je tieba jim
vénovat stejnou pozornost jako
smlouvé samotné.

.Pozor na zajisténi pijcky pro

pripad nesplaceni - zejména pfi



pUjcovani mensich ¢astek zajisténi
neni vibec nutné a pokud se s nim
ve smlouvé setkate, neméli byste
ji podepisovat. Jedna se napfiklad
o dohodu o postoupeni ¢asti mzdy,
kterd vas zavazuje k pfipadnym pro-
vadénym srazkam z piijmu ve pro-
spéch véritele v pfipadé prodleni.
Néktefi véfitelé vyzaduji sepsani
smlouvy ve formé notéiského za-
pisu se svolenim k pfimé vykona-
telnosti, coz znamen4, Ze v pripadé
nesplaceni pljcky se ocitnete rov-
nou na prahu exekuce, nebot notar-
sky zapis je tzv. exekucnim titulem,
podle kterého muze dojit bez dalsi-
ho k nafizeni exekuce.

. ZvIastni Upravu maji zavazky, kte-
ré jsou uzavirany za trvani man-
zelstvi. Za takovyto uzavieny zava-
zek je totiz vuci vériteli odpovédny
i druhy z manzeld a v pfipadé vyma-
hani zadvazku mize byt téz exekuc-
né postizen.

Il. KAPITOLA

() NEZAPOMENTE!

v Zeptejte se nejdiive, zda vam
muzZe pujcit rodina ¢i pratelé.

v Pujcujte si od provérenych insti-
tuci. Dejte na doporuceni. Pecli-
vé si provérte subjekt, ktery vam
uvér nabizi. Myslete na to, ze vam
miiZe pujcovat naprosto kdokoliv
(nejenom banka).

v/ Ovéfujte si vyhodnost nabidky.
Vyuzijte jednoduchy propocet.
Vynasobte splatku poétem mé-
sicti a pri¢téte veskeré uvadéné
poplatky (za sjednani pujcky, ve-
deni tvérového uctu...)

v Cteni smlouvy vénujte dostatek
casu. Pokud nééemu nerozumite,
vyhledejte odborniky.

v Zjistéte si, co vas c¢eka v pripadé
neplnéni smlouvy. Sankce z pro-
dleni s uhradou splatek mohou
byt znacné. Je tieba znat jejich
vysi. Sankce Ize uplatnit i pfi vy-
nechani byt jen jedné splatky.
Pfipadna vyse sankci vam pak
mizZe znemoznit dat vée dopo-
fadku v dalSim mésici.
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PROCESY VYMAHANI

Pan Jifi (65 let) je starobni diichodce a md nékolik vnoucat. Chtél je vzit na spo-
le¢nou dovolenou a tak si na ni pujcil. Zanedlouho pfisla jeho dcera o prdci a Jifi
si vzal dalsi pajcku, aby ji pomohl. Jifi si spocital, Ze spldtky zviddne, nebot si
k diichodu jesteé privydéldval. Po néjaké dobé ale Jifi onemocnél a musel se na-

dobro vzddt svého zaméstndni. Jifi védél, Ze mu pomalu dochdzi rezerva a brzy
nebude mit z ceho spldcet. Myslel si, Ze takovd véc se mu nikdy stdt nemuze.
Zacaly mu chodit upominky, na které nevédél jak reagovat, a tak nereagoval
vUbec. Stydél se, Ze se do takové situace dostal. Hrozby véritelt se stupriovaly
a nakonec doslo az k zesplatnéni zdvazku a jeho vymdhdni.

Pan Jifi se az p¥ilis spoléhal na do-
savadni jistoty. Nepomyslel pfi
svém véku na to, Ze se situace mtize
rychle zménit a o pfrivydélek miize
prijit. Nemél pfitom spocitano, zda
bez privydélku vSechny své zavazky
zvladne. Dalsi chybou pana Jifiho
bylo, Zze nereagoval na upominky.
Zaspal tak dobu, po kterou mohl
s vériteli komunikovat ohledné
moznosti dluh fesit.

Neocekavané vydaje, nemoc, snize-
ni pfijma, to jsou nejcastéjsi dlvody
neschopnosti dostat nasim zavazkim
fadné a vcas. Pokud se v této situaci
ocitnete, je tfeba ji fesit bez zbytecné-
ho odkladu.

» Snazte se zjistit, jak mGzete svému
rozpoctu ulevit.

» Pokuste se navysit své prijmy, pfi-
padné pouzijte naspofené pro-
stredky na jinych produktech (na-
pfiklad zivotni pojisténi ¢i vkladni
knizky).

» Informujte své véritele o soucasné
situaci a pozadejte je o pomoc s fe-
Senim.

» Kazdy véfitel vasi situaci provéri
a prihlédne k vasi dosavadni uvé-
rové historii, a dle nastavenych in-
ternich pravidel zvazi moznou po-
moc.

» Nejlépe je informovat véfitele
v dobé, kdy jiz vime, Ze prodleni
hrozi, ale je$té nenastalo. Tim si za-
jistime i vstficnost véritele pfi reSe-
ni vasi situace.

» Pozadejte vSechny své véritele, ne-
jenom ty, u kterych dluzite nejvice.
Cim vice véritel( oslovite, tim mize
byt celkova pomoc efektivnéjsi.



1. Pokud je nas problém se splacenim
kratkodobéjsiho charakteru, napfi-
klad vlivem kratkodobé nemoci,
pozadejte véritele o odklad spla-
tek. Po dohodé s véfitelem je lze
odlozit o nékolik mésica.

. Jestlize jsou nase potize dlouho-
dobého charakteru, je vhodné po-
zadat véritele o snizeni splatek,
které by tak ulevily mési¢nimu roz-
poctu.

.Pokud termin splatnosti kazdé
splatky predchazi datu, ve kterém
je ndm vypldcen ddchod nebo jiny
pfijem, miZeme pozadat véritele
o posunuti data splatnosti spla-
tek. Zamezime tak situacim, kdy
by ndm jiz nemuselo zbyvat dosta-
tek prostiedkl z predeslé vyplaty
na uhradu splatek. Takovou zadosti
muzeme sladit terminy vyplaty pfi-

jmu a terminu splatky.

4.\ pfipadé, ze mame vice drobnéj-

ich pujcek, které v souctu davaji
vysoké splatky, mazete se pokusit
je konsolidovat (sloucit) do jed-
noho utvéru. Konsolidovat je oviem
nutné s rozvahou, nemusi vzdy byt
tak vyhodné a situaci mize jesté zti-
Zit. Lze o ni navic zadat jen v situaci,
kdy jesté nemame zadné prodleni.

. Jestlize jiz nemUzeme sami puUjcku

splacet, mize nam se splacenim
pomoci rodinny pfislusnik tim, ze
na sebe Uvér prevezme a bude jej
nadéle sam splacet. V takovém pfi-
padé je tedy tieba pozadat vérite-
le o pievzeti dluhu. Novy dluznik
ovsem musi byt pro véfitele dosta-
tecné bonitni.

. Obdobnym fesenim je pFistoupeni

k zavazku dalsi osobou. Jde o do-
hodu s véfitelem, kdy se dalsi dluz-
nik zavaze, ze bude zavazek spla-
cet spolu s pavodnim dluznikem.
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Na rozdil od prevzeti dluhu tedy pU-
vodni dluznik zGstava nadale ucast-
nikem smluvniho vztahu a dochazi
k posileni pozice véritele v pfipadé
vymahani, kdy maze dluh vymahat
po vice osobach.

. | po zesplatnéni zavazku Ize pozadat

LN

o novy splatkovy kalendafr ve for-
mé notarského zapisu. Jestlize se
véfitel rozhodne z dlivodu naseho
prodleni zavazek zesplatnit (ukon-
¢i dosavadni splatkovy kalendar),
nemusi to automaticky znamenat,
Ze jiznemame moznost dluh mimo-
soudné tesit. | po zesplatnéni exis-
tuje stadle moznost pozadat véritele
o novou dohodu o splatkach a tato
dohoda mUze byt sepsana ve formé
notéarského zapisu. Nam je tim dana
dalsi moznost dluh fadné splacet
a véritel si timto krokem zajisti rych-
lejsi vymahani, pokud by zavazek
opét nebyl placen.

- upozornuje nas na dil-
prodleni se splacenim.
- upozor-
nuje nas na opakované ¢i déle trva-
jici prodleni.

- jednd se o vypovéd' smlouvy,
jehoz vysledkem je okamzita splat-
nost zUstatku dluhu. U bankovnich
vériteld dochazi k zesplatnéni zpra-

vidla po tiimési¢nim prodleni, u ne-
bankovnich véritelll mize k zesplat-
néni dojit i dfive.

- posledni
vyzva k Uhradé dluhu pred jeho na-
rastem v podobé nakladd pravniho
zastoupeni.

- je v ném posuzovan narok
véfitele na uhradu dluhu. V pFipadé
vydani rozhodnuti se jedna o vyko-
natelny exeku¢ni titul, podle které-
ho Ize bez dalsiho nafidit a provést
exekuci.

- po-
sledni faze zavazku, jde jiz jen o vy-
mozeni dluhu vSemi zakonnymi
prostiredky.

- pokud se s véritelem
dohodnete na jeji Upravé, vyzadujte
vzdy pisemny dodatek smlouvy. Te-
lefonické domluvy nestaci.

- reagujte na kazdy jeho pod-
nét, komunikujte s nim telefonicky,
Ctéte jeho dopisy a reagujte na né
v ur¢enych Ihatach.

- v pozdéjsim exekuc-
nim fizeni jiz k vasim namitkam ne-
bude pfihlizeno. Exeku¢ni fizeni je
jiz pouze vykonavaci fizeni



- nékteré dlu-
hy sebou nesou i jiné sankce nez jen
penézni. Je proto tieba stanovit si
priority. Nezaplatite ndjem — budete
vystéhovdni, nezaplatite za energie
- budou vdm odpojeny, nezaplatite
dluh, ktery je zajistén vasim majet-
kem - prijdete o néj.

- véfitel maze
svou pohledavku vymdhat sam,
nebo si na jeji vymahani najmout
inkasni spole¢nost, kterd se vyma-
hanim pfimo zabyva. V takovém
pfipadé by vam spole¢nost méla
byt schopna prokazat, ze jedna
jménem véfitele (napfiklad pred-
lozenim zplnomocnéni). Mnohdy
inkasni spole¢nosti Uctuji nepfimé-
fené administrativni poplatky jako
naklady za vymdhani. Pamatujte
si, Zze inkasni agentura ma narok
na Uhradu nakladu jen tehdy, jsou-li
jasné specifikovany plavodni Gvéro-
vou smlouvou.

- véfitel
je opravnén svou pohledavku po-
stoupit jiné spolecnosti, kterd se tak
stava vasim novym véfitelem, pokud
je vdm takovd zména radné ozname-
na. Na nového véritele tak prechazi
vsechna prdva a povinnosti dana pu-
vodni smlouvou.

- nedojde-li k dohodé
o uhradé dluhu, véritel poda Zalo-
bu k soudu, v niz se bude domahat
pfiznani svého prava na zaplaceni.
Okamzikem podani Zzaloby do-
chazi k naristu dluhu o soudni

poplatek a naklady pravniho za-
stoupeni véritele, jejich vyse se
odviji od vySe vymahaného plnéni.
Proto byste své zavazky méli fesit
vcas, aby nedochézelo k jejich zby-
te¢nému navysovani.

Svérte se svému okoli, mohouvam
nabidnout pomocnou ruku.

Méjte také na paméti, ze jde o do-
hodu dvou smluvnich stran a zale-
Zi tak zejména na véfiteli, zda nam
po zvazeni vsech rizik bude ocho-
ten pomoci.

Pokud zménite své bydlisté i te-
lefon, nezapomeiite to oznamit
vériteli.

Pfi telefonickych urgencich nesli-
bujte vériteli splatku, o které vite,
Ze ji nejste schopni uhradit.
Nedavejte vSechny své prostredky
jen jednomu véfiteli. Zvyhodnuje-
te jej tak na ukor ostatnich.
Pokud nemuizete platit plnou
splatku, hradte alespon dle va-
Sich moznosti. Pfipadny nedopla-
tek tak nebude tak vysoky jako
kdybyste nezaplatili nic, a vériteli
zaroven ukazete, Ze se snazite si-
tuaci resit.

Nevytloukejte klin klinem. Kazda
dalsi piajcka zhorSuje nase moz-
nosti situaci resit.

V pripadé potizi s nesplacenim za-
vazki vzdy vyhledejte odbornou
bezplatnou pomoc.

13
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Pani Kvéta (63 let) platila ve svém byté vysoky ndjem. Nabidla tak své dceri, aby se
k ni pfestéhovala a spolec¢né se o ndjem podélily. Pani Kvéta védéla, Ze jeji dcera mad
néjaké zdvazky, které delsi dobu nespldci a prdvé proto ji timto zplisobem chtéla
pomoci, aby ji na spldceni dluhu zistalo o néco vice penéz. Po néjaké dobé ovsem
zazvonil exekutor s tim, Ze je na dceru pani Kvéty nafizena exekuce a exekutor jde
provést soupis movitych véci v jeji domdcnosti. JelikoZ oviem mély spolecnou do-
mdcnost, exekutor sepsal veskeré véci, které v domdcnosti nalezl, pficemz vétsina
z nich patfila pani Kvété. Zddala tak exekutora, aby jeji véci nesepisoval. Exekutor
ovSem na nic nedbal, véci polepil exekucnimi ndlepkami a dal odvézt.

Pani Kvéta chtéla pomoci své dce¥i,
aby mohla lépe splacet své zavazky.
Snazila se spole¢nym sestéhovanim
snizit své a dcefiny vydaje. Kvéta
se ziejmé méla lépe informovat
na skutec¢nou situaci své dcery, ze-
jména na to, zda splaci dle dohody
s véFiteli a nehrozi tak riziko vyma-
hani. Nyni jiz Kvété nezbyva, nez se
poradit o tom, jaké ma nyni moz-
nosti své véci ziskat zpét.

Pokud zavazek dospél do stavu exe-
ku¢niho vymahani, je tieba védét, jak
samotna exekuce probiha:

» Nejdfive je ndm doruceno ozname-
ni o zahdjeni exekuce s vyzvou, ze

jsme povinni dluh do 30 dnt uhra-
dit, nebo podat navrh na zastaveni
exekuce, je-li tu néjaky zakonny du-
vod (napfiklad Ze jsme dluh uhradi-
li jesté pfed zahdjenim exekuce).

» V této vyzvé je ndm dluh také vy-
cislen.

» Pokud jsme si dluhu védomi, je
zadouci exekutora kontaktovat
a domluvit se na uhradé dluhu, na-
priklad ve splatkach.

» Po uplynuti 30 denni lhity za¢ne
exekutor dluh vymahat. Existuje
hned nékolik zplisobll vedeni exe-
kuce a exekutor je m{ize uplatnovat
i soucasné.

- nasemu zaméstnavateli di



platci jiného pfijmu (naptiklad da-
chodu) je vydan piikaz, aby byly
provadény srazky v ur¢eném zakon-
ném rozsahu a dluznikovi zlistavala
pouze nezabavitelna ¢astka. Pokud
si nejste jisti vysi srazky, poradte se
s odborniky. Zdkonnou srazku vam
pomohou vypocitat.

- v tomto pfi-
padé je exekutor opravnén navstivit
misto bydlisté dluznika a provést
soupis movitych véci, pfipadné je
odvést a nasledné nafidit jejich pro-
dej. Zakonem je dan okruh véci,
které exekutor sepsat nesmi (na-
priklad obvyklé vybaveni domdcnos-
ti, snubni prsteny, hotovost do vyse
dvojndsobku Zivotniho minima nebo
nase zvifeci domdci mazlicky). Po-
kud by presto exekutor tyto véci
sepsal, je tfeba podat do patnacti
dnl od soupisu navrh na ¢aste¢né
zastaveni exekuce. Pokud by exe-
kutor sepsal movité véci, které jsou
ve vlastnictvijiné osoby, musi si sku-
tecny vlastnik véci do 30 dnu k exe-
kutorovi podat navrh na vyskrtnuti
véci ze soupisu a dolozit k nim své
vlastnické pravo.

- jedna se o prikaz bance, aby za-
blokovala nas ucet, a to az do vyse
vymdahané pohledéavky. V takovém
pfipadé mame jednorazovou moz-
nost si na prepazce banky vybrat
dvojnasobek zZivotniho minima
(pro rok 2014 ¢ini zivotni minimum

3 410,- K¢) a dalsi pFijmy si radsi ne-
chat poukazovat jinym zptsobem.

- pokud
vlastnime i jiné majetkové hodno-
ty, napfiklad nasporené prostiedky
na zivotnim pojisténi ¢&i penzijnim
pfipojisténi, mlze exekutor vy-
dat rozhodnuti, ve kterém nahradi
nas souhlas s vypovézenim téchto
smluv a nasporené prostfedky pou-
Zije na uhradu exeku¢niho dluhu.

- exekutor
mUlze nechat nemovitost ocenit
soudnim znalcem a nemovitost
zpenézit v nafizené drazbé. Drazba
za¢ind na 2/3 stanovené odhad-
ni ceny. Pokud by chtél exekutor
zpenézit nemovitost kvili malému
dluhu, podejte navrh na zastaveni
tohoto zpusobu exekuce pro jeho
nepfimérenost. Exekutor by mél
v takovém pfipadé pouzit vhod-
né&jsi zpusoby exekuce k vymozeni
dluhu.

Jednim ze zpUsobd, jak vyfesit kom-
plexné nase dluhy, je oddluzeni dle
insolven¢niho zdkona, neboli osobni
bankrot. Diky nému mGzeme efektiv-
né fesit viechny dluhy, které mame,
at uz jde o dluhy z pljcek, na ndjmu ¢i
na sluzbéch. Jeho podstatou je, ze pfi
spInéni zakonnych podminek nam
pfi skonceni oddluzeni miize byt
prominuto az 70 % dluhi.

O oddluzeni rozhoduje soud na navrh

15
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samotného dluznika. Navrh se podava
na predepsaném formulafi. Aby soud
dluznikovi oddluzeni povolil, musi spl-
novat zakonné podminky:

» Dluznik musi prokazat, ze je
v upadku, tj. Ze ma minimalné dva
rizné véfitele a neni schopen do-
stat svym zavazk{m.

» Zavazky nesmi pochazet z podni-
kani. Pokud ano, je nutné mit sou-
hlas viech podnikatelskych véfite-
10, ze souhlasi s oddluzenim.

» Dluznik nesmél byt v poslednich
5 letech trestan pro majetkovou
trestnou ¢innost.

» Dluznik musi mit dostate¢ny pfi-
jem nebo dostatecny majetek
na uhradu alespoin 30% dluhi
(+ odména insolvencniho spravce).

» Navrhem nesmi byt sledovan ne-
poctivy zamér - nadmérné zadlu-
zovani, zavazky z posledni doby...

» V poslednich 5 letech neprobéhlo
jiné insolvencni fizeni.

» Oddluzit se miizeme za pomoci
naseho pfijmu, ze kterého nam
budou provadény splatky v zakon-
ném rozsahu (obdoba exekuc¢nich
srazek). Nemusi se pfitom jednat
jen o pfijem z pracovniho poméru.
Oddluzit se lze i z dichodu ¢i bri-
gad, pokud je jejich vyse dostatec-
nd. Splatkovy kalendaf je stanoven
na 5 let a za tu dobu musime uhra-
dit alespon 30 % nasich dluhid a na-

klady insolven¢niho spravce.

» Pokud nemame dostatecny pfi-
jem, ale mame ve svém vlastnictvi
nemovitost, mizeme se oddluzit
prodejem majetku. | zde plati, ze
prodejem majetku musi byt uhra-
zeno alespont 30% nasich dluhi
a naklady insolven¢niho spravce.

» Konecnou formu oddluzeni voli
véritelé.

» O oddluzeni bychom se neméli
snazit sami. Jedna se o adminis-
trativné slozity proces a neni Uplné
jednoduché spravné zhodnotit ves-
kera rizika, ktera nas v tomto fizeni
mohou potkat. Pomoc muzeme
vyhledat zejména u neziskovych
poraden, které nam zdarma pomo-
hou posoudit, zda nam v nasi situaci
muze soud oddluzeni povolit a mo-
hou nam také ndvrh na povoleni
oddluzeni vyhotovit.

- po-
kud jde o dluh, ktery vznikl za trva-
ni manzelstvi, mohou byt srazky ze
mzdy provadény i druhému manze-
lovi. Stejné tak muUze byt blokovan
i ucet druhého z manzel(. V pripa-
dé exekuce prodejem movitych
véci budou téz tyto sepsany vsech-
ny, nebot jsou ve spole¢ném jméni
manzeld.

- pokud mate vice exekuci,
ve kterych jde o stejného véfitele
(naptiklad pokuty za cernou jizdu),



zadejte o jejich slouceni do jedno-
ho fizeni. Dojde tim ke snizeni na-
kladd exekuéniho fizeni.

—jelikoz spravné zazadat o oddluze-
ni je pro laiky problém, prezentuje
svou c¢innost v tisku a na internetu
fada ,oddluzovacich spolec¢nosti”
Nabizeji sice vypracovani dokumen-
tace pro soud, ¢ini tak oviem za ne-
malé prostiredky, a mnohdy i zaml¢i
podstatné informace. Pokud se tedy
zajimate o oddluzeni, vyhledejte
organizace, které se této proble-
matice vénuji zdarma, pfipadné
se informujte pfimo na krajském
soudé, ktery o oddluzeni rozhodu-
je.

- hlidejte
si, zda je zvoleny zplsob exekuce
pfiméreny. Naptiklad kvuli dluhu
dvacet tisic korun je zjevné nepfi-
mérené prodat dluznikovi nemovi-
tost, kdyz zéroven pobird dichod,
z néhoz muze byt dluh srazen.

Pokud si s exekutorem dohodne-
me splatkovy kalendaf, je tfeba
jej dodrzet. V opa¢ném pripadé
exekutor pristoupi k jednotlivym
zpusobem provedeni exekuce.
Pokud vas zije vice ve spole¢né
domacnosti a néktefi jeji clenové
maji potize s dluhy, shromazdé-
te si listiny, které prokazou vase
vlastnické pravo k vasim vécem
Oddluzeni neni pro kazdého.
Nedostatecné pouceni miize mit
za nasledek i nechténou ztratu
nemovitosti.

V pripadé exekuce ¢i oddluzeni
vzdy vyhledejte odbornou bez-
platnou pomoc.
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PODOMNI PRODEJ

- ZMENA DODAVATELE ENERGlII

U pani Evy (83 let) jednoho dne zazvonil sympaticky mlady muZz v obleku. Zdvorile
se predstavil s tim, Ze zastupuje spolecnost, kterd je dodavatelem energii a on prisel
s nabidkou velmi vyhodné a levnéjsi sazby nez jini dodavatelé. Jednalo se o podo-
mniho obchodnika s elektiinou. Viyzddal si od pani Evy staré faktury za elektrinu
a zacal ji propocitdvat vyhodnost nabizenych tarifi oproti stdvajicim. Vysvétlil ji, ze
vse je velice jednoduché, staci podepsat smlouvu a uz se o nic nemusi starat, vsech-
ny ndleZitosti s pfechodem na nového dodavatele zaridi jeho spole¢nost. Prodejce
byl velice presvédCivy a tak mu pani Eva smlouvu vytisténou drobounkym pismem
podepsala, aniz by si ji predem dukladné precetla. Smlouvu si dikladné procetl az
syn pani Evy, kdyz pfijel na ndvstévu, a nestacil se divit. Ukdzalo se, Ze smlouva je
podepsand na tri roky, ale ,vyhodny” tarif bude platit jen prvnich 12 mésicd, za uza-
vieni smlouvy si prodejce pripocetl aktivacni poplatek a poplatek za administrativ-
ni ndklady. Odstoupit od smlouvy bez uddni divodu jiz neslo, 14 denni termin vy-
prsel. Sice je moZné od smlouvy odstoupit i nyni, ale za cenu nejméné desetitisicové
,Sankce” za predcasné ukonceni smlouvy.

Co méla pani Eva udélat
spravné?

Pani Eva predevsim neméla pous-
tét do bytu cizi neohlasenou oso-
bu. Neméla prodejci ukazovat své
staré faktury, protoze si z nich mohl
opsat jeji udaje. Smlouvu neméla
v Zzadném pfipadé podepisovat bez
dukladného pfecteni a bez toho,
aby se o0 zméné dodavatele poradi-
la s nékym ze svého blizkého okoli
a rodiny. Nyni bude muset tfi roky
platit mnohem nevyhodnéjsi tarif
nez ten, ktery doposud méla.

Na co si dat pozor? Nejcastéj-
$i triky podomnich prodejcti
energii.

» Tvrdi, ze stavajici dodavatel, se
kterym mad zdkaznik dosud uzavre-
nou smlouvu, kond¢i ¢innost.

>» Pozaduji predlozeni vyuctova-
ni za dodavky elektfiny ¢i plynu.
Dozaduji se kontroly elektroméru
nebo plynoméru s tim, ze provadi
kontrolu nastaveni stavajicich ta-
rifG a nasledné se podbizeji s na-
bidkou levnéjsi dodavky elektfiny
nebo plynu.

Naléhaji na okamzité podepsa-

ni smlouvy, argumentuji casové

omezenou nabidkou, nenecha-
ji zdkaznikovi ¢as na rozmysleni

a rozhodnuti.

» Neposkytuji zakaznikovi tplnou
informaci o nabidce, spotiebitel
az dodatecné zjisti, ze musi zapla-



tit aktiva¢ni nebo pfi pred¢asném
ukonceni smlouvy deaktivacni po-
platek.

» Neupozornuji zakazniky na jejich
pravo odstoupit od nové uzavirané
smlouvy.

» Smlouva neobsahuje obchodni
podminky dodavatele, ta je casto
k dispozici jen v elektronické podo-
bé na internetu, a pro seniora ne-
musi byt dostupna.

» POZOR! Dochazi i k falSovani
podpisti na smlouvach!

Jak se branit?

» Neotvirat cizim neohlasenym li-
dem a nepoustét si je do domac-
nosti, kde maji vice ¢asu k natlaku.

» Odecet plynu nebo elektfiny pro-
vadi vzdy zastupci velkych distri-
butorti a odecet ohlasuji predem!
Pokud tedy na vas nékdo zazvoni,
ze jde udélat odecet, aniz byste
o tom pfedem byli informovani, ra-
déji neotvirejte.

» V zZadném piipadé nemate povin-
nost ukazovat své faktury za elek-
tfinu nebo plyn!

» Pokud oteviete, zeptejte se pro-
dejce, z jaké je spolec¢nosti, co
po vas chce, vyzadejte si jeho slu-
zebni prikaz a opiste si jeho jméno
a ¢islo prikazu.

» Pokud vdm bude chtit nabizet vy-
hodné tarify, nechte si predlozit
ceniky a obchodni podminky
spole¢nosti - ty mohou skryvat in-
formace o odstoupeni od smlouvy,

V. KAPITOLA

sankcich, pfipadnych aktiva¢nich
a deaktivacnich poplatcich ¢i jinych
platbach.

» Informujte se, zda je vyhodny ta-
rif platny po celou dobu trvani
smlouvy, o dobé vypovédni doby
a zda ma byt smlouva na dobu ur-
citou nebo neurcitou!

» Pred podpisem smlouvy nepodlé-
hejte tlaku, nechte si ¢as na roz-
myslenou, poradte se nejdfive
s rodinou a smlouvu si dukladné
prectéte! Nikdo vdas nesmi nutit
k okamzitému podepsani smlou-
vy.

» Nezapomernte, ze seridzni obchod-
nik je vdm ochoten dat dostatek
casu na rozmyslenou, pokud se tak
nechova, radéji s nim nejednejte.

Jak odstoupit od smlouvy?

» Odstoupeni od smlouvy - lhita
je 14 dnti. Odstoupeni poslete pi-
semné doporucenym dopisem.
Nemusite uvadét davod, ale v dopi-
se napiste, Ze se jedna o odstoupeni
od smlouvy ze dne ...... Uvedte svo-
je kontaktni udaje, ¢islo smlouvy,
uvedte adresu a ICO dodavatele.
Odvolani pIné moci - vétsina ob-
chodnik si necha podepsat plnou
moc, aby mohla zrusit smlouvu
s vasim plvodnim dodavatelem.
V tom pfipadé musite ke zruse-
ni plné moci uvést zmocnénce
a zmocnitele — tedy jméno své
a jméno toho, komu jste plnou
moc udélili.
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Odvolejte vypovéd' u svého pii-
vodniho dodavatele - odvolejte
svoji vypovéd u puvodniho doda-
vatele energii nebo plynu. Uvedte
své jméno, adresu, pfipadné zdkaz-
nické ¢islo a uvedte, Ze odvolavéte
vypovéd.

Pokud uvedené dokumenty po-
silate postou, posilejte je vzdy do-
porucené, idealné s dodejkou.
Jestlize se citite jakkoliv oSizeni,
obratte se na Energeticky regu-
la¢ni urad - celou situaci podrob-
né popiste. Ufad maze celou véc
prosetfit, zahdjit s obchodnikem
spravni fizeni a v ném ulozit vyso-
kou pokutu, v extrémnim pfipadé
i odejmout licenci.

NEZAPOMENTE!

Aktivita dodavatel( energii na trhu
neustdle roste. Zménit dodavatele
je pravo kazdého zakaznika, které
by si vsak mél dukladné promys-
let, prostudovat si podminky nové
nabidky, porovnat je s ostatnimi
a predevsim se v klidu rozhodnout.
Podomni prodejce vas nemiize
nutit podepsat smlouvu na misté
bez toho, aniz byste si ji dukladné
precetli a méli moznost si nechat
vysvétlit veSkeré podminky. Pama-
tujte si, Ze pokud uz smlouvu pode-
piSete, mate pravo do 14 dnii na od-
stoupeni od smlouvy bez udani
divodu. Vzdy je vsak nejlepsi, abys-
te se 0 zméné dodavatele nejdrive
poradili s nékym z rodiny nebo va-
Seho blizkého okoli.
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Jednoho dne nasel pan Jaromir (75 let) ve schrdnce dopis s barevnou pozvdnkou
na akci, kterd je s manZelkou zaujala. Na pozvdnce bylo uvedeno: Mdme pro vds
pripraveny velkolepy program! Ukdzky vyroby zabijackovych specialit spojené
s pfimo s ochutndvkou! Pfeddni zabijackovych dobrot na zdkladé priloZzeného
kuponu! Pocet ucastniku zabijackovych dobrot omezen. Proto nevdhejte se véas
rezervovat na nasich rezervacnich ¢islech. Ddle byla na pozvdnce upoutdvka, Ze
kazdy dvacadty ucastnik zabijackovych hodi ziskdvd pravou uzenou kytu a dokon-
ce nasel v obdlce i poukaz na odbér veprovych dobrot ZDARMA! Pan Jaromir se
domnival, Ze si podle nabidky zdarma odnese nejen kucharku, ale i 1x tlacenku, 2x
jelitko, 2x jitrnici, 1kg kyty a 2 kg ¢esneku. JelikoZ pozvdnka platila pro dvé osoby,
rozhodli se manzelé, ze na zminénou akci pljdou, zprijemni si dopoledne a navic
ochutnaji tolik dobrot. Takovému Idkadlu se nedalo prosté odolat.

Kdyz pan Jaromir s manZelkou dorazil na uvedenou akci, zjistili, Ze se jednd o pred-
vddéci akci zamérenou na prodej nddobi a dek. Na dotaz pana Jaromira, kdy bude
ochutndvka zabijackovych specialit, proddvajici sdélil, Ze ochutndvka specialit bo-
huzel nebude, ale pokud si zakoupi predvddéné zbozi, obdrzi jako ddrek néjakou
dobrotu. KdyZ pan Jaromir zjistil, ze Zddnd ochutndvka nebude a Ze nedostane za-
bijackové produkty zdarma, odesel s manzelkou zklamané domd.

spotiebitele tak, aby ochranila spo-
trebitele pred predvadécimi akcemi,
aktivity prodejcq, tzv. ,Smejdd” nijak

Pan Jaromir udélal spravnou véc,
kdyz odesel s manzelkou domu
a nenechal se premluvit ke koupi
vétsinou predrazenych vyrobku.
Jednalo se totiz o dalsi taktiku fi-
rem, které se zabyvaji timto tipem
prodeje, jak dostat potencialni ku-
pujici na predvadéci akci.

| kdyz se od roku 2014 zménila no-
vela zakona ¢. 634/1992 Sb. O ochrané

vyrazné nepolevili. Pouze zménili své
taktiky a praktiky, kterymi casto
i obchazeji zakony.

» Predvadéci akce se konaji stale,
ovsem casto pod jinou zdminkou.
Novymi triky prodejci mohou byt
tfeba pozvanky na soukromy jar-
mark, masopust ¢i ochutnavku
s darky ZDARMA a ,bohatym kul-
turnim programem?,
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» Telefonat o vyhie, kterou dotycny

obdrzi pouze pfi Ucasti na prednas-
ce o produktu.

» Pozvanka na akci konanou velkou

a znamou firmou, jako je tieba te-
lefonni operator nebo sit Iékaren,
ve které jsou za ucast slibované
nékolikatisicové slevové kupo-
ny a specidlni prémie. Tyto firmy
ovsem o konané akci nemaji ani tu-
Seni a akce je klasickou predvadéci
akci.

» Triky s darovaci dani — ozndmeni

o vysoké vyhre, kterou je ovSem

mozné ziskat jen pfi zaplaceni da-
rovaci dané a dalsi a dal3i triky.

» Pokud dostanete do schranky na-

bidku na predvadéci akci, ochut-
navku ¢i podobnou akci, nejlepsi je
pozvanku rovnou

na pisemné ani tele-
fonické oznameni o vyhie hodnot-
ného daru, prémie apod. s tim, zZe
mate poskytovatele vyhry kontak-
tovat s uvedenim bydlisté, jména

ap.



» Stéle plati, ze
na zadné predvadéci akce,
nenechat se zldkat na akci s vidinou
Lprémie, kosa darkd a slevovych
kuponlt ZDARMA® a jim podobné.
» Pokud uz se takovéto akce zucast-
nite, nedavejte nikomu na sebe
nedévejte niko-
mu do ruky svij

» V zadném pfripadé
zadnou kupni ani Gvérovou smlou-
vu.
» Pokud na vas bude cinény
pokuste se zavolat policii.
» Pokud jste pfece jen rozhodnuti,
ze zbozi chcete koupit,
vCetné pozna-
mek psanych drobnym pismem!
ze od smlouvy kupni
i Uvérové miizete odstoupit
a to bez udani divodu!

>

BRANTE SE PROTI ,SMEJDUM”! Ne-
reagujte na zadné jejich lakavé na-
bidky na,bezplatné” zajezdy, ochut-
navky, darky a prémie! NIC NENI
ZADARMO! Véite, ze tyto radoby
vyhodné akce vas i vasi rodinu na-
konec mohou stat desetitisice korun
zaplacenych za nekvalitni a pfedra-
Zzené zbozi a jejich splaceni na dlou-
houfadulet. A,Smejdi” simohou jen
spokojené mnout ruce, jak napalili
dalsiho duvétivce.
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