jejich stiznosti na kvalitu zakoupe-

nych vyrobkd a sluZeb v ostatnich

Clenskych zemich EU vCetné Norska

a Islandu, na chovani a jednani ob-

chodnikd v téchto zemich.

9. Jaké mate zakladni mozZnosti
reklamace lékarskych sluzeb

a prava pacienta

e Vpripadg, kdy je zfizovatelem stat
nebo soukroma spolecnost:

» Podat navrh na prezkoumani
poskytnuté zdravotni péce ve-
doucimu zdravotnického zafi-
zeni, nebo jeho zfizovateli.

e \/ pfipadé soukromého lékare Ci
zatizeni mlze sluzbu reklamovat u na-
sledujicich subjektl:

» vedouci odboru zdravotnictvi
prislusného Krajského Uradu

» Gzemni znalecka komise pfi-
slusného Krajského Uradu

P Ustfedni znaleckd komise pri
Ministerstvu zdravotnictvi CR

» Ceska lékarska komora — regi-
onalni kancelare, resp. Ustredi
Ceské Iékarské komory

b oblastnich zafizeni Ceské sto-
matologické  komory, resp.
Ustiedi Ceské stomatologické
komory

» prislusna zdravotni pojiStovna

Pfi podezfeni z trestného Cinu mi-

Zete podat | trestni oznameni poli-

cii CR, statnimu zastupci a soudu.

Pii problémech, se kterymi se setkate pfi feSeni reklamaci a stiZnosti se s diivérou
obracejte na SdruZeni ¢eskych spotiebiteli.
SdruZeni éeskych spotfebitell — Ustfedf
(informace o kontaktnich mistech v CR na internetovych strankach sdruzent)
Pod Altdnem 99/103, 100 00 Praha 10, tel.: 261 263 574
e-mail: spotrebitel@regio.cz vice informaci: www.kenzument.cz
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storu obvyklém pro podnikatelovo
podnikani, pokud k jejimu uzavfeni
doslo bezprostredné poté, co pod-
nikatel oslovil spotrebitele mimo
tato prostory. TotéZ se tyka smluv
uzavienych béhem zajezdu orga-
nizovaného podnikatelem za dce-
lem propagace a prodeje zbo7i, Ci
sluzeb.
1. Hledejte uc¢innou pomoc u do-
zorujicich statnich organii
o Ceska obchodni inspekce (COI)
COI kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo do-
davajici vyrobky a zbozi na vnitni trh,
poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitfnim trhu,
poskytujici spotfebitelsky Gvér nebo
provozujici trziSté (trZznice), pokud
podle zvlaStnich pravnich predpisd
nevykonava tento dozor jiny spravni
(fad. V kazdém kraji a vétSich més-
tech ma COI své inspektoraty (kon-
takty jsou uvedené na internetovych
strankach), zde je také mozZné podat
podnét pfimo elektronicky.

Stépanska 15 (dstfednf inspektorat),

12000 Praha 2

tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

e-mail: info@coi.cz

dalSi informace: www.coi.cz

e Statni zemédélska a potravi-
narska inspekce (SZPI)

SZPI kontroluje, v rdmci stanovenych

kompetenci, potraviny, suroviny k je-

Jjich vyrobé, zemedélské vyrobky a ta-

bakové vyrobky. Tyto kompetence se

vztahuji na vyrobu, skladovani, pre-

pravu i prodej (véetné dovozu). Své

inspektoraty ma SZPI v Tabore, Olo-

mouci, Usti na Labem, Hradci Kralové

a Plzni., kontakty jsou uvedené na in-

ternetovych strankach, je zde mozné

podat podnét na prislusny inspektorat

pfimo nebo elektronicky.

Kvétna 15 (Ustfedni inspektorat),

603 00 Brno

Tel. informacni linka pro spotfebitele

pondéli a stfeda 7:00 - 15:30 hod.

tel: 542 426 625 (ne podnéty,

pouze informace)

Podnéty Ize podat telefonicky

tel: 543 540 231 (nebo pfimo mistné

prislusnému inspektoratu SZPI)

e-mail: epodatelna@szpi.gov.cz

dal$i informace: www.szpi.cz

e Statni veterinarni sprava CR
(SVS)

Jejim dkolem je pfedevSim ochrana

spotfebitell pfed pfipadnymi zdra-

votné zavadnymi produkty Zivocisné-

ho pdvodu, monitorovani a udrzovani
priznivé nakazové situace zvirat, ve-
terinarni ochrana statniho Gzemi Ces-
ké republiky, ochrana pohody zvirat
a ochrana pred jejich tyranim.
Slezska 7 — ustredi, 120 00 Praha 2
telefon: 227 010 142
e-mail: e.podatelna@svscr.cz
dalSi informace: www.svscr.cz
e (Cesky telekomunikaéni ifad
(CTO)
CTU se zabyva regulaci elektronickych
(telefon, internet) a poStovnich slu-
Zeb a nékterych sluzeb rozhlasového
a televizniho vysilani. Spotrebitel zde
miZe uplatiovat napfiklad reklamace
na vydctovani  telefonnich  sluzeb,
na poStovni sluzby a dalSi.
Sokolovska 219 (metro B, stanice
Vlysocanska), 190 00 Praha 9
poStovni adresa — poStovni
prihradka 02, 225 02 Praha 025
tel.: 224 004 111, fax: 224 004 830
e-mail: podatelna@ctu.cz
dalSi informace: www.ctu.cz
e Energeticky regulacni arad
(ERU)
ERU reguluje oblast energif, tzn.
elektroenergetiky, plynarenstvi, tep-
larenstvi a dalSich zdoj. Plsobi
v oblasti regulace cen, podpore vy-
uzivani obnovitelnych a druhotnych
zdroj( energie, ochrané zajm( zakaz-
nikll a spotfebitell ad. V rdmci Gfadu
pracuje tzv. Energeticky ombudsman,

ktery ma na starosti feSeni problémi

ve vztahu spotfebitele a obchodnik(

s energiemi. Kontaktovat jej miiZe

kazdy spotfebitel, ktery vyuziva sluzeb

v ramci dodavek elektfiny, plynu, tep-

la na zékladé smluvniho vztahu s kon-

krétnim dodavatelem a ktery vyuZil

veSkeré moznosti v rdmci uzaviené

smlouvy s dodavatelem a dle Obchod-

nich podminek. Ufad sidli v Jihlavg,

dislokované pracoviSté ma v Praze,

Brné a Ostrave.

Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava

tel.: 564 578 666 - Ustfedna,

fax: 564 578 640 - centralni fax

— podatelna

e-mail: podatelna@eru.cz,

eru@eru.cz

Ombudsman ERU, tel: 255 715 523,

e-mail: ombudsman@eru.cz

(nebo zaslanim dopisu postou)

dal8i informace: www.eru.cz

8. Pri zahrani¢nich obchodech
vam s reklamaci pomiiZze Ev-
ropské spotiebitelské cent-
rum pii COI

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

tel.: 296 366 155

e-mail: esc@coi.cz

dal$i informace: www.coi.cz

Centrum nabizi bezplatné informace

a rady o pravech spotrebitelll v ze-

mich EU.

Centrum nabizi bezplatnou spolupréaci

a pomoc spotrebitellm pfi vyfizovani
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Na trhu — pfi nakupu zboZi a sluzeb
— se setkavame s obchodniky korekt-
nimi i méné korektnimi. Jsou tako-
vi, ktefi vyrobky a sluzby nabizeji se
vstricnosti a ohledem k zakaznikovi
a pri uplatnéni reklamce je pro né
spotrebitel partnerem, s nimz véc
feSi s ochotou a pochopenim. Ale
Jjsou i jini, kterym je takovyto pristup
cizi.

Ve vztazich mezi spotrebitelem a po-
skytovatelem zbozi a sluzeb jsou
SENIORI zranitelngj$i neZ ostatni
spoluobcané. O to vice musi byt opa-
trni, predvidavi a dbat rad a pomoci,
které jsou jim nabizeny.

Spotfebitel by mél riskovat co nejmé-
né jiz tim, Ze odmitne riizné ,lakavé
nabidky”. K nim patfi psychologicky
ladéné akce spojené s rlznymi for-
mami ,nakupnich zajezd(”, prodej-
nich akci spojenych s pohoSténim, Ci
,radostnym” telefonickym sdélenim,
Ze byl vybran k bezplatnému zajezdu
k mori. Obezfetnym postupem v prvé
radé uSetfite penize a mnoho zby-
teCnych starosti. Tomuto tématu se
vénujeme ve zvlastni tiskoving, i zde
ho vSak musime pro jeho zavaznost
pfipomenout. VZdyt nemine jeden
den, aby Sdruzeni Ceskych spotfebi-
tell neoslovil povétSinou senior se
Zadosti 0 pomoc pfi feSeni situace

vzniklé na nabidkové akci. A dobra
rada se pak uz hleda tézko.
V nasledujicim textu nabizime né-
kolik zakladnich rad, které se tykaji
naSich (spotfebitelskych) prév a je-
jich dosahovani pfi uplatiovani re-
klamaci zakoupeného zboZi anebo
sluzeb. Véfime, Ze vam tato dopo-
ruceni pomohou se alespon trochu
zorientovat ve spleti pravnich usta-
noveni nového obcanského zékoniku
a dalSich zakon(, Ze se tedy budete
citit ,bezpecnéji”. Text poskytuje za-
potom poskytujeme prostrednictvim
nasSich poradc( — osobné, elektronic-
ky i telefonicky.

Ing. Libor Dupal,
reditel SdruZeni ceskych spotrebiteli

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBI-

TELU VAM RADI A DOPORUCUJE!

1. P¥i nakupu zhozi trvejte na vy-
staveni pisemného dokladu -
paragonu

e Na tomto dokladu nesmi chybét
razitko obchodu (nazev firmy proda-
vajiciho, ICO a sidlo), datum néku-
pu, oznaceni druhu zboZi a za jakou
cenu byl vyrobek prodan.

® Tento doklad prodejce neni povinen
ze zakona vystavit automaticky,
na vyzadani ale na néj mate pravo
ze zakona.

'Pozndmka: Doporucené postupy jsou pravné upraveny v obéanském zakoniku v ustanoveni
§2079 aZ 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni a §19 zékona ¢.634/1992 Sh. o ochrané
n spotrebitele; zohlednény jsou téZ poradenské zkusenosti SdruZeni Eeskych spotrebiteld.

e Korektni poskytovatel sluzby vam
jeho vystaveni vidy nabidne. Vy
vzdy paragon aktivne vyzadujte.

2. Na zakoupené zbozi a sluzhy
miiZete uplatiiovat reklamace
v téchto lhiitach

e Kupujici je opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spo-
tfebniho zbozi v dobé 24 mésici
od prevzeti. To se tyka i vyrobkd
zakoupenych na stancich nebo vy-
prodejnich akcich. Prodavajici je
povinen na zadost kupujiciho vydat
zarucni list, postaci vSak 1 doklad
0 zakoupeni zboZi (paragon), jestli-
Ze obsahuje potrebné Udaje.

e Je-li na prodavané véci, na jejim
obalu, v ndvodu pfipojenému k veci
nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou Ize véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici za-
vazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zpisobila k pouZiti pro obvykly Gcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlast-
nosti. Tyto ucinky ma i uvedeni za-
rucni doby nebo doby pouZitelnosti
véci na obalu nebo v reklamé. Zaru-
ka m{Ze byt poskytnuta i na jednot-
livou souCast veci.

e U véci pouzitych je tfeba prava
z odpovédnosti za vady véci uplat-
nit do 24 mésict ode dne koupé.
Tuto |hitu Ize po dohodé zkratit, ne

v§ak méné ne7 na 12 mésicii.

® Prava z vad dila, kterym se
rozumi zhotoveni urcité veéci,
udrzba, oprava a uprava véci,
Ize uplatnit pravo z vady rovnéz
v dobé 24 mésicii od prevzeti.

e \lady stavby je tfeba uplatnit bez
zbytecného  odkladu, nejpozdéji
vSak do 5 let od prevzeti stavhy.
NeZ podepiSete prisluSnou smlou-
vu na stavebni prace, poradte se
s pravnikem, aby ve smlouve byly
dostatecné zakotveny i sankce pro
zhotovitele dila v pfipadé nekvality
a nedodrZeni terminu.

3. Pii uplatnéni reklamace trvej-
te na vydani potvrzeni o prijeti
reklamace

e \/ potvrzeni o pfijeti reklamace

musi byt uvedeno nasledujici:

» o jaky druh zboZi, nebo sluzby
se jedna,

» predmét reklamace,

» datum reklamace,

» jaky zplisob vyfizeni reklamace
spotrebitel poZaduje,

» pripadné jaky je stav opotfebe-
ni reklamovaného vyrobku.

e \/ provozovné musi byt po celou
provozni dobu pritomen pracovnik
povereny vyrizovanim reklamace.

e (d prevzeti véci k reklamaci do-
chazi k pozastaveni béhu zarucni
lhity a7z do doby, kdy je vyrobek
pfipraven k prevzeti zakazni-
kem. Konkrétné to znamena, Ze
po uplynuti zarucni doby se zaru-
ka prodluzuje o dobu, kdy vyrobek
byl v reklamacnim fizeni.

e Pokud s vyfizenim reklamace ne-
souhlasite, sdélte prodavajicimu,
popripadé zhotoviteli dila nejlépe
pisemné (proti podpisu, doporu-
¢enym dopisem) va$ nesouhlas
a upozornéte, Ze si nechate zho-
tovit znalecky posudek. V pfipa-
dé, Ze tento posudek bude hovo-
fit ve vas prospéch, mél by vam
prodavajici vratit penize za vadny
(reklamovany) vyrobek a za nakla-
dy spojené s vyhotovenim znalec-
kého posudku.

4. Poznamky k uplatnéni rekla-
mace

e /aruku nelze uplatnit na vady,
na které prodavajici pfedem upo-
zornil s tim, Ze se na né zaruka
nevztahuje. Prodavajici se vSak

nemize zfici své odpovédnosti
za vady u vyrobku jako celku.

e Prodavajici odpovida kupujicimu
za to, Ze prodavana vec je bez vad
a ma obvyklé uZitné vlastnosti
a odpovida poZzadavkidm pravnich
predpisd. Projevi-li se vada v pri-
béhu 6 mésicl od prevzeti, ma se
za to, Ze vec byla vadna jiz pri pre-
vzeti. Nema-li véc poZadované,
nebo obvyklé vlastnosti, mize ku-
pujici pozadovat dodani nové veci
bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady neprimérené, ne-
ni-li to mozné, mlze od smlouvy
odstoupit. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neimérne, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbytec-
neho odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

e Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani
nové veci, nebo na opravu Veci,
miZe poZzadovat pfiméfenou sle-
vu.

e Narok na odstoupeni od kupni
smlouvy a na vraceni penéz mate
v pfipadé, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou anebo vyfizeni
reklamace vcetné opravy se ne-
podarilo stihnout ve Ih(ité 30 dn(,
jestlize se nedohodnete na dobé
delsi.

e Stejné prdvo mate v pripadé opa-
kovaného vyskytu vady, kdy totoz-

na zavada jiz byla dvakrat opravo-
vana, a doSlo ke tretimu vyskytu
stejné vady anebo nem(iZete vyro-
bek pro vétsi pocet vad uZivat (3
shodné vady, 4 r(izné vady).

e Pokud s vyrizenim reklamace
nesouhlasite a reklamace byla
zamitnuta, mizZete se obratit
na soud, coZ byva cesta zdlouhava
a mize byt i nakladna (nebo s ne-
jistym vysledkem).

5. Uzavrenismlouvy prostrednic-
tvim telefonu nebo pres inter-
net (tzv. pouZitim prostredki
komunikace na dalku) — jak
postupovat pri uplatnéni re-
klamace

e \/ tomto pfipadé mate pravo
od smlouvy odstoupit bez uvede-
ni divodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy a jste povinen vratit
zboZi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstou-
peni od smlouvy.

e [odavatel je zaroven povinen vra-
tit spotfebiteli nejpozdéji do 14
dnii od odstoupeni od smlouvy
vSechny penéini prostifedky veet-
né nakladl na dodani, tzn. pos-
tovné a dopravné, pokud si ovSem
spotrebitel nevyhradil drazsi nez
nejlevnéSi nabizeny zplsob do-
pravy.

e Pokud vracite zakoupené zboZi

bez udani divodu, musite poCitat
s tim, Ze Ghradu za vraceni (pos-
tovné, dopravné) budete hradit vy
jako spotrebitel.

V pripadé, Zze vam dodavatel ne-
predal informace, které je povi-
nen predat pisemné nebo jinym
obdobnym zplsobem, Cini Ihiita
pro odstoupeni 1 rok a 14 dn(
od uzavreni smlouvy.

. Uzavieni smlouvy mimo pro-

story obvyklé k podnikani
(podomni prodej, smlouvy
uzaviené na prezentacnich
zajezdech) — jak postupovat
pri uplatnéni reklamace

Od smlouvy miZete pisemné od-
stoupit do 14 dnd od jejiho uza-
vieni.

Nebyl-li spotfebitel poucen o pra-
vu odstoupit od smlouvy, mlze
spotrebitel od smlouvy odstoupit
do 1 roku a 14 dni ode dne uza-
vieni smlouvy.

Velmi Casto podepisujete to,
o ¢em nevite. (PODEPSAT MUZE-
TE, PRECIST MUSITE!).

Dodavatel je zaroven povinen vra-
tit spotrebiteli nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy
vSechny penézni prostredky vcet-
né nakladd na dodani.

Za smlouvu uzavienou mimo pro-
stor obvykly k podnikani se pova-
Zuje také smlouva uzavrena v pro-



