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MODEL PRO POSKYTOVANI KVALITNi SLUZBY V CR

V Praze 13. ¢ervna 2024

Kabinet pro standardizaci, o. p. s. (KaStan) vydal za finanéni pomoci Rady kvality CR pfi MPO (Rada) dal3i titul z edice
,top-normy”. Ke dnesnimu dni je také verejnosti zpfistupnéna webova aplikace top-sluzby.cz.

KABINET

e

Jedna se o zprostifedkovani a prezentaci zcela nového a inovativniho nastroje, ktery ma
napomoci kultivovat trh sluzeb v Cesku. Skute¢nost, e nabidky sluZeb na trhu jsou z hlediska
jejich nestejného vécného a kvalitativniho obsahu ndsledné i cenové nesrovnatelné,
dlouhodobé ,trapila“ ¢leny Hospodaiské komory CR. Na platformé jeji Sekce pro kvalitu byl

proto vyvinut MODEL PRO POSKYTOVANI
HOSPODARSKA
WY koMol
\ "‘ P CESKE REPUBLIKY

KVALITNI SLUZBY V CR, ktery byl v zavéru roku
2023 ve své finalni podobé akceptovan a

Nasledné Rada kvality CR podporila drobny, ale dlleZity projekt k podpoie zviditelnéni ,Modelu” formou publikace

MODEL PRO POSKYTOVANI KVALITNi SLUZBY V €R (top-sluzby.cz).

MODEL PRO POSKYTOVANI
KVALITNI SLUZBY V CR

(top-sluzby.cz)

Libor Dupal

podporfen kdalSimu vyuzZiti predstavenstvem
Komory.

Model je realizovan prostfednictvim webové aplikace top-sluzby.cz a jeho sprdvcem je Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
Aplikace je urcena jak kregistraci sluzeb, tedy pro poskytovatele sluzeb prostfednictvim jejich Zivnostenskych
spolecenstev/cechl, tak — a to predevsim — pro vsechny subjekty a osoby, jeZ sluzbu vyhledévaji (pro podnikatele,
samospravu, Skolska zatizeni, i dalsi uZivatele sluzeb, samoziejmé véetné konecného spotrebitele). Vyuziti aplikace je
pro obé strany zdarma.

Vydani publikace v tisku i e-formatu bylo umoznéno diky financnimu prispéni Rady. ,,Podpora vytvadreni a uplatriovani
ndstroju k podpore kvality vyrobk( a sluZeb je podstatou mise Ndrodni politiky kvality, kterd byla v aktudini verzi
strategie pro roky 2023-2030 Ministerstvem priimyslu a obchodu prijata. Vitdm, Ze ve spoluprdci s Hospoddrskou
komorou CR vznikl ndstroj ,Model pro poskytovdni kvalitni sluzby v CR”, jeho? zviditelnéni formou publikace miZe Rada
podporit. Predpokladd se, Ze vétsinou bude vyuZivany k nabidce sluZeb malych a stfednich podniki a Zivnostnikd, coZ je
dalii priorita Rady, “ sdéluje pFi pFileZitosti vydani publikace Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopFedseda Rady kvality CR.

Odkazy:
www.top-sluzby.cz

www.narodniportal.cz

www.komora.cz

Publikace - vystavena zde, ke staZeni zde.

Kontakty:

Ing. Libor Dupal
Predseda RIDICIHO VYBORU NARODNIHO PROGRAMU CESKA KVALITA
Reditel (statutarni organ) KABINETU PRO STANDARDIZACI, obecné
prospésné spoleénosti zalozené SDRUZENIM CESKYCH SPOTREBITELU,
z. U.

Za Radu kvality CR

Mgr. Michal Kluéka, vedouci oddéleni Rady kvality CR,

e.mail: Klucka@MPO.cz

Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stra3nice
cell: +420 602 56 18 56
e-mail: dupal@top-normy.cz, dupal@konzument.cz;

www.top-sluzby.cz, www.top-normy.cz; www.konzument.cz;

Za Hospodaiskou komoru €R
Ivana Hrdinova, Reditelka Odboru marketingovych a vzdélavacich akci
e.mail: hrdinova@komora.cz, cell: +420 724 613 972


https://www.top-normy.cz/
https://www.narodniportal.cz/
http://www.top-sluzby.cz/
http://www.top-sluzby.cz/
http://www.top-sluzby.cz/
http://www.narodniportal.cz/
http://www.komora.cz/
https://konzument.cz/publikace/top-normy.php
https://konzument.cz/users/publications/10-top-normy/431-model-pro-poskytovani-kvalitni-sluzby-v-cr.pdf
mailto:dupal@top-normy.cz
mailto:dupal@konzument.cz
http://www.top-sluzby.cz/
http://www.top-normy.cz/
http://www.konzument.cz/
mailto:Klucka@MPO.cz
mailto:hrdinova@komora.cz
tel:+420724613972

