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,Mimosoudni resSeni spotrebitelskych sporu
z hlediska osob se snizenou schopnosti orientace”

V Praze, dne 18. fijna 2023

Mimosoudni feSeni spottebitelskych spord bylo u nas zavedeno na zakladé smérnice 2013/11/EU Evropského
parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim reSeni spotrebitelskych spord a poskytuje
spotrebitellim mozZnost, jak fesit spory s podnikateli jednodussim zplsobem, a hlavné rychleji a levnéji, nez
pokud by se s Zadostmi o ochranu obraceli na obecné soudy.

Tento zavedeny systém oznacovany také jako alternativni zplUsob feseni sporli — ADR (z anglického originalu
yalternative dispute resolution”) prochazi v soucasnosti pribéznym vyhodnocenim, ale jiz dnes je zfejmé, Ze
nékteré skupiny spotiebitell celi, pokud by se pro néj rozhodli, vaznym prekazkam. A témito nejvice
zranitelnymi spotrebiteli jsou pak v tomto ohledu predevsim osoby se snizenou schopnosti orientace, kterd je
zpUsobena jejich zavaznymi poruchami zraku nebo sluchu a také celd fada seniord.

Jsme proto velice radi, Ze vam diky podpofe ze strany Rady kvality CR, které se ndm dostalo, mGzeme predstavit
vysledky nasi analyzy ,,Mimosoudni feseni spotiebitelskych spor(i z hlediska osob se sniZzenou schopnosti
orientace”, ktera se pravé na prekazky pro zapojeni do systému mimosoudniho feseni spottebitelskych sport
téchto spotrebitell zaméfuje a kterd pfinasi i subjektim, prostfednictvim kterych mohou spotrebitelé své
spory timto zplisobem fesit, pomoc, jak jejich specifické potreby |épe rozeznat a jak je zohlednit i v ramci svych
vlastnich pracovnich metod a postupd.

Pro vice informaci mGZete navstivit také naé web www.konzument.cz nebo oficidlni portal Rady kvality CR
www.narodniportal.cz.
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