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Nasim dlouhodobym cilem, v rdmci kterého se ve Sdruzeni éeskych spotiebiteld (SCS) zasazujeme, aby v CR
dochazelo k rozvoji a kultivaci férového konkurenéniho prostredi, je obecna spokojenost spotrebitell
s vyrobky a sluzbami na domacim trhu. Pocity, které si zakaznici ze svych nakupl odnaseji a jejich s tim
souvisejici zklamani ¢i potéseni, jsou totiz dlileZzitym motorem jak pro celkovou spotfebu domacnosti, tak i
pro samotné podnikani.

Jiz od roku 2001 proto vyhlasujeme Narodni ceny Spokojeného zdkaznika, a to ve vybranych krajich i pod
laskavou patronaci jednotlivych hejtmand, ktefi tuto myslenku a rozvoj predevsim drobného podnikani
podporuji. Vice nez 20 let tak jiz ocefiujeme a zviditeliujeme podnikatele, ktefi u nas vysoka ocekavani
svych zakaznikl a jejich opravnéné zajmy berou skutecné vainé, a jsme opravdu hrdi na to, Ze jsme timto
zpUsobem mohli ocenit jiz 1.464 podnikatelskych subjektll, a to predevsim malych a stfednich podnikd,
rodinnych firem a Zivnostnikd, ktefi spotifebitellim nabizi skute¢né nadstandardni sluzby.

Toto Cislo pfitom zahrnuje Siroké spektrum sluZzeb od vyroby a prodeje potravin pfes zakdzkovou vyrobu a
opravy vyrobk ¢i socialni sluzby az po cestovni ruch nebo stavebnictvi, a jsme velice radi, Ze letos pribudou
dalsi ocenéni podnikatelé, protoze statutarni organ SCS k dne$nimu dni vyhlasil Narodni ceny ¢eskych
spotrebitell Spokojeny zakaznik i pro rok 2023, a to konkrétné v nasledujicich krajich:

e 23.rocnik ceny ,Spokojeny zékaznik Usteckého kraje”,

e 22.rocnik ceny ,Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje”,
e 22.rocnik ceny ,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje”,

e 22.rocnik ceny ,Spokojeny zdkaznik Jihoceského kraje”

e a 5. rocnik ceny pro ostatni podnikatele.
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Na dosavadni drzitele téchto ocenéni se muizZete podivat na nasi interaktivni mapé nebo i v publikacich

shrnujicich vysledky této ceny v letech 2019 az 2022 zde.

Jednotlivé navrhy na ptiznani ceny jsou vidy podrobeny prezkoumani v hodnotici komisi, kterad zastava
funkci nezavislé a odborné treti strany, a v regionech tuto funkci vykonavaji Odborné komise pro ochranu
spotrebitele, ve kterych jsou pod vedenim zastupce nominovaného Krajskym ufadem pfislusného kraje
zastoupeny vedle spotfebitelt a dalSich nevladnich organizaci i mistni samospravy, profesni svazy a také
dozorové organy, jejichZ zapojeni velice vitdme a vazime si jej.

PFiznani ceny pfitom vyjadfuje skutecnost, Ze subjekt, ktery nase ocenéni ziska, poskytuje své produkty ci
sluzby v souladu s vysokym ocekavanim spotrebitell, coz znamen3, Ze takovy podnikatelsky nebo pfipadné
i jiny subjekt (jako napf. muzeum, nemocnice ¢i Skola apod.) napliiuje v ramci svého podnikani ¢i plsobeni
nejen pozadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se na danou oblast vyrobkd,
sluzeb, podnikani &i ¢innosti v CR, ale Ze ma pfi poskytovéni sluzeb ¢&i pii uvadéni vybranych produktd na trh
dostatecné srozumitelné deklarovanu i jejich kvalitu a spolehlivost, Ze ma zaveden systém pro feseni
stiznosti ¢i poZadavkl spotiebitelll a Ze své vyrobky nebo sluzby poskytuje s nadstandardni odbornou
arovni, tj. Ze v ramci své podnikatelské nebo jiné ¢innosti poskytuje spotrebitellim i potfebné informace o
zajisSténi odborného servisu nebo o souvisejicich dopliikovych poradenskych sluzbach apod.

Cena se pfiznava na dobu 3 let od roku vyhlaseni (tj. letos na léta 2023 aZ 2025) a mzZe byt pfiznana i
opakované. Vite-li tedy o firmé, podnikateli nebo o jiném subjektu, ktery by si toto ocenéni zaslouZil, neni
nic jednodussiho nez nam na adresu info@konzument.cz do 15. srpna 2023 poslat i va$ navrh, a to

prostfednictvim formulafe dostupného na nasich webovych strankach viz zde, kde najdete i veskeré dalsi
potiebné informace k této cené.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T:+420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. u. (SES) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitel(i v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pricem? vyzdvihuje pfedeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokdze Gcinné hajit”. SCS
prispiva ke kultivaci konkurenéniho podnikatelského prostfedi a plsobi v celé fadé oblasti véetné standardizace, podpory kvality a
bezpedénosti primyslového zboZi i potravin a sluzeb, a to v€etné sluzeb financénich.
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