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TISKOVA ZPRAVA

,SPOKOJENY ZAKAZNIK MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE“

V Praze, dne 12. prosince 2022

Sdruzeni €eskych spottebiteld, z.U. (SCS) vydalo za finanéni podpory Rady kvality CR publikaci, ve které
rekapituluje vysledky Narodni ceny Ceskych spotrebitelll Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje za léta
2019-2021 a predstavuje v ni celkem 42 podnikatell z Moravskoslezského kraje, ktefi zde toto ocenéni ziskali.

Cena Spokojeného zékaznika je vyjadienim cile SCS pfispivat ke kultivaci a rozvoji zdravého konkurenéniho
prostfedi, podporovat kvalitu vyrobk( a sluzeb na domacim trhu a zapojovat spotiebitele na narodni i
regionalni Urovni do opatreni ke zviditelnéni podnikatell, ktefi uspokojuji jejich potfeby nad ramec svych
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. A pfiznani této ceny vyjadfuje skutecnost, Ze subjekt, ktery ocenéni
ziskal, poskytuje své vyrobky ¢i sluzby v souladu s vysokym ocekdvanim spotrebitele, a to jak s pfihlédnutim
k jejich kvalité a bezpecnosti, tak i s pfihlédnutim k inovacim a neustdle se zvysujicim potfebdam ceskych
spotrebiteld. Pfiznani tohoto ocenéni mize ale také znamenat, Ze dany vyrobek nebo sluzbu spotrebitelé
vnimaji na trhu jako natolik vyluéné a ojedinélé, Ze jim prinaseji pfimérené zcela vyjimecny uzitek nebo
uspokojeni vlastnich potreb.

Cilem nové publikace SCS, kterd je dostupna v tisténé i elektronické podobé, je predstavit $iroké spotiebitelské
vefejnosti firmy z Usteckého kraje, které ke svym zakaznikim takto pfistupuji a které se, i kdy? rozhodné
nepatfi mezi ty nejvétsi, mohou pysnit tim, Ze byly za sv(j pfistup ke spotfebitellim takto ocenény.

Nedilnou souc¢asti Narodni politiky kvality CR je i podpora a zviditelnéni malych a stfednich podniké a rodinnych
firem, u nichZ je odpovidajici kvalita bez ohledu na obor, ve kterém pisobi, pfirozenou soucasti jejich produkt(
a sluZeb, a to, 7e tyto firmy vedle spokojenosti spotiebiteld pfispivaji i ke konkurenceschopnosti CR je
skutecnost, kterou je dobré si uvédomit nejen na regionalni Urovni, ale praveé i na Urovni celostatni.

Pro vice informaci o Narodni cené cCeskych spotrebitell Spokojeny zakaznik a o ocenénych firmach muzete
navstivit i webové stranky SCS www.konzument.cz anebo oficialni portal Rady kvality CR www.narodniportal.cz.

Kontakty:

Mgr. Viktor Vodic¢ka, Feditel SCS Zderika Maisnerova, tajemnice Rady kvality CR
E: vodicka@konzument.cz E: maisnerova@mpo.cz

T: +420 732 266 150 T: +420 224 853 457
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