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Dlouhodobym cilem SdruZeni ceskych spotiebitelll (SCS), vramci kterého se zasazujeme, aby v CR
dochazelo k rozvoji a kultivaci konkurencéniho prostredi, je obecna spokojenost spotrebitelll s vyrobky a
sluzbami na domacim trhu. Pocit, ktery si zakaznici z nakupUl odnaseji a jejich zklamani ¢i potéseni, je totiz
d@leZitym motorem pro podnikani v CR i domaci spottebu.

Jiz od roku 2001 proto vyhlasujeme na regiondlni Urovni ceny Spokojeného zakaznika, a to pod laskavou
patronaci jednotlivych hejtmant, ktefi tuto myslenku podporuji, abychom ocenili a zviditelnili podnikatele,
ktefi pravé vysoka ocekavani spotrebitell a jejich opravnéné zajmy berou vazné, a jsme opravdu hrdi na to,
Ze jsme timto zpUsobem u nas ocenili jiz celkem 1.390 podnikatelskych subjekt(, a to pfedevsim malych a
stfednich podnik{, rodinnych firem a Zivnostnikd, ktefi na regionalni Grovni nabizi spotfebitelim skutec¢né
nadstandardni sluzby.

Toto Cislo pfitom zahrnuje Siroké spektrum sluzeb od vyroby a prodeje potravin a ndpojl pres zakdzkovou
vyrobu a sluzby osobni péce az po napf. cestovni ruch anebo stavebnictvi, a jsme velice radi, Ze letos
pribudou dal$i, protoze statutarni orgdn SCS k dnednimu dni vyhldsil Narodni ceny ¢eskych spotfebitell
Spokojeny zakaznik v jednotlivych krajich i pro rok 2022, a to konkrétné:

e 22.ro¢nik ceny ,Spokojeny zakaznik Usteckého kraje”,

e 21.rocnik ceny ,Spokojeny zakaznik JihoCeského kraje”,

e 21.rocnik ceny ,Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje” a
e 21.rocnik ceny ,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje”,

Stranka 1 |2



a opakované usilujeme i o to, abychom tuto nasi cenu mohli znovu vyhlasit i v Krdlovéhradeckém kraji.

Jednotlivé ndvrhy na pfizndni ceny jsou pfitom vidy podrobeny prezkoumani v hodnotici komisi, ktera
zastava funkci nezavislé a odborné treti strany, a tuto funkci v regionech vykonavaji Odborné komise pro
ochranu spotrebitele, ve kterych jsou pod vedenim zastupce nominovaného Krajskym uradem pfislusného
kraje zastoupeny vedle spotfebitelll a dalSich nevladnich organizaci i mistni samospravy, profesni svazy a
také dozorové organy, jejichz zapojeni vitdme a velice si jej vazime.

Pfiznani ceny Spokojeného zakaznika pfitom vyjadfuje skutecnost, Ze subjekt, ktery nase ocenéni ziska,
poskytuje své produkty ¢i sluzby v souladu s vysokym odekavanim spotrebitel(, coZz znamen3, Ze takovy
podnikatelsky nebo pfipadné i jiny subjekt (jako napf. muzeum, nemocnice ¢i Skola apod.) naplfiuje v rdmci
svého podnikani ¢i plsobeni nejen poZzadavky dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se na
danou oblast vyrobkd, sluzeb, podnikani ¢i ¢innosti v CR, ale e ma pfi poskytovéni sluzeb & pii uvadéni
vybranych produktl na trh dostatecné srozumitelné deklarovanu i jejich kvalitu a spolehlivost, Ze ma
zaveden systém pro feSeni stiznosti ¢i pozadavk( spotiebitell a Ze své sluzby poskytuje s ,,nadstandardni
odbornou urovni“, tj. Ze v ramci své podnikatelské nebo jiné Cinnosti poskytuje spotiebitellim i potfebné
informace o zajisténi odborného servisu nebo o souvisejicich doplfikovych poradenskych sluzbach apod.

Cena Spokojeného zdkaznika se ptitom priznava na dobu 3 let od roku vyhlaseni (tj. letos na |éta 2022 azZ
2024) a mUZe byt pfiznana i opakované. A ve vsech vyse uvedenych krajich je znovu v jednani i pfiznani
zastity jednotlivych hejtman.

Vite-li tedy o firmé, podnikateli nebo i jiném subjektu, ktefi by si toto ocenéni zaslouZili, neni nic
jednodussiho nez se podivat, kdo se nasim ocenénim jiz mdze pysnit, a pokud je na nasi interaktivni mapé

nenajdete, tak nam dat e-mailem na adrese info@konzument.cz védét, protoZe podnéty a navrhy na

.....

prostfednictvim formulafe dostupného na nasich webovych strankdch — zde, kde k Narodnim cendm
Spokojeného zakaznika najdete i veskeré dalsi potfebné informace.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T:+420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. u. (SES) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebitel(i v Ceské republice a na vnitfnim
trhu EU, pricem? vyzdvihuje predevsim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen poudeny spotiebitel se dokaze tGcinné hajit“. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostfedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti primyslového zboZi a potravin i sluzeb, a to véetné sluzeb financénich.

Stranka 2 | 2


https://www.mapotic.com/narodni-cena-scs-spokojeny-zakaznik
mailto:info@konzument.cz
https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeneho-zakaznika.php
mailto:vodicka@konzument.cz

