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TISKOVA ZPRAVA SCS

K UDRZITELNE SPOTREBE ZBOZi A PODPORE
PRAVA NA OPRAVU A OPETOVNE POUZITI

Praha, dne 7. dubna 2022

Tento tyden byla 5. dubna 2022 ukoncena verejna konzultace Evropské komise (EK) k Udrzitelné
spotiebé zboiZi a podpore prava na opravu a opétovné poutziti.

Prostfednictvim této verejné konzultace se obcané a dalsi zi¢astnéné strany mohli podélit o své nazory
a zkuSenosti ohledné moZnosti, jak Ize upfednostnénim oprav pred vyménou zboZi a podporou nakupt
pouzitého zboZi prodlouzit dobu, po kterou jsou vyrobky v EU pouzivdny, a tim posilit i jejich
udrZitelnou spotrebu.

Tato konzultace je pfitom soucasti celého baliku opatieni, kterymi EK chce (viz i niZe) posilit postaveni
spotrebitelll v zajmu ekologické transformace a také zajistit, aby jim aktualizovana pravidla umoznila
¢init pfi nakupovani informovana a ekologicky uvédoméld rozhodnuti. Mezi zdsadni ndvrhy EK pak
vtomto ohledu patfi jednak ndvrh na zménu smérnice o pravech spotrebitell, ktery by mél
spotrebitellim zajistit nové pravo na informace o Zivotnosti a opravitelnosti vyrobkd, a jednak navrh
na zménu smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, ktery by mél zavést zakaz tzv. lakovani na zeleno
a planovaného zastaravani.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel( (SCS) se tématu Zivotnosti a opravitelnosti vyrobkél vénuje dlouhodobé
a sva stanoviska jsme proto EK pochopitelné i v tomto pripadé radi poskytli, a ty nejdalezitéjsi pohledy
na vybrané otazky z vefejné konzultace k podpote prava na opravu a opétovné poutziti zbozi (viz zde) a
na legislativni navrhy EK ze dne 30. bfezna 2022 (viz zde) zde shrnujeme:

1. Doba, po kterou spotrebitelé své zbozi pouzivaji, a opravy vyrobki

Doba, po kterou je vétsina spotfebniho zboZi pouzivana, se za posledni desetileti zkratila. A at uz je to
dano vinou vyrobcl a designem vyrobkt anebo tlakem reklamy na rychlou a médni spotrebu, faktem
zUstava, Ze lidé u nas byli dfive zvykli na podstatné delsi Zivotnost spotfebniho zboZi a Ze tento trend
dnes ma bohuzel i vyrazny vliv na vyuzivani pfirodnich zdrojl a Zivotni prostredi.

Za jednu z pricin, ktera zplsobila zkraceni Zivotnosti spotfebniho zbozi, pfitom povazujeme i to, Ze
opravarenské sluzby nejsou pro spotrebitele dostupné a pohodiné (to predevsim znamena, Ze chybi
nahradni dily a oprava trva pfili§ dlouho) anebo Ze jsou opravy vyrobku pfilis drahé (coz znamena, Ze
se spotrebitelim nevyplati).

2. Pobidky k opravam vyrobkil a pouzité vs. renovované zbozi

Z téchto dlvodu souhlasime s tim, aby byly zavedeny pobidky pro opravy spotiebniho zbozi (napf.
namisto jejich vymény ¢i likvidace), ale upozorfiujeme, Ze nesmi omezit ani zdraZit uplatnéni pravni
zaruky, kterou dnes maji spotrebitelé v EU v délce zpravidla 24 mésicl (tj. zakonné zaruky) a Ze v tomto
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ohledu preferujeme spiSe pobidky pro nakup renovovaného zboiZi (tj. takového zbozi, které bylo
v rdmci opravy otestovano) nez pobidky pro nakup jakéhokoliv pouZitého zbozi, aby nebyla ohroZena
vysoka mira bezpecnosti vyrobkd, na kterou dnes maji spotrebitelé v EU také narok.

A proto soucasné preferujeme (pokud k jejich zavedeni dojde), aby pobidky k opravé vyrobk( u zavad,
na které se vztahuje pravni zaruka, a stejné tak i pobidky k ndkupu ¢i pouZivani renovovaného zbozi
byly upraveny na Urovni EU, zatimco aby pobidky k opravé vyrobkl u zdvad, na které se nevztahuje
pravni zaruka, a stejné tak i pobidky k nakupu pouzitého zboZi (véetné i mozné podpory drobnych a
hobby opravari apod.) byly upraveny na vnitrostatni trovni ¢lenskych zemi.

Podpora servisli i malych opravard pfitom maze mit nejriznéjsi podobu, a v soucasné dobé se (v
Nizozemi ¢i Svédsku) uplatfiuji jiz i néktera dafiova zvyhodnéni oprav jako napt. slevy na dani pfi opravé
vyrobk(l v servisu namisto ndkupl nového zboZi (de facto obdoba nezdanitelnych castek anebo
odcitatelnych polozek od zakladu dané u nas v pripadé odborovych pfispévkl, dard, penzijniho
pojisténi a pripojisténi nebo podpory VaV apod.) a tyto nastroje povazujeme za velmi inspirativni,
protoZe spotrebitele motivuji pfimo i ke zméné jejich chovani.

3. Opatreni souvisejici s Upravou pravni zaruky

Jak jsme uvedli vyse, s nékterymi opatfenimi na podporu udrzitelného pouzivani zbozi (i vcetné
pfipadné zmény smérnice EU o prodeji zboZi ¢. 2019/771) lze souhlasit, ale nemélo by tim dojit k
neodlvodnénému zhorseni pravni nebo ekonomické situace spotrebitele.

Z tohoto dlivodu z mozZnych feSeni predstavenych EK podporujeme predevsim to,

1) aby smérnice o prodeji zbozi kupt. stanovila, Ze naklady na vyménu zbozi jsou nepfimérené,
pokud jsou vyssi nebo stejné jako naklady na opravu, ¢imZ by oprava mohla byt v takto
vymezenych pripadech urcena jako hlavni ndpravny prostiedek pro spotrebitele,

2) aby se zvazilo obnoveni zakonné zaruky po opravé, tj. aby pokud se spotfebitel rozhodne pro
opravu zbozi, mohl mit (na rozdil od soucasného stavu) i tu vyhodu, Ze se zarucni doba po
opravé vyrobku znovu prodlouzi na zpravidla 2 roky a

3) aby se zvazilo prodlouzZeni zaruc¢ni doby i u renovovaného zbozi (tj. pouzitého zbozi, které bylo
opraveno a otestovano), a to také minimalné ze soucasného 1 roku na 2 roky, ¢imz by se by
zakonna zarucni doba pro toto pouZité zboZi srovnala se zakonnou zarukou za nové vyrobené
zboZi a spotrebitelé by byli motivovani jej opétovné pouzivat.

Naproti tomu si nejsme jisti, Ze by stejna zakonnd zaruéni doba méla byt uplatnéna pro nové i pouZité
zboiZi, které bylo sice opraveno, ale které nebylo otestovano, zda stale odpovidd pfislusSnym
ustanovenim zejména o technickych pozadavcich na vyrobky (i kdyZ by asi bylo mozné vyuzit predpisy
o obecné bezpecnosti vyrobkl), ale zde se podle naseho nazoru rizika, Ze opravené, ale neotestované
vyrobky budou soucasné predstavovat i vazné ohroZeni pro zdravi ¢i bezpecnosti spotrebitelt, mohou
rovnat pfinostim (nebo je i pfevySovat).

A vainé vyhrady mame také k tomu, aby oprava byla stanovena jako hlavni ¢i vyluény prostfedek
napravy, protoze takové reseni by nebralo v potaz mozné ekonomické dopady na spotrebitele, aby
byla minimalni zdkonnd zaruka prodlouzena (pro nové i pouZité zboZi) na vice jak 2 roky, protoze jiz
dnes existuje fada vyrobkd, které jsou poruchové mnohem dfive a nema je proto smysl opravovat
(nehledé na skutecnost, Ze i tyto opravy by byly diky jejich promitnuti do prodejni ceny vyrobk( pro
spotrebitele nepfimérené nakladné), a konec¢né také i k tomu, aby prodejci mohli pfi vyméné vadnych
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vyrobk(l jako nahradu nabidnout spotrebiteli vyrobky renovované, protoze i vtéchto pfipadech by
podle naseho nazoru dochazelo k neodivodnénému zvyseni rizika pro spotrebitele.

Za skutecné zajimavou otazku pak v tomto ohledu povazujeme také moznost podporovat podniky, aby
se dobrovolné zavazaly k opravam zbozi a aby dobrovolné propagovaly pouzité ¢i renovované zbozi,
ale zejména s prihlédnutim k praxi v CR ani toto feseni (dobrovolné zavazky totiz bohuzel ptijimaji
vétsinou pouze zahranic¢ni spole¢nosti) pfimo nepodporujeme.

4. Dalsi opatieni tykajici se prava na opravu

EK v uvedené verejné konzultaci predstavila i zcela nova opatreni, kterd by mohla posilit nebo i zakotvit
jakési univerzalni ,,pravo na opravu“, a to jako pro spotrebitele bezplatné pravo, které by se mohlo
uplatnit v pripadech, kdy zdkonna zarucni doba jiz vyprsela, nebo i v pfipadech, kdy se vada sice projevi
béhem zarucni doby, ale je zplisobena béznym opotifebenim nebo nespravnym zachazenim s timto
vyrobkem, a tedy v extrémnim pripadé i tehdy, pokud napf. dany vyrobek spadne spotiebiteli na zem
a rozbije se.

S takto ale pro spotrebitele domnéle lakavym resenim také nemizeme souhlasit, protoZe by vedlo jisté
k neekonomickému, ale predevsim k nezodpovédnému jednani se silné negativnim dopadem pravé na
Zivotni prostredi!!

Jako SCS proto podporujeme Siroké roziifeni a uplatnéni tzv. obchodnich zaruk, kdy mé spotiebitel
narok na bezplatnou opravu kupf. v pfipadech, kdy dané zboZi nefunguje tak, jak je obchodnikem
deklarovano nebo inzerovano, anebo i v dalSich pfipadech, kdy se takové pravo spotrebitele opira o
jind obchodni sdéleni vyrobce nebo prodejce.

V takovych pfipadech by se pak mélo pravo na opravu tykat vSech kategorii spotfebnich vyrobk(, a to
v situacich, Ze se vady vyrobku vyskytnou teprve po uplynuti pravni zaruky, Ze nebyly zplsobeny
spotrebitelem, ale Ze jsou dUsledkem vyhradné kupt. opotiebeni, a to s tim, Ze pravnim predpisem by
méla byt stanovena pouze minimalni doba, po kterou by bylo mozné takovéto pravo (s prihlédnutim
k danému druhu vyrobku) uplatnit, a delsi doba by méla byt mezi jednotlivymi vyrobci a obchodniky
jednoznacéné konkurencnim faktorem na trhu.

A jako nejjednodussi mozZnost pro uplatnéni takového prava (pfi splnéni vyse uvedenych podminek a
predpokladll) povazujeme pak provedeni opravy u vyrobce nebo u jeho opravarenskych sluzeb,
protoZze muze celkovou ekonomickou zatéz s tim spojenou unést lépe neZ prodejce, nezavisly servis
nebo spotrebitel.

Je oviem zfejmé, Ze oprava jakéhokoli vyrobku je spojena vidy také s naklady, a ma-li byt proto pro
spottebitele oprava bezplatnd nebo spojena jen s minimalnimi naklady, je také nezbytné pfijmout
spravedlivé variantu, Ze ndklady spojené s o opravou se nutné musi promitnout do kupni ceny zboZzi. A
i vtomto pfipadé povaZujeme za lepsi (a do urcité miry i transparentnéjsi), aby si, bezplatnou” opravu
do kupni ceny pro spotrebitele také promitl pfipadné i vyrobce, spiSe nez prodejce nebo jind osoba.

Opakované ale upozorifiujeme, Ze bychom preferovali, aby tyto opravy byly zaloZzeny na poptavce a
jejich mnohem S$irsi nabidce, nez s jakou se mohou spotiebitelé bezprostfedné setkat dnes, tj. na
dobrovolnych principech, a ne na regulaci, a aby se obecnym trendem ve vyrobé znovu stala
Zivotnost vyrobkd, ktera by potiebu oprav do znaéné miry mohla sama a automaticky resit.
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Za tim ucelem SCS také vyvinulo systém posuzovani dobrovolnych zavazk(i vyrobct, pokud jde o
pfimou deklaraci Zivotnosti zboZi nebo o poskytovani dobrovolnych zaruk v tomto ohledu, ktery byl
v CR ocenén mimo jiné i tim, Ze se nase znacka kvality Zivotnost PLUS stala jiz od roku 2017 souéasti
Programu Ceska kvalita (vice viz zde), ale jeho vyufZiti je ze strany vyrobch zatim bohuzel stale velmi
omezené.

Dotcené subjekty proto upozoriiujeme i na moZnost fesit pfipadné problémy spojené s opravami
vyrobki zvySenym zajmem o prodlouZeni Zivotnosti vyrobktli a pravé napf. i s vyuZitim nasi znacky
Zivotnost PLUS.

Pokud jde o vySe uvedena stanoviska k opravam a opétovnému pouzivani zboZi, vychazime pfi jejich
formulaci predevsim z vyzkumu verejného minéni, ktery jsme provedli na toto téma ve spolupraci

s agenturou SC&C a jehoz vysledky mUzZete najit i na nasich webovych strankach — zde.

5. Nové pravo na informace o Zivotnosti a opravitelnosti vyrobk

Na zakladé naseho vyzkumu i zkusenosti mizeme jednoznacné potvrdit, Ze spotrebitelé dlvéryhodné
informace jak o dopadech vyrobkl na Zivotni prostfedi, tak predevsim o jejich Zivotnosti, resp.
opravitelnosti postradaiji.

SCS proto vita, 7e ma dle navrhu EK dojit k Gpravé pfedsmluvnich informaci, které ma spottebitel mit
k dispozici pred objednanim, resp. zakoupenim vybraného vyrobku, a to v rozsahu nasledujicich ¢ty
bodu s pfihlédnutim k povaze daného zboZi:

1) informace o existenci a délce obchodni zaruky za Zivotnost jednotlivych druht zbozi, pokud
vyrobce tyto Udaje zpfistupni,

2) informace o tom, Ze vyrobce neuvedl Zadnou informaci o existenci obchodni zaruky za
Zivotnost zbozi, pokud se jedna o zboZzi, které spotfebovava energii,

3) informace o existenci a délce obdobi, béhem kterého se vyrobce zavazuje pro zboii s
digitalnimi prvky poskytovat aktualizace softwaru a

4) informace o existenci a délce obdobi, béhem kterého se poskytovatel zavazuje pro digitalni
obsah a digitalni sluzby poskytovat aktualizace softwaru.

U dalSich dvou bodd, t;.

1) uskodre opravitelnosti zbozi podle unijniho prava, resp.
2) udalSich informaci o opravach, pokud (zatim) neni na trovni EU skére opravitelnosti k dispozici
(jako jsou napf. informace o dostupnosti nahradnich dili nebo navod k opravé)

upozorfujeme, Ze skére opravitelnosti a jeho pfijeti na Urovni EU by v Zadném pfipadé nemélo branit
tomu, aby spotiebitel mohl informace o dostupnosti nahradnich dila ¢i navod k opravé ziskat. Ba
naopak, tvorbu a dobu pfipravy daného skére opravitelnosti na unijni Urovni povazujeme za vaznou
prekazku pro to, aby spotrebitelé mohli souvisejici pravo na informace o opravitelnosti vyrobk( zacit
vyuzivat ve vSech ¢lenskych statech EU prakticky ihned (tj. nejpozdéji do 2 let od pfijeti navrhované
Upravy).

A s ohledem na vyse uvedené souhlasime také s tim, aby o nejvhodnéjsim zpUsobu, jak tyto informace
spotfebiteli poskytnout (at uz napf. na obalu, v popisu vyrobku anebo na internetovych strankach)
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rozhodovali sami vyrobci a prodejci (a to samoziejmé pred nakupem a samoziejmé i jasnym a
srozumitelnym zplsobem).

6. Zdakaz lakovani nazeleno a pldnovaného zastaravani

Byt je planované zastaravani velmi obtizné v praxi prokdzat, SCS také souhlasi s tim, aby tzv. ,lakovani
na zeleno” bylo na Urovni EU zafazeno mezi zakdzané obchodni praktiky, resp. aby se platna pravni
Uprava diky navrhu EK zacala vztahovat i na nasledujici situace, kdy je (jiZ dnes) spotfebitel vystaven
nejriznéjsim environmentalnim tvrzenim, kterd mohou vyrazné ovlivnit jeho chovani, a to aniz by byly
stanoveny jasné, objektivni a ovéfitelné zavazky a cile a nastaven nezdavisly monitorovaci systém, a kdy
jsou takovéto reklamni praktiky (také jiz dnes bohuzel) na relevantnim trhu povaZovany za béznou
praxi.

SCS proto vitd a jednoznaéné podporuje, aby se minimalné nasledujicich 10 praktik dostalo (dle ndvrhu
EK a muZe jich byt pochopitelné i vice) na seznam zakdzanych nekalych praktik (a to at uz se jedna o
opomenuti nebo o pfimé klamani spotiebitel():

1) Zobrazovani znacky udrZitelnosti, kterd neni zaloZena na certifikacnim schématu nebo neni
zavedena verejnymi orgdny.

2) Uvadéni obecného environmentalniho tvrzeni, u kterého obchodnik neni schopen prokazat
vynikajici environmentalni vlastnosti, které by s danym tvrzenim souviseli.

3) Environmentalni prohlaseni o celém produktu, pokud se pfiznivé charakteristiky pro Zivotni
prostiedi ve skutecnosti tykaji pouze urcitého aspektu produktu.

4) Prezentace pozadavk( ulozenych pravnimi predpisy pro vSechny produkty v dané kategorii na
trhu EU jako charakteristického rysu nabidky obchodnika.

5) Neinformovani spotiebitele o tom, Ze aktualizace softwaru negativné ovlivni pouZivani zbozi s
digitalnimi prvky nebo uréitou funkci tohoto zbozi, a to i kdyZ aktualizace softwaru zlepsuje
vlastnosti jinych funkci.

6) Opomenuti informovat spotrebitele o existenci urcité vlastnosti zboZi, ktera byla zavedena za
ucelem omezeni Zivotnosti daného zbozi.

7) Tvrzeni, Ze zboZi ma urcitou zivotnost, pokud jde o dobu jeho pouzivani nebo o intenzitu jeho
pouzivani, ackoli tomu tak neni.

8) Prezentace produktd, Ze umoZniuji opravu, ackoli tomu tak neni, nebo opomenuti informovat
spotfebitele, Ze zboZi neumoZiuje opravu v souladu s pravnimi pozadavky.

9) Nuceni spotrebitele k vyméné spotiebniho materidlu dfive, nez je to nutné z technickych
davod.

10) Opomenuti informovat spotrebitele, Ze zboZi je konstruovano tak, Ze je omezena jeho
funkcénost, pokud se pouzivd spotiebni material, ndhradni dily nebo pftislusenstvi, které
nedodava plvodni vyrobce.

Jlisté, bude zaviset nejen na daném druhu zboZi, ale i na ochoté ¢lenskych statl tato nova pravidla
pfijmout, a proto vitdme i dnesni usneseni, kterym Evropsky parlament (viz zde) pfijal své pozadavky
na pripravovany ndvrh o pravu na opravu (viz vyse) a ve kterém podtrhuje vyznam téchto informaci jak
pro Zivotni prostfedi, tak v prvni fade i pro spotfebitele, aby mohli ¢init kvalifikovana rozhodnuti a aby
mohli pfechod k obéhovému hospodafstvi i sami odpovidajicim zplsobem podpofit.
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V této souvislosti pak upozorfiujeme predevsim na odhadované naklady, které dle EK souvisi se
zavedenim novych prav na informace o Zivotnosti a opravitelnosti vyrobki a s jejich vymahanim,
vcetné pravé i kontroly dodrZovani zakazu uvedenych nekalych praktik na trhu EU.

Naklady pro firmy jsou v ndsledujicich 15 letech odhadovany na 9,1 — 10,4 mld. eur, coZ predstavuje
naklady na jednu spole¢nost zhruba ve vysi 556 — 568 eur celkem anebo 64 — 79 eur ro¢né. A obdobné
jsou odhadovany i naklady pro verejné a zejména dozorové organy (na vymdhani téchto pravidel) ve
vysi 440 — 500 tis. eur na jednu ¢lenskou zemi a jeden rok.

Tyto naklady povaZujeme za podstatné, ale ma-li byt stanovenych a sledovanych cilii dosazeno, také
i za nutné pro to, aby bylo postaveni spotiebitelli smérem k naplnéni principti obéhového
hospodafstvi (prostfednictvim ochrany pied nekalymi praktikami a lepsi informovanosti) jak na
urovni EU, tak i na drovni jednotlivych ¢lenskych zemi skutecné posileno.

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka
Feditel SCS

E: vodicka@konzument.cz
T:+420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. 4. (SCS) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spottebitel v Ceské republice a na vnitinim
trhu EU, pricemsz vyzdvihuje pfedeviim preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit”. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurenéniho prostredi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti primyslového zboZi a potravin i sluzeb, a to véetné sluzeb financénich.

Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld z.4, Pod Altdnem 99/103, Praha 10 — Strasnice 100 00
tel. 261 263 574, e-mail: scs@konzument.cz, www.konzument.cz

I€: 00409871, DIC: CZ00409871, bankovni spojeni: Fio Banka, a.s. Praha, ¢.4. 2201482797/2010
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