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PODNETY A NAVRHY NA OCENENi MUZE VEREJNOST PODAVAT DO 15. SRPNA 2021

(Praha, 15. ¢ervna 2021) Dlouhodobym cilem Sdruzeni ¢eskych spottebitell (SCS), v ramci kterého se
zasazujeme, aby v CR dochézelo k rozvoji a kultivaci konkurenéniho prostfedi, je obecnd spokojenost
spotrebitelll s vyrobky a sluzbami na domacim trhu. Pocit, ktery si zdkaznici z ndkupl odnaseji a jejich
zklamani ¢&i poté3eni, je totiz dlleZitym motorem pro podnikani v CR i doméci spotfebu.

Jiz od roku 2001 proto vyhlasujeme na regionalni urovni ceny Spokojeného zakaznika, a to pod patronaci
hejtman( jednotlivych kraja, abychom ocenili pravé podnikatele, ktefi vysoka ocekavani spotrebitelll a
jejich zajmy berou vaing, a dnes mizeme konstatovat, 7e se timto ocenénim muze v CR py3nit jiZ vice ne?
1.330 podnikatel(l z Usteckého, Jihoceského, Moravskoslezského, Jihomoravského, Kralovéhradeckého a
Karlovarského kraje, ktefi v souladu s vyhlasenymi podminkami toto ocenéni ziskali, a velmi nas pfitom tési,
Ze tuto nasi cenu prevzali z rukou vyznamnych predstavitell svého kraje a Ze se s ni mohou pochlubit i na
celonarodni drovni.

Toto Cislo totiz zahrnuje Siroké spektrum firem a oborl podnikani véetné napf. vyroby a prodeje potravin a
napojd, ndbytku ¢i odévd, ale i zakazkovou vyrobu a sluzby osobni péce, autodopravu, ubytovaci sluzby a
cestovni ruch ¢i stavebnictvi, a vysoky podil ocenénych firem pfitom tvofi predevsim drobni podnikatelé a
Zivnostnici nebo zavedené a spotrebiteli oceriované rodinné firmy.

A velmi nds také tési, Zze se cena Spokojeného zakaznika postupné stala v jednotlivych krajich i synonymem
pro spolupraci podnikatell a spotfebiteld s dozorovymi organy, které se na posuzovani jednotlivych navrhi
podili a které jsou (viz i dale) zastoupeny v krajskych Odbornych komisich pro ochranu spotfebitele.
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Statutarni organ SCS proto vyhlasil Narodni cenu ¢eskych spottebiteld Spokojeny zakaznik i pro rok 2021, a
to konkrétné (v souladu se zédsadami Narodni ceny?):

21. ro¢nik ceny , Spokojeny zakaznik Usteckého kraje”,
20. ro¢nik ceny ,,Spokojeny zdkaznik Jihoceského kraje”,
20. ro¢nik ceny ,,Spokojeny zakaznik Moravskoslezského kraje” a

20. ro¢nik ceny ,Spokojeny zakaznik Jihomoravského kraje”.

Jsme totiz presvédceni, Ze bude znovu zapotrebi pomoci drobnym podnikatelim a povzbudit spotrebitele,
aby se jejich dlvéra navratila na hodnoty pred necekané nastalou a dlouhé mésice vleklou krizi, a toto
ocenéni pak letos vnimame i jako podékovani za to, Ze se jim i pres Covid-19 a sloZité obdobi pro podnikani
podafrilo udrzet vysokou Uroven vyroby, prodeje nebo sluzeb, kterou zakaznici ocenuji a ktera jde prikladem
i ostatnim. A pfizndni této ceny pak vyjadfuje skutecnost, Ze subjekt, ktery ocenéni ziskal nebo zisk3,
poskytuje své produkty ¢&i sluzby v souladu s vysokym oéekdvanim? spotfebitele, a to nejen s pfihlédnutim
k jejich bezpecnosti a kvalité, ale i s prihlédnutim ke stéle se zvysujicim potfebam ceskych spotrebiteld.

Navrhy na pfiznani ceny jsou podrobeny pfezkoumani v hodnotici komisi, ktera zastdva funkci nezavislé
odborné treti strany. Tuto funkci vykondvaji v regionech Odborné komise pro ochranu spotiebitele, ve

kterych jsou zastoupeni zdstupci samospravy, profesni svazy, dozorové orgdny, nevladni a dalsi organizace,
a témto komisim predsedd zastupce nominovany Krajskym ufadem pfislusného kraje.

Cena se priznava na dobu 3 let véetné roku vyhlaseni, tj. letos na léta 2021-2023, a mUZe byt pfiznavana i
opakované. Ve viech vySe uvedenych krajich je pfiznani zastity hejtmana v jednani.

.....

vvvvv

Kontakt:

Mgr. Viktor Vodicka, Feditel SCS
E: vodicka@konzument.cz
T: +420 732 266 150

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z. G. (SES) si klade za cil hajit opravnéna prava a zajmy spotiebiteli v Ceské republice a na vnitinim
trhu EU, pficem? vyzdvihuje pfedev$im preventivni stranku jejich ochrany: ,Jen poudeny spotiebitel se dokaze Gcinné hajit”. SCS
prispiva ke kultivaci podnikatelského a konkurencniho prostiedi a plsobi v fadé oblasti, véetné standardizace, podpory kvality a
bezpecnosti priimyslového zboZi a potravin a sluzeb, v€etné sluzeb financnich.

! https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeny-zakaznik.php
2V souladu se Zadsadami Narodni ceny se vysokym o&ekavanim spotfebitel(l pfitom rozumi to, Ze takovy podnikatelsky

nebo popf. i jiny subjekt (napf. nemocnice, Skola nebo podnik méstské hromadné dopravy apod.) napliuje v ramci
svého podnikani ¢i plsobeni nejen poZadavky dané obecné zdvaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se na danou
oblast vyrobkd, sluzeb, podnikani & ¢innosti v CR, ale e ma pfi poskytovani sluzeb ¢i pii uvadéni vybranych produktd
na trh dostatec¢né srozumitelné deklarovanu i jejich kvalitu a spolehlivost, Ze ma zaveden systém pro feseni stiznosti
nebo poZadavkl spottebitelll a Ze své sluzby poskytuje s ,,nadstandardni“ odbornou drovni (jako nap¥. Ze v ramci své
podnikatelské Cinnosti poskytuje spotrebitellim potfebné informace o zajisténi odborného servisu, o souvisejicich
doplnkovych poradenskych sluzbach apod.).
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